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INTRODUCAO

Democratizacdo, segundo o dicionario Houaiss, é “o ato ou efeito de
democratizar”, que por sua vez significa “tornar popular; colocar ao alcance do povo, da
maioria da populagdo”. No Brasil, mesmo que a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, em seu artigo 19, assegure que “todo o homem tem direito a liberdade de
opinido e expresséo; e este direito inclui a liberdade de, sem interferéncias, ter opinides
e de procurar, receber e transmitir informacGes e idéias por quaisquer meios,
independentemente de fronteiras”, esse direito ndao é garantido na pratica.

O motivo central que me levou ao interesse pelo direito a informacdo foi a
constatacdo de que a informagdo — tanto a producéo e o controle dos acontecimentos,
quanto 0 seu consumo — estd nas mdos de uma minoria de pessoas. Alguns
guestionamentos passaram pela minha cabeca:

e Ja que quase a totalidade da populacao brasileira possui aparelhos de TV
e de radio, por que é tdo desinformada ou mal informada?

e E por que a informacdo ndo chega, ou por que chega e ndo ha um
interesse das pessoas?

e Se considerarmos que essa informagdo chega, por que ela é téo
incompleta e maquiada, disfarcando e escondendo, muitas vezes, a
verdade, que € direito de todos?

"Aquele que detém a informacdo, detém o poder"”, declarou Fritjof Capra.
Partindo desse pressuposto, acredito que o cidaddo deva ter o minimo de conhecimento
para exigir os seus direitos. E 0s meios de comunicacdo, principalmente, os de acesso

do grande publico devem garantir esse direito aos cidadaos.



Partindo dessa suposicao, procedi a uma andlise sobre o Encontro Nacional de
Direitos Humanos, que ocorreu nos dias 17 e 18 de agosto de 2005, cujo tema foi
“Direito Humano a Comunicacdo: um mundo, muitas Vozes”. Ou seja, um evento que
discutiu por dois dias, por meio de seminarios, debates e palestras, o direito humano a
comunicacao.

O primeiro capitulo aborda o direito a informacdo que é garantido desde 1948,
gracas a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, que assegura que a informacéo é
um direito humano e que, por isso, ndo pode ser barrado por nenhum motivo. Porém, no
Brasil, ha fatores que impedem esse direito.

Além de abordar um novo conceito, que surgiu na década de 60, a Sociedade da
Informacdo, este capitulo reflete sobre as consequéncias do avanco das novas
tecnologias da informacéo, que provoca uma mudanga na producdo e distribuicdo da
informacdo e também faz surgir um pensamento que defende que, com a era
tecnoldgica, irdo acabar os problemas relacionados a deficiéncia no acesso a
informacdo. O Ministério de Ciéncia e Tecnologia, baseado neste pensamento,
desenvolveu um programa, em 2000, chamado “Livro Verde da Sociedade da
Informacdo” para implementar uma politica que proporcionasse 0 acesso a informacao
de forma mais ampla, mediante a inclusdo digital.

O segundo capitulo discute a promessa da democratizacdo do acesso a
informacdo, idéia defendida com o surgimento da globalizacdo. Segundo Ivana Bentes
(1997), o modelo tradicional de comunicacdo “um” para “muitos” é substituido pelo
modelo globalizado “muitos” para “muitos”, como constatamos na internet. A autora
também afirma que a realidade latino-americana, a globalizacéo se da de formas e niveis

diversos.



Outro ponto discutido neste capitulo, citado por Adriano Duarte Rodrigues
(1998) e Comassetto (2003), ¢ a diferenca entre 0 pensamento otimista e 0 pensamento
pessimista em relacdo as novas tecnologias. Ou seja, € abordado o pensamento dos
defensores e dos criticos das novas tecnologias. Coloca de frente os pros e contras desse
avanco tecnologico.

O terceiro capitulo trata do papel dos meios de comunicacdo na democratizacao
da informacéo. A democracia ndo pode viver sem a informacao, e vice-versa. No Brasil,
isso é teoria, porque na pratica ocorre diferente. Os meios de comunicacdo séo
utilizados para satisfazer interesses particulares, como aborda Kucinski (1998). O autor
afirma que a concessao de freqiiéncias de radio e TV, no Pais, foi objeto de barganha
politica. 1sso ocorreu especialmente no governo Sarney. Em troca da extensdo de seu
mandato de governo para cinco anos, o entdo presidente outorgou concessodes a aliados
politicos.

Conforme assegura Marques de Melo (1986), o direito a informacéao esta ligado
a outro direito: o direito a educacdo. Esses direitos caminham juntos e sdo fundamentais
na reforma do relacionamento cidaddo-imprensa, pois transformara o consumo da
informacdo. O autor critica o sistema educacional brasileiro, que se resume a
transferéncia de informacBes e ndo contribui para um raciocinio critico.
Consequentemente, isso traz uma acomodacdo, fazendo o cidaddo repetir 0 que ouve e,
pior ainda, a ndo se interessar pela informacdo, resultando na ndo participacdo na vida
da sociedade.

O quarto capitulo destina-se a analise do Encontro Nacional de Direitos Humanos.
A importancia desse evento se da, porque pela primeira vez, o direito a informacéo se
tornou centro do debate de movimentos ligados aos direitos humanos. A partir desse

encontro, esse direito foi promovido a direito humano a informacdo. Ou seja, um direito



que ndo pode ser negado, nem barrado, assim como o direito a vida, a educagédo e a
salde. Neste capitulo, também sdo descritos o percurso metodoldgico adotado e as
analises dos discursos, do clipping e dos temas abordados no encontro, para melhor
compreensdo do debate.

Por dltimo, as consideracdes finais resgatam as observacOes apresentadas ao
longo do quarto capitulo. Esse projeto espera estimular a discussdo sobre a melhor
utilizacdo dos meios de comunicacdo na promocao do direito a informacgdo. A funcédo
primeira do jornalismo é democratizar as verdades de interesse publico, para tornar

publico o que grupos de interesse ou poderosos tentam manter como coisa privada.



1 SOCIEDADE DA INFORMACAO

1.1 A ERA DA INFORMACAO

O direito a informacdo é uma garantia conquistada a partir da 22 Guerra Mundial.
Naquela época, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) deu um importante passo
rumo a democratizacdo da informacdo, discutindo a liberdade de intercambio de idéias e
a necessidade de desenvolver os meios de comunicagdo entre 0s povos. Isso significa
que as pessoas tém direito de receber informacdes e saber o que esta acontecendo no
mundo. Porém, mesmo garantido pela Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, na
pratica, esse direito enfrenta barreiras de ordem politica, econdmica, ideoldgica e
cultural.

No Brasil, além desses, outro fator que dificulta o acesso a informacéo pode estar
ligado a educacdo. Destaca-se a falta de um sistema educacional eficiente, em que a
22% da populacdo brasileira com 15 anos ou mais apresentam analfabetismo funcional®,
0 que representava em 2002 — ano da medicdo feita pelo IBGE - 32,1 milhdes de
pessoas.

Do mesmo modo, 0 nimero de pessoas que ndo sabiam ler, em 2002, era de 14,6
milhGes. Consequentemente, hd uma desmotivacdo em participar das questdes politicas.
“E um povo que ndo participa dessas decisdes € um povo que desconhece seus direitos,
e, por isso, deixa de cobra-los” (MELO, 1986: 68).

Outro fator que também barra o acesso a informacao € que, no Pais, a informacao
é um privilégio de poucos. Poucos tém acesso a jornal, livros e internet, conforme

revelam os topicos abaixo:

! Para 0 IBGE, analfabeto funcional é a pessoa que possui menos de quatro anos de estudos completos.



e Dados de uma pesquisa sobre bens duraveis feita pelo IBGE no periodo de 1999
a 2003 mostram que 90% dos domicilios possuem aparelho de TV e 87,8%
possuem aparelho de réadio, unicas e maiores fontes de informacdo para a
maioria dos brasileiros;

e Foi verificado também que 12,6% dos domicilios possuem de microcomputador
e constatado que 8,6% dos domicilios tinham microcomputador com acesso a
internet, dados referentes a 2001.

e Segundo a Camara Brasileira do Livro, era de 26 milhdes de pessoas 0 universo
brasileiro de leitores ativos — 0s que Iéem pelo menos trés livros por ano — em

2002. A média brasileira de livros por habitante/ano é de 1,8.

Em agosto de 2005, o direito & informacéo foi destaque na 102 edigdo do Encontro
Nacional de Direitos Humanos, evento promovido pelo Férum de Entidades Nacionais
de Direitos Humanos em parceria com a Comissédo de Direitos Humanos e Minorias da
Cémara dos Deputados. O tema do encontro foi “Direito Humano a Comunicagdo: um
mundo, muitas Vozes”.

O encontro inovou colocando o direito a informagdo como centro do debate de
movimentos ligados aos direitos humanos, até entdo estdo acostumados a trabalhar com
direitos civis, politicos, culturais, econémicos, ambientais e sociais. A garantia do
direito & comunicacdo é um dos principais passos em direcdo a realizacdo de outros
direitos. Negado esse direito ao individuo, fica dificil, para ele defender e buscar seus
outros direitos.

O Encontro dos Direitos Humanos foi realizado em comemoragéo aos 25 anos de
um relatorio publicado pela Unesco em 1980. Este relatorio aprofundou o conceito de

comunicagdo como direito humano, também conhecido como relatério MacBride, pois



foi elaborado sob a presidéncia do jurista e jornalista irlandés Sean MacBride. O
documento considera o direito a comunicacdo um “prolongamento l6gico do progresso
constante rumo a liberdade e a democracia”, e também discute questdes como controle
governamental, censura e monopolio dos meios de comunicacéo.

A importancia desse encontro se da pelo empenho em fortalecer o debate sobre o
direito & comunicagdo como direito humano e reivindicar um novo marco regulatério
para o setor, transformando o modelo da comunicacdo em interesse publico.

Na década de 60, surgiu um novo conceito, quando se percebeu um novo
paradigma de organizacdo da sociedade: a Sociedade da Informac&o. Ou seja, se antes a
Sociedade Pds-Industrial se caracterizava pelo acesso aos servicos prestados pelos
outros, agora “o conhecimento e a informagao passam a ser a base e o primeiro valor”
dessa sociedade, também chamada de Sociedade da Informac&o (AUN, 2001: 30).

A era tecnoldgica apresenta mudancas oriundas de um conjunto de inovacGes
combinadas a fatores técnicos, organizacionais e institucionais. Eis as principais
caracteristicas: a) dependéncia de altos investimentos; b) presenca das novas tecnologias
em todas as atividades econémica; ¢) maior velocidade e baixo custo de transmissdes e
grande quantidade de armazenamento das informages; entre outras.

Segundo Aun (2001), os paises que apresentam maior grau de desenvolvimento
industrial sdo 0s que mais tiram vantagem das novas técnicas de comunicacao.

O avango das novas tecnologias da informagdo provoca uma mudanca na
producéo e distribuicdo da informagdo. Aun cita o documento da Unesco (1997), que
coloca trés caracteristicas dessa era tecnoldgica: a) as tecnologias de informacdo podem
multiplicar a capacidade de difusdo, o0 armazenamento e a participacdo no
conhecimento; b) o acesso as redes e ao conteldo depende de estrutura fisica e; c)

desafio da globalizacdo e pressdes das mudancas mediaticas.
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Com o objetivo de implementar a Sociedade da Informacéo no Brasil, 0 Ministério
de Ciéncia e Tecnologia (MCT), em parceria com a iniciativa privada e o setor
académico, desenvolveu um estudo chamado “O Livro Verde da Sociedade da
Informacdo no Brasil” (2000). De acordo com esse documento, a ado¢do de novas
tecnologias é a resposta para a exclusdo social, no que diz respeito ao acesso a
informacao.

O objetivo do Programa Sociedade da Informacdo no Brasil do MCT é integrar,
coordenar e fomentar acbes para a utilizacdo de tecnologias de informacdo e
comunicacgédo, de forma a contribuir para a incluséo social de todos os brasileiros na
nova sociedade e, a0 mesmo tempo, contribuir para que a economia do pais tenha
condigdes de competir no mercado global. De acordo com o programa, sua
implementacdo s6 sera possivel se ocorrer a parceria entre 0 governo, a iniciativa
privada e a sociedade civil.

O poder puablico, em todos os niveis de abrangéncia (federal, estadual e
municipal), € responsavel por garantir 0 acesso universal as tecnologias de informacéo e
comunicacdo e a vantagens, “independentemente da localizacdo geografica e situacéo
social do cidaddo”. E seu papel assegurar a inclusdo de minorias sociais e outros
segmentos marginalizados para que tenham acesso aos beneficios proporcionados pelas
tecnologias.

Conforme o programa cabe ao setor privado o investimento em tecnologia e
aplicacdes, ja que dispde de maior capacidade para isso. O desenvolvimento de produtos
de alta qualidade deve ser prioridade para que estimule os novos mercados e melhore as
condic@es de vida de todos os individuos.

J& a sociedade civil deve buscar o interesse publico, monitorando os poderes

publicos e as organizacdes privadas, visando a garantir que 0s seus direitos sejam
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respeitados. As organizacbes ndo-governamentais (ONGs) sdo exemplos dessa
sociedade civil.

As linhas de acdo do Programa Sociedade da Informacao estdo focadas em:

a) mercado, trabalho e oportunidade, em que o uso das novas tecnologias
auxilia empresas nacionais, principalmente as pequenas e médias, a gerar novas formas
de trabalho;

b) universalizacdo de servi¢os para a cidadania — democratizacdo do acesso a
internet para promogéo da cidadania e inclusdo social;

c) educacdo na sociedade da informacéo — inclusdo do uso de tecnologias no
curriculo escolar, em forma de atividades pedagogicas e educacionais e formacdo e
capacitacao de professores;

d) conteddos e identidade cultural — geracdo de conteudos que ressaltem a
identidade cultural brasileira e as matérias de relevancia nacional e regional, através da
preservacdo da memoria cultural (artistica, histdrica, e de informacdo de ciéncia e
tecnologia);

e) governo ao alcance de todos — implantacdo de tecnologias de comunicagdo na
administracdo publica, ou seja, informatizacdo dos servicos;

f) P&D (pesquisa e desenvolvimento), tecnologias-chave e aplicaces — uso de
tecnologias para incentivar o desenvolvimento industrial e econdmico;

g) Infra-estrutura avancgada e novos servigos — implantagdo de infra-estrutura

bésica nacional de informacoes.

O Livro Verde da Sociedade da Informacdo no Brasil também traz dados que

mostram o poder de abrangéncia que a internet alcancou e que nenhuma outra
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tecnologia de informacgdo jamais alcancou em tdo pouco tempo: em quatro anos a
internet atingiu, nos EUA, 50 milhdes de pessoas. A TV levou 13 anos; o computador
pessoal demorou 16 anos, e o radio levou 38 anos para atingir esse mesmo namero.

O Grupo Telefonica do Brasil, baseado no Livro Verde, realizou um estudo em
que mostra o desenvolvimento da Sociedade da Informacdo no Brasil, analisa sua
situacdo em 2002, além de fazer uma projecao sobre a evolucao dessa sociedade para o
periodo de 2003 a 2005.

O modelo da Sociedade da Informacdo é composto por quatro fatores
fundamentais:

e Usuérios;

e Infra-estrutura;

e Conteldo e

e Entorno: diz respeito aos fatores que podem afetar a orientacdo e o ritmo de

desenvolvimento da Sociedade da Informacédo (economia, emprego, formacao,
divulgacdo, legislacdo, cultura e comportamento).

De acordo com estudo feito pela Telefonica, a situacdo econémica de um pais
condiciona o ingresso na Sociedade da Informacédo, pois permite o investimento em
infra-estrutura e contetdo. O indice que mede o bem-estar publico é o Produto Interno
Bruto (PIB).

No referido estudo, foi constatado que muitas séo as barreiras que o Brasil tera
que superar para que a Sociedade da Informacao se desenvolva plenamente. Dentre elas,
estdo as desigualdades entre regides. SO para exemplificar, o PIB per capita da regido
Sudeste € trés vezes maior que o da regido Nordeste.

Outra barreira sdo as desigualdades sociais. Mais de 80% da populacdo ganha

menos que cinco salarios minimos e 50% nem sequer chega a dois. Para uma familia
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que vive com um salario minimo, que em abril de 2002 valia R$ 200, seria quase
impossivel adquirir um computador pessoal, que na mesma época podia custar R$ 2000.
“O baixo nimero de PCs é um sério entrave para o desenvolvimento da Sociedade da
Informacédo” (GASPARETTO JUNIOR, 2002: 82).

Além disso, para uma pessoa ter acesso a internet, ela tem que gastar ainda com
servicos ADSL, cujos precos variavam, na época do estudo, de R$69 a R$ 134 para
conexdes de 256 e 512 kbps. Outro gasto para o usuario € com o provedor de servico a
internet, que no Brasil é contratado de forma separada. O GRAF. 1 evidencia que essas

séo barreiras econémicas para a maior parte da populagéo.

GRAFICO 1 - Distribuic&o de renda da populagio economicamente ativa
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O subfator Emprego diz respeito a contribuicdo das novas tecnologias. Com o
desenvolvimento do setor das telecomunicacfes e da informatica, setores diretamente
ligados a infra-estrutura, houve um aumento da demanda de profissionais, mais

precisamente no subsetor de tecnologias da informacdo. No periodo de 1996 a 2000, a
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proporcao de postos de trabalho relacionados a esse subsetor foi triplicada em relagéo a
populacdo economicamente ativa, conforme mostra o GRAF. 2. Contudo, apesar do
aumento na oferta de empregos, o nimero ndo é considerado suficiente para suprir as

exigéncias do mercado.

GRAFICO 2 - Postos de trabalho em empresas de Tl
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O subfator Formacéo é considerado muito importante na capacitacdo de pessoas.
O Brasil apresenta um indice de integragdo, relativo ao investimento em formacéo,
proximo ao do Japdo. O estudo mostra que alguns aspectos poderiam ser
potencializados, como 0 numero de escolas conectadas a internet, por exemplo.
“Enquanto pouco mais de 60% dos centros privados dedicados ao ensino medio
dispunha de conexdo a internet em 2000, nos centros publicos, que constituem

aproximadamente 90% do total de escolas, a propor¢do era de 22%, nivel insuficiente
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para possibilitar a evolucdo da Sociedade da Informacdo” (GASPARETTO JUNIOR,

2002: 33).

GRAFICO 3 - Escolas conectadas a internet
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O subfator Divulgacdo cita o programa do governo Sociedade da Informacao
(SoclInfo), que diante das desigualdades existentes entre as classes, pretende estimular a
incluséo digital, que corresponde a alfabetizagdo tecnoldgica e 0 acesso a esses recursos.
Um dos efeitos dessa divulgacdo é o aumento de investimento no setor. Em 2001, cerca
de 60% do investimento estrangeiro no Brasil se destinava ao setor de Servicos, dentre

eles, 20% eram voltados para o setor de Telecomunicacdes, como mostra 0 GRAF. 4.
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GRAFICO 4 - Distribuigio do investimento estrangeiro no Brasil
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O subfator Legislacao fala que nos altimos anos, o governo contribuiu para a
liberalizagdo do mercado de telecomunicacdes, tornando o mercado mais competitivo.
O primeiro passo foi a Emenda constitucional n°. 8 de 15 de agosto de 1995, que diz
respeito a flexibilizacdo do monopdlio estatal, ou seja, a quebra do monopdlio estatal,
“prevendo a criacdo de um o&rgdo regulador e a elaboragdo de uma lei que
regulamentasse 0 novo modelo institucional para o setor”, que era explorado,
anteriormente, pelo Sistema Telebras, composto de 27 empresas estaduais e pela
Embratel.

O segundo passo foi a Lei minima n°. 9295/1996, que abriu o setor privado para
o mercado de telefonia celular, bem como o transporte de telecomunicagdes por satélite
e os servicos de valor adicionado. O terceiro passo foi a Lei Geral de Telecomunicagdes
n°. 9472/1997 que tratava da universalizacdo dos servicos basicos e a competitividade
das empresas prestadoras e a criacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(Anatel). O quarto passo foi a privatizacdo do Sistema Telebras e 0 quinto passo a

abertura do mercado de telecomunicacoes.
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O subfator Cultura e comportamento diz que apesar da intensidade do
processo de globalizacdo ndo ha uma homogeneidade cultural. Isso porque diferentes
grupos com diferentes identidades e em diferentes locais resistem a introducdo de uma
cultura global. Cada pais possui sua particularidade e isso esta diretamente ligada ao
desenvolvimento e a fixacdo da Sociedade da Informacao.

Ao estudar o perfil dos internautas, uma das constatacdes feitas pelo Grupo
Telefénica foi que a classificacdo por nivel socioeconémico, 90% dos internautas
pertencem as classes A e B, 0 que corresponde a 25% da populacdo total brasileira. 1sso
mostra que 0 acesso as novas tecnologias estd relacionado diretamente a condigdo

socioecondmica da populacdo, como vemos no GRAF. 5.

GRAFICO 5 - Classificacdo dos internautas pelo nivel socioecondmico
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Fonte: Media Metrix (200]) com classificacao da Anep (1998)

Outro dado constatado pelo estudo e que estd ligado a classificacdo

socioeconémica é o local do uso da internet. Segundo ele, 80% acessam a internet em
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suas residéncias, ja que os usuarios pertencem as classes mais favorecidas. Contudo,

isso ndo exclui o acesso a internet do local do trabalho, conforme o quadro a seguir.

GRAFICO 6 - Local de acesso a internet
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1.2 INGRESSO NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

AUN (2001) faz um questionamento a propésito do pensamento deslumbrado?
sobre as novas tecnologias, vistas como fator preponderante para 0 ingresso na
Sociedade da Informacdo. Paradoxalmente, esse avanco tecnoldgico ndo faz com que o

acesso a informacéo seja unanime e igualmente distribuida. Essa tese € confirmada por

2 Alguns autores defendem que o acesso as novas tecnologias garante o conhecimento ao individuo. Este
tema serd abordado com mais profundidade no 2° capitulo deste estudo.
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Sfez (1996)°, citado por AUN. Para ele, é falsa a idéia de uma divulgacdo globalizada,
em que a informacdo esta cada vez mais veloz e instantanea, gracas as novas
tecnologias. O que acontece, para 0 autor, € a restricdo do acesso a informacéo, ja que a
troca fica debilitada pela distribuicdo de uma informacao massificada.

Segundo o autor, a informagdo que € disseminada ndo € aquela procurada,
analisada, mas a pronta e massificada. Esse é outro problema proveniente das novas
tecnologias: quem domina a informacdo controla o seu contetdo por meio dos mass
media. Um problema chamado por Sfez (1996) de “novo problema de partilha social”.

Outro autor citado por Aun, Du Castel (1995)*, vé a infinidade de informacdes
disponiveis como um dos grandes problemas ligado as novas tecnologias. Para ele, o
impacto sécio-econdmico que elas exercem sobre a sociedade pode ser chamado de
revolucéo.

A ameaca de exclusdo e marginalizacdo se da quando ndo ha conhecimento
necessario para realizar atividades diérias basicas por meio dos avangos tecnologicos. A
Sociedade da Informacdo ja é considerada excludente, pois exige do individuo
habilidades para tirar conhecimento das novas tecnologias e também possibilidade de
investimento em infra-estrutura.

Braman (1995), mencionado por Aun, critica o acesso a informacéo difundido
pela infra-estrutura das novas tecnologias e defende uma solugéo para garantir um
acesso aos contetdos que essas sejam democratizadas: o livre acesso as informacgdes

deve ser garantido pelos Estados.

3 SFEZ, Lucien. Informacdo saber e comunicacdo. Informare, Rio de Janeiro, v.2, n.1, p.5-13, jan./jun.,
1996.

* DU CASTEL, Francois. La révolution communicationnelle: les enjeux des multimedia. Paris: L’
Harmattan, 1995.
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Como ja foi dito antes, a base da Sociedade da Informacéo s@o o conhecimento e
a informacédo, mas nem por isso essas palavras devem ser usadas como sinénimas. Aun
cita a opinido de alguns autores sobre o conceito de informacdo. Sfez afirma que ela €
compreendida como “operador de relagGes e produtor de poder, pois ela carrega em sua
propria operacdo, a relacdo social”. Lojkine (1995)° discorda, pois para ser entendida
como operacao de relagdo sdo necessarios atores “racionais, livres e iguais”, o que ele
avalia como impossivel.

Para Giddens (1991)°® o que é mais importante nessa sociedade é a transformacéo
da informacdo em conhecimento que, por sua vez, é transformado em poder. Por isso, 0
conhecimento ndo é distribuido de forma igualitaria. De acordo com Du Castel (1995) o
processo de apreensdo da informacao esta ligado as desigualdades, pois massificando as
informacdes elas limitam o individuo. Falando em desigualdades, Lojkine (1995)
defende que ha& dois extremos na Sociedade da Informacdo: a) os que detém com
exclusividade o contetdo da informacdo: aqueles que correspondem ao grau de
exigéncia e habilidades para integrar essa sociedade; e b) os excluidos, analfabetos, que
sdo colocados & margem da economia da informacéo.

Estudos feitos pela Unido Européia sobre a Sociedade da Informagdo mostram
que o mundo caminha para uma sociedade do saber, que sera decisivo na qualificacéo
de cada individuo, € a chamada Sociedade do Aprendizado. “A questdo do saber e do
conhecimento estd acima das novas técnicas, pois esta ligada ao contetdo educativo”

(UNESCO, 1997)".

> LOJKINE, Jean. A revolucdo informacional. Sdo Paulo: Cortez, 1995.

6 GIDDENS, Anthony. As conseqiiéncias da modernidade. Sdo Paulo: UNESP, 1991.

" UNESCO. Rapport mondial sur la communication: les médias face aux défis des mouvelles
technologies. Paris: UNESCO, 1997.
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Para alguns autores, dentre eles Giddens, a assimilacdo do conhecimento é uma
exigéncia bastante complexa, depositando a apropriagdo do saber em situacdes de
separacao. Giddens (1991) lista um conjunto de fatores que ndo podem ser considerados

isoladamente:

a) Poder diferencial — alguns individuos ou grupos estdo mais prontamente
aptos a se apropriar do conhecimento especializado do que outros;

b) O papel dos valores — os valores e 0s conhecimentos empiricos
vinculam-se através de uma rede de influéncias mutuas;

c) O impacto das conseqliéncias ndo-pretendidas — o conhecimento sobre a
vida social ultrapassa as intencdes daqueles que o aplicam para fins
transformativos;

d) A circulagdo do conhecimento social na hermenéutica dupla — o
conhecimento relativamente aplicado de reproducdo do sistema altera

intrinsecamente as circunstancias as quais ele originalmente se referia.

Neste estudo feito pela Unido Européia, o conceito de Sociedade da Informacéo
evolui para Sociedade do Conhecimento, pois nessa sociedade “o grau de exigéncias em
nivel de custos para se obter vantagens sociais € muito maior” (AUN, 2001:33). Essas
exigéncias fazem pensar em dois polos: os que detém quase exclusivamente a
informacdo estratégica, localizados nas grandes metropoles e os chamados por Lojkine
de analfabetos, isto é, aqueles que estdo a margem da economia da informacao.

O *“valor-trabalho”, marcado pela produtividade mecénica ou manual, é
substituido pelo “valor-saber”, que muda as relagdes de exploracdo e de poder pela

dominacdo dos detentores de infra-estrutura tecnolégica e, por isso, possuidores do
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saber. Ao passo, que aqueles que ndo detém o conhecimento, o saber, conseqlientemente
nédo apresentam o dominio dos novos codigos e tornam-se improdutivos.

Diferentemente da era industrial, movida pela energia, a era informacional tem
como motor, como fator determinante, o saber e o conhecimento.

O Relatério Bangemann, da Unido Européia, foi apresentado em 1994 e coloca a
Sociedade da Informagdo em fase de transicdao. Segundo o relatério, “a educacgdo formal
sozinha ndo ird conseguir resolver todos os problemas de emprego e competitividade
nas industrias e no setor de servigos da Sociedade da Informacéo” (AUN, 2001:35). O
documento propde uma solucdo para o desenvolvimento e concretizagdo da Sociedade
da Informac&o: uma educacao permanente, ou seja, ao longo da vida.

Cabe aos estados direcionar seus cidadéos a Sociedade da Informacéo: ou seguir
o caminho longo rumo as exigéncias basicas de crescimento, competitividade e
emprego. Ou optar pelo caminho social, que se preocupa em reduzir o nimero de
excluidos.

O processo de participagdo na era informacional apresenta diferengas
influenciadas por diversos fatores, como por exemplo: acesso aos produtos de
informacdo; habilidade para o uso da informagdo; formagéao, dentre outros. Steinwachs
(1999) afirma que a cultura é que ira influenciar na sele¢do e distribuicéo.

Outro problema relacionado ao acesso a informacéao € o da agregacao de valor a
informacdo. Aun (2001) questiona de onde vem esse valor agregado e prople a
discussdo entre a informagéo e o conhecimento ao conceito de comunicagdo. A autora

cita Koenig (1995)® que afirma que informacéo é mercadoria, pois é criada.

8 KOENIG, Michael E. D. Information policy: the mounting tension (value addtive versus uiniquely
distributable “public good™). Journal of Information Science, Bringhton, v.21, n.3, p.229-231, Sep.,
1995.]
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Ja para Musso (1996)° conceituar Sociedade da Informagéo é apresenta-la como
sociedade de abundancia. Para Du Castel (1996)™ s6 ha construcéo de uma verdadeira
sociedade da informacdo pela generalizacdo do saber ao saber e pelas respostas
socioculturais correspondentes a esta generalizacéo, as quais transformam a informacéo

em conhecimento e o contetudo adquire um sentido mais importante que a distribuicéo.

® MUSSO, Pierre. Autoroutes et société d’information. La Pensée, Paris, v.306, p.5-16, avril-mai-juin,
1996.

19 py CASTEL, Frangois. Les autoroutes de I’information. La Penseé, Paris, avril-mai-juin, p.27-
36,1996.
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2 A PROMESSA DA DEMOCRATIZACAO DO ACESSO A

INFORMACAO

21  GLOBALIZACAO

lvana Bentes (1997)* lembra que a idéia de um mercado sem barreiras e
universal ndo é recente, mas estd presente no Manifesto Comunista de 1848. A
globalizagdo é um desvio proprio da caracteristica transnacional do capitalismo tardio
ou poés-industrial. A palavra “globalizacdo” denota um fendmeno que cresce
continuamente, em que a idéia de cultura e mercado se fundem. A autora cita a
definicdo de mercado usada por Néstor Garcia Canclini, em que mercado ndo é
entendido “como um simples lugar de trocas de mercadorias, mas como parte de
interagGes sdcio-culturais mais complexas”.

Bentes afirma que os mesmos suportes tecnoldgicos — redes eletronicas,
televisao, satélites e radiodifusdo — que permitem a movimentacdo do capital entre os
centros financeiros sdo os mesmos responsaveis pelo fluxo de informacdes em qualquer
parte do mundo.

Esses fluxos ocorrem na realidade globalizada. Por isso, a autora diz que, neste
contexto, um outro significado de globalizacdo é a producdo globalizada de uma cultura
mundial integrada que leva tanto a hibridizacdo como a homogeneizacdo entre o

nacional e o global.

1 Texto publicado no livro Signos Plurais: midia, arte, cotidiano na globalizacdo, organizado por
Philadelpho Meneses. Sdo Paulo: Editora Experimento, 1997. p. 11-23. Disponivel em
http://www.bocc.ubi.pt/pag/bentes-ivana-globalizacao-eletronica.pdf

Ivana Bentes é professora da Escola de Comunicagdo da UFRJ, critica e pesquisadora de cinema e artes
visuais, autora de Joaquim Pedro de Andrade: a revolucdo intimista, Ed. Relume-Dumara, 1996.
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Bentes, ao falar sobre o conceito de cultura, assegura que se antes ela significava
identidade ou nacionalidade, ou seja, relacdo com a nacdo, etnia e territério, com a

globalizacdo a palavra adquire novo significado.

[...] a globalizagdo vem opor ou acrescentar “identidades globalizadas
flexiveis”, ou seja, comunidades virtuais de produtores ou consumidores
que compartilham comportamentos, manias, idéias num espaco virtual
ou numa esfera que ndo é mais a do territdrio real, mas a das midias e
redes de informacéo (BENTES, 1997: 2).

De acordo com a autora, a globalizacdo também é responsavel pelo desvio a
propria idéia de industria e mercado cultural, substituindo a idéia de monopolio que

impGe padrdes e passando a significar um sistema movel e variavel de poder.

2.1.1 Dois diferentes sentidos de globalizar

Ivana Bentes (1997) afirma que o modelo tradicional de comunicagéo de massa
é baseado em monopolios em que “um” produz para “muitos”. Com a globalizac&o, esse
modelo é substituido por uma comunicacao de “muitos” para “muitos”, como podemos
constatar na internet, home pages, chats, entre outros. Bentes aponta a desmassificagao e
segmentacdo como consequéncias daquilo que ela chama de coletivizacdo da producéo
e consumo de informacGes. Se por um lado a globalizagdo favorece essa
desmassificacdo, por outro consolida uma cultura de massa internacional.

A autora assegura que um fendémeno ligado a essas duas formas de globalizacéo
esta ocorrendo: o crescimento da cultura doméstica — que envolve radio, televisédo, video
e internet. Com isso, hd um esvaziamento dos ambientes externos e publicos, como
pragas, estadios de futebol, cinema e teatro. Cada vez mais, as pessoas substituem os
mega-territorios em crise, considerados por elas inseguros e violentos, por habitos

domésticos.
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Por outro lado, a relativa eficacia das novas tecnologias contribui para que
ocorra um favorecimento do crescimento de uma cultura digital, on-line, em tempo real,
em detrimento da contracdo do espago. Bentes alerta quanto a um excesso de
informacdo que produz uma desinformacédo estrutural, em que se tem a sensacao de
labirinto, de estar perdido e que muito facilmente se perde o ponto de referéncia ou a
motivacgdo inicial do percurso. Ou seja, a autora arrisca um diagndstico para as novas
geracoes.

Com tantas informacdes e experiéncias a disposi¢do, as novas
geracOes poderiam sofrer de um novo mal, a saturacdo, a tal
ponto que alguém poderia se sentir vitimado por uma vida
“over”, saturada, e “longa demais” (BENTES, 1997: 4).

2.1.2 Cultura oral/audiovisual

Analisando como o0s paises latino-americanos se inserem na globalizacéo
eletrdnica e quais os niveis da globalizacdo ocorridos neles, Ivana Bentes aponta alguns
dados. O primeiro é assinalado pela autora como decisivo e que ndo é segredo para
ninguém: o acesso as informacdes se restringe a elite social e cultural.

Na realidade latino-americana, a globalizacdo apresenta dois lados opostos
caracteristicos de paises em desenvolvimento. De um lado, fica uma populacdo, cuja
educacdo, cultura e informacao se da de forma oral e audiovisual e que ndo tem acesso
aos bens tecnoldgicos, como por exemplo, um computador. Essa populacdo menos
favorecida se informa exclusivamente por meio de radio e televisdo, meios que atingem
a massa de semi-analfabetos ou, nas palavras da autora, oralistas*.

De acordo com lvana Bentes, as radios comunitarias, que trabalham com
populacbes ndo-letradas apresentam um paradoxo: a existéncia de populacdes e

comunidades inteiras inseridas na cultura midiatica. Os chamados “ndo-letrados da era

2 A palavra “oralista” é usada, por Ivana Bentes para designar esse contingente de pessoas que n&o
dominam a cultura letrada.
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da informacao”. Para ilustrar, a autora cita uma entrevista de um traficante ao Jornal do
Brasil, no inicio do ano de 1997, que mostra o significado de “globalizacdo” para

determinadas comunidades e indaga sobre a absor¢do da informacéo por elas.

A entrevista de Marcinho VP, um dos traficantes do Morro Dona Marta,
ao Jornal do Brasil, no inicio do ano, deixa claro o que significa
“globalizagdo” para determinadas comunidades. Dominando o discurso
socioloégico sobre a interdependéncia entre trafico, corrupcdo e
violéncia, relacionando o trafico com uma situacdo social e econémica
complexa, Marcinho VP gaba-se do seu auto-didatismo parabdlico
dizendo que ndo precisa ir a universidade para estar antenado e
informado com o que acontece, que a televisdo supre esta lacuna.
Tantos os barracos do morro tém parabdlicas captando o mundo via
satélite, resta saber como essas informagdes desterritorializadas serdo
absorvidas e reprocessadas por essa comunidade (BENTES, 1997: 5).

De outro lado estd uma elite que, ao contrario, sofre do excesso de informacao
pela dificuldade em assimilar a quantidade de informacéo recebida, considerada por
Bentes como um problema tdo grave quanto a falta de informacdo. Um excesso de
informacdes parciais, desconectadas da realidade que atinge diferentes camadas da
sociedade. A autora alerta quanto a necessidade de uma formacao audiovisual. “Hoje,
tanto quanto a necessidade de uma cultura letrada, de alfabetizados, € preciso pensar
estratégias de alfabetizacdo audiovisual, que é o grande canal de formacdo da cultura
urbana contemporanea” (BENTES, 1997: 5).

Um ponto positivo ressaltado por lvana Bentes é que com a globalizacédo, a
cultura midiatica ndo faz distin¢do de pessoas, isto &, “ela forma em diferentes niveis, o
filho do favelado, o universitario, o traficante e o tedrico de comunicacdo” (BENTES,

1997: 5).

2.2 PENSAMENTO OTIMISTA EM RELACAO AS NOVAS

TECNOLOGIAS
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Adriano Duarte Rodrigues (1998) cita algumas vantagens atribuidas as novas

tecnologias da informacdo, as quais sdo vistas como solucdo para a democratizacao da

informacao.

A liberalizacdo do acesso aos produtos culturais, 0 aumento da
transparéncia dos poderes instituidos e o incremento da liberdade de
expressao sao as principais vantagens que costumam ser atribuidas as
novas tecnologias da informacdo, as NTI. Pelo fato de porem a
disposicdo de um grande nimero de utilizadores, a pre¢os de cada vez
mais acessiveis e de fazerem circular em profusdo uma grande
diversidade de produtos culturais, as NTI sdo vistas por muitos como
um remédio para um dos males crénicos das sociedades humanas, o da
disparidade de acesso aos bens culturais, aos meios de expressao e de
exercicio de poder (RODRIGUES, 1998: 1).

Rodrigues aponta que, devido a sua natureza interativa, as novas tecnologias

contribuem para o exercicio dos direitos e deveres da cidadania, ja que elas permitem ao

cidadao interagir, exprimir com liberdade suas opinides e partilhar seus conhecimentos.

Os clubes literarios cibernéticos e os debates na internet, exemplos citados pelo autor,

constituem a profecia de novas modalidades que visam a criacdo cultural e a

democracia.

O autor ainda afirma que a homogeneizacdo, causada pelo monopdlio da

televisdo e herdada pelo periodo pds-guerra, passa a ser suprimida com as novas

tecnologias, gracas a diversidade e a interatividade, que faz com que haja uma

segmentacéo do publico.

A recente diversidade e os recursos da interatividade que as NTI
proporcionam acompanharia agora, sobretudo a partir dos meados dos
anos oitenta, o processo de fragmentacdo e segmentagdo dos publicos,
respeitando assim os interesses e 0s desejos dos utilizadores, assim
como os valores da participacdo politica direta (RODRIGUES, 1998:
1).

Rodrigues (1998) acredita que o avanco das novas tecnologias — TV aberta,

satelitizacdo, a digitalizacdo, instalacdo de redes de banda larga — contribui com a
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construcdo de uma sociedade mais transparente. Além disso, o autor lista outras funcdes

das novas tecnologias.

Além de assegurarem a satisfacdo de funcbes de lazer e de
divertimento, proporcionam a criagdo de condi¢Bes para uma maior
democracia politica, para o acesso a cultura e a ciéncia de um maior
nimero de cidaddos, assim como novas condicdes, mais eficazes e
cdmodas, para o exercicio das atividades profissionais, econdmicas e
empresariais (RODRIGUES, 1998: 1).

Outro autor simpatizante das vantagens das novas tecnologias € Pierre Lévy, um
filésofo francés, que sustenta a tese que a internet contribui para um acesso mais amplo
as formas de poder e para uma sociedade mais igualitaria. Este autor é citado por
Leandro Ramires Comassetto (2003)*, que propde uma discussdo acerca do ideal
levysiano.

Segundo Comassetto, a diferenca de Lévy para os rabugentos** esta na forma
como ele vé a técnica, que ndo é nem uma visao errada, nem correta. Lévy a vé como
uma atividade do homem e também como um meio para determinado fim, ou seja, uma
visdo antropoldgica da técnica. Comassetto diz que, por isso, Lévy é conhecido como o
antropologo do ciberespaco.

O pensamento levysiano leva a crer que a rede é um instrumento mundial de
inteligéncia coletiva e que o autor vé como saida para os problemas da humanidade. Seu
argumento defende que a interacdo entre pessoas e grupos favorece um intercambio de
idéias, o que leva a apropriacdo de conhecimento e a alteragcfes técnicas que levam ao
acesso a ele. Conseqglientemente, os efeitos da exclusdo seriam minimizados. Lévy

chega a dizer que “a evolucdo contemporanea da informatica constitui uma

13 Trabalho apresentado no Ntcleo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo, XXVI Congresso
Anual de Ciéncia da Comunicacgdo, Belo Horizonte/ MG, 02 a 06 de setembro de 2003.

14 S&0 chamados assim por Lévy, os autores que s&o criticos ferrenhos as novas tecnologias. Dentre eles,

Paul Virilio, Jean Baudrillard, Lucien Sfez, Edgar Morin, Harold Innis, Jacques Ellul, Henry Adams,
todos da escola que tem por referéncia Martin Heidegger enquanto pensador da técnica.
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impressionante realizacdo do objetivo marxista de apropriacdo dos meios de producao
pelos préprios produtores” (LEVY, 1999: 245)"°, quando os computadores devolvem

aos individuos as principais ferramentas da atividade econdmica.

2.3 CRITICAS AS NOVAS TECNOLOGIAS

Com base na Escola de Frankfurt — que enfatizava a relagdo entre a industria
cultural e os movimentos fascistas —, alguns autores criticam e véem com desconfianca
esse pensamento deslumbrado sobre a evolugdo tecnoldgica. Ainda hoje, essas criticas
sdo fieis ao pensamento de Horkheimer, Adorno e Marcuse, que consideravam que as

vantagens tecnoldgicas ndo passariam de vantagens aparentes.

Ao contrariar esta visdo otimista da evolucdo tecnoldgica, alguns
autores continuam, no entanto, a olhar com desconfianca estas
vantagens. O fundamento das criticas continua a ser 0 mesmo que, ja
nos anos 40, animava a Escola de Frankfurt, inspirando nomeadamente
Horkheimer, Adorno e Marcuse, que sublinhavam no seu requisitorio, a
correspondéncia entre a industria cultural e os movimentos fascisantes.
(...) as criticas as NTI continuam hoje a sublinhar idéntica
correspondéncia, na medida em que consideram que as vantagens da
diversificacdo e da interatividade ndo passariam de vantagens ilusorias.
(RODRIGUES, 1998: 2)

Os otimistas atribuem uma atitude saudosista, conservadora ao criticarem o
pensamento dos pessimistas. Para eles, essa atitude € motivada pela nostalgia de uma
sociedade ultrapassada, que tem dificuldades em adaptar-se e resistem a inovacao que a
era tecnologica proporciona. Esta dificuldade aparece cada vez que a experiéncia
tradicional é contestada pelas novas tecnologias, sob 0 argumento que estas alteram a

visdes de mundo e modelos comportamentais profundamente enraizados.

15 LEVY, Pierre. Cibercultura. Rio de Janeiro: Ed. 34, 1999.
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De acordo com Rodrigues (1998), estas atitudes estariam condenadas ao
desaparecimento, a propor¢do que as novas tecnologias fossem assimiladas pelos
individuos e pela sociedade. Com o passar do tempo, elas se tornariam novos habitos, o
que faria com que os otimistas trabalhassem na promocao dessas novas tecnologias nas
instituicOes sociais como nas escolas e nas familias dos meios urbanos e também dos
aldeias e lugarejos.

Uma vez que, passado o tempo da surpresa e da novidade, 0s novos
dispositivos técnicos iriam sendo integrados positivamente em novos
habitos e numa nova experiéncia cultural, a tarefa urgente seria,
portanto, para os otimistas ndo a critica, assimilada a resisténcia
nostalgica em nome da manutencdo dos valores ultrapassados, mas a
militAncia incondicional assimiladora do novo. Importaria por isso
implementar, ndo o questionamento e a critica, mas projetos de
promocdo das NTI nas escolas, nas familias, ndo s6 nos meios
urbanos, tradicionalmente mais abertos a toda a espécie de
inovacBes, mas sobretudo nas mais longinquas aldeias e lugarejos.
(RODRIGUES, 1998: 4)

Segundo Rodrigues, o crescimento das novas tecnologias da informagéo, ao
contrério da visdo otimista, ndo proporcionaria transparéncia nem uma maior
participacdo e independéncia politica, mas estaria em conformidade ao que ele chama
de “uma nova estratégia de dominacdo”, uma imposicdo de modelos dominantes.
Confirmando esse pensamento, 0 autor ainda ressalta que as recentes redes telematicas
apresentam uma falsa diversidade. Em sua opinido, o que acontece € uma multiplicidade
aparente produzida pelos modelos culturais e politicos, adotados gragcas a um processo
de inculcacdo ideologica.

O longo processo de interiorizacdo desses modelos concorreria para a logica dos
inventos tecnoldgicos que, por causa da sua natureza sistémica, se adaptaria a estrutura
e 0 modo de funcionamento dos seres vivos. Rodrigues (1998) afirma que os criticos
ressaltam a mudanca da percepc¢do tanto do mundo natural e do mundo das relagdes

sociais como um mundo subjetivo, a partir das consequéncias dessa mutacao técnica.
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A percepcdo do mundo natural fundava-se na adequacdo ou na
correspondéncia das coisas percepcionadas com a nossa representacao,
a percepcdo das relagfes sociais dependia das instituicbes sociais que
estruturavam as comunidades de pertenca e de referéncia, a percepcao
de nds préprios era estruturada, de maneira relativamente estavel, a
partir do lugar que ocupavamos no seio das instituices (RODRIGUES,
1998: 2).

Leandro Ramires Comassetto (2003), que discute o ideal levysiano, afirma que o
discurso que defende que a tecnologia é democratica vem do século XVIII, com a
Revolucdo Industrial e atingiu seu cume com a estabilizacdo das tecnocracias. Cada
nova tecnologia se impde como novo conhecimento e, por isso, traz novas questdes. Um
exemplo disso, o autor cita Habermas (1980)', que afirma que ciéncia e técnica
convertem-se em verdadeiras ideologias que legitimam o progresso social. Comassetto
também cita Postman (1992)'" que faz questionamentos sobre a importancia do

computador na vida das pessoas.

Em gue extensdo a tecnologia do computador tem sido uma vantagem
para as massas? Para os operarios siderrgicos, proprietarios de
quitandas, professores, mecanicos de carro, musicos, pedreiros,
dentistas e a maioria das pessoas cujas vidas o computador estd
invadindo agora? Seus assuntos particulares foram tornados mais
acessiveis para instituicdes poderosas. Eles sdo seguidos e
controlados com mais facilidade; sdo submetidos a mais exames; séo
mistificados cada vez mais pelas decisdes tomadas sobre eles; muitas
vezes sdo reduzidos a meros objetos numéricos. S&o inundados por
correspondéncia inatil. Sdo alvos faceis de agéncias de publicidade e
de organizacBes politicas. As escolas ensinam seus filhos a operar
sistemas computadorizados, em vez de ensinar coisas mais valiosas
para as criancas. Resumindo, para os perdedores ndo acontece quase
nada do que precisam. (POSTMAN, 1992: 20)

Segundo Comassetto, ndo adianta argumentar a diferenca entre a comunicagéo
da internet e a dos meios tradicionais (radio, TV e jornal). Ao contrario do que aparenta
ser, isto é, de favorecer a democratizagdo do acesso a comunicacdo, a internet

desenvolve modos de dominacdo ainda maiores, quando favorece os grandes

' HABERMAS, J. Ciéncia e técnica como ideologia. Lisboa: Ed. 70, 1980.
7 postman, Neil. Tecnopélio: a rendicéo da cultura & tecnologia. Sdo Paulo: Nobel, 1992.
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conglomerados. O autor constroi seu discurso baseando-se na critica de uma falsa idéia

de democratizagdo promovida pela internet.

As iniciativas, quando raramente ndo recorrem (em proporgdes
infinitamente menores) aos mesmos mecanismos da industria
organizada , e na esperanca de constituir atores na rede, a partir de
paginas que potencialmente podem ser vistas pelo mundo inteiro,
acabam se resumindo a contatos individuais, no maximo entre grupos
restritos, ou mesmo a uma relacao fria com a maquina, mas que déao a
ilusdo de incluséo, de que o individuo participa e se faz constituir na
rede como cidaddo, como participe da inteligéncia coletiva.
(COMASSETTO, 1992: 5)

O autor cita também Paul Virilio (1999)*8, um dos criticos mais rigorosos da
rede, que defende a idéia de que a internet representa uma ameaca muito maior, porque
ndo sé conecta como pde o mundo inteiro em sua dependéncia. Virilio também sustenta
gue se cada técnica tem 0s seus erros, com a internet ndo pode ser diferente. O autor cita
0 exemplo de um colapso financeiro, cujos efeitos seriam piores do que os de uma
bomba atbmica “no dia em que o0s bancos e bolsas do mundo estiverem
interconectados”. (VIRILIO, 2001: 7)

Falando sobre o deslumbramento em relacdo a internet, Virilio assegura que essa
atitude ocorre por causa do entretenimento proporcionado pela web e ndo pela troca de
conhecimentos e experiéncia de aprendizado cooperativa.

Isso ndo se trata de negar a técnica, mas de reconhecer que o remédio para 0s
males da humanidade ndo esta nela. A inteligéncia coletiva esta no exercicio do
pensamento em busca do sentido da verdade do ser. Sem isso, conclui o0 autor, a suposta

democracia é mera ilusdo.

B VIRILIO, Paul. A bomba informatica. Sdo Paulo: Estacdo Liberdade, 1999.
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3 O PAPEL DOS MEIOS DE COMUNICACAO NA
DEMOCRATIZACAO DA INFORMACAO

3.1 INFORMACAO E DEMOCRACIA

Vincenzo Ferrari (2000) utiliza o termo democracia como um regime politico
que € baseado em quatro pontos: a) liberdade dos cidaddos; b) na igualdade dos
cidadaos perante a lei; c) realizacdo dos cidaddos tanto na vida privada quanto na vida
social e; d) participacdo direta ou indiretamente dos cidaddaos no governo. Ou seja, ter
acesso aos direitos fundamentais.

Ainda falando em democracia, Comparato (1991)* esclarece que ela faz parte
de um regime republicano, “o que significa estabelecer um sistema permanente de
controle popular dos poderes publicos” (COMPARATO, 1991: 300).

Motivado por este pensamento, Ferrari afirma que a informacdo livre é
fundamental e sugere que ela deve ser lida separando-se do seu prefixo: in-formacao,

para o entendimento amplo do seu significado.

Compreende-se assim que a “informacgdo” ndo é somente 0 “ato de
informar” como diz o vocabulario, mas em geral é parte essencial do
processo de formacéo de conhecimentos, de opinides e, portanto, da
propria personalidade do individuo (FERRARI, 2000:165).

Sendo assim, 0 autor assegura que, sem informagdo, o desenvolvimento dessa
personalidade pode ser blogueado. Outro aspecto lembrado por Ferrari é que se um
individuo se utiliza somente de uma fonte de informacdo, mesmo se rica e sofisticada,
ele é condicionado e ndo tem a oportunidade de escolha nem a capacidade critica, 0 que

0 prejudica na participacdo nos processos democraticos.

19 Fabio Konder Comparato é Doutor em direito da Universidade de Paris e professor titular da Faculdade
de Direito da Universidade de Sao Paulo. Foi membro do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor e
do Conselho Nacional de Defesa dos Direitos da Pessoa Humana. E doutor honoris causa da
Universidade de Coimbra.
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De acordo com Ferrari, democracia e informacdo tém uma relacdo biunivoca,
isto é, uma ndo pode existir sem a outra. Apesar de ser uma conclusdo Obvia, o autor
salienta que, na pratica, isso nao acontece.

Por exemplo: é fato constatado no Brasil que as empresas jornalisticas sdo
instrumentos nas méos da elite, que utilizam os meios de comunicagédo para transmitir
seus interesses. Por varios anos, a concessao de frequéncias de radio e TV no Pais foi
objeto de barganha politica durante o periodo crucial de transicdo politica, para impedir
que ela escapasse ao controle das elites. Um exemplo disso foi o governo Sarney, que
distribuiu 1.028 concessdes, das quais 539 para congressistas e protegidos - e nenhuma
a movimentos ou entidades populares - em troca da extensdo de seu mandato de
governo para cinco anos (KUCINSKI, 1998:32).

De acordo com Pereira (1987), o sistema de comunicacdo brasileiro é o mesmo
adotado nos EUA. Ou seja, sdo concedidas a empresas privadas a propriedade, a
administracdo e a producdo da informacédo. O que difere o Brasil para aquele pais é que,
neste ultimo, o sistema obedeceu a critérios e controle politico e social, 0 que evitou que

0 poder da comunicacdo ficasse nas mdos de uma s6 empresa.

Ocorre que na América do Norte o sistema obedeceu a critérios
democraticos, descentralizados, com controle politico e social, que
resultaram na formacéo das trés grandes redes de TV — ABC, CBS e
NBC -, ao contrario do que se registrou no Brasil, cujos governantes
incentivaram a criagdo de gigantes, em sistemas muito préximos do
monopolio, que chegaram a desestimular os concorrentes, sem
qualquer consulta, ao menos, dos setores envolvidos (PEREIRA,
1987: 10).

O Cddigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros esta em vigor desde 1987. O
documento fixa normas as quais o profissional deverd subordinar-se. O direito a
informacg&o, diz o documento em seu Artigo 1°, “é um direito inerente a condi¢do de

vida em sociedade que ndo pode ser impedido por nenhum tipo de interesse”.
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Além desse artigo, hd outros quatro artigos que deixam bem claro quais 0s
compromissos que o jornalista deve apresentar para com a sociedade. S&o eles: a)
informacao deve ser divulgada de forma correta e precisa; b) ela sera pautada pelo em
nome do interesse social e coletivo; c) é obrigacdo social a prestacdo das informacoes
por qualquer instituicdo, seja ela de natureza privada e particulares ou puablicas; d) a
censura ou autocensura sdo consideradas crimes contra 0 acesso & informacao.

Em contrapartida, de acordo com Kucinski (1998), durante o periodo da
ditadura, algumas emissoras e empresas jornalisticas rendiam-se ao poder em troca de
uma situacdo cébmoda, isto €, a garantia de funcionamento ou mesmo de ndo sofrerem as
pressdes da censura. Mais uma heranca da ditadura é a autocensura, que nada mais é do
que a supressdo intencional da informacdo ou parte dela pelos jornalistas ou empresa
jornalistica, de forma a iludir o leitor ou priva-lo de dados relevantes. Trata-se de uma
importante forma de fraude, porque é mentira proveniente ndo de uma reacéo instintiva,
mas de uma inteng@o em esconder a verdade.

Conforme Gisela Swetlana Ortriwano (1985), os meios de comunicagdo, em
particular, a televisdo, acompanham a situacdo politica vivida pelo Pais. No final da
década de 70, a programacdo da televisdo brasileira refletia o processo de abertura
politica. As mudancas foram ocorrendo lentamente até chegarem a campanha pelas
elei¢Oes diretas para a presidéncia.

Apesar disso, a censura ainda nédo havia sido banida por completo. Um exemplo
disso foi, conta a autora, a censura prévia das noticias vindas de Brasilia, que proibia
qualquer transmissdo direta pela imprensa da sessdo de votagdo das “Diretas-ja"?°

realizada no dia 25 de abril de 1984.

20 Em 1983 o deputado federal Dante de Oliveira (PMDB-MT) apresenta uma emenda

constitucional que previa a eleicdo direta para presidente no ano seguinte, pratica extinta em outubro de
1965 pelo Ato Institucional n° 2, editado pelo marechal Castelo Branco.
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O jornalismo passou a abrir espagos para entrevistas, debates e as matérias de
natureza politica. Por outro lado, em entrevistas com populares percebia-se nesses a
dificuldade em mostrar a capacidade de pensar e de expor as idéias. Ortriwano culpa a
educacéo formal, que utiliza questdes fechadas, “do tipo marcar com um X”, para medir
o conhecimento dos estudantes, ao invés de estimular o raciocinio através da exposi¢cdo
de idéias e de questBes discursivas. Os debates, a volta das atividades sindicais e de
associa¢des comunitarias contribuiram para que o povo voltasse a ter voz e usa-la.

A autora faz um alerta de que essa dificuldade ndo é exclusiva da populacéo.
Intelectuais, empresérios e politicos ndo estavam preparados para apresentar seus
pensamentos de forma clara e objetiva na televiséo. Isso ocorre em fungdo do pouco
tempo, em que é quase impossivel para eles dar a melhor resposta.

Ortriwano ainda propde como solucdo para a plena democracia dos direitos a
consciéncia critica.

S6 o exercicio pleno da Democracia, de direito e de fato, [...] e a
consciéncia critica é a via de acesso para que o individuo exija seu
direito e cumpra seu dever de participar, sendo respeitado, ndo apenas
como receptor de mensagens, mas, acima de tudo, como cidadao
(ORTRIWANO; in MARCONDES FILHO, 1985:31).

3.2 MIDIA, ETICA E DIREITO A INFORMACAO

3.2.1 Direito a informacéao

José Marques de Melo (1986) traz uma reflexao sobre os meios de comunicagdo

como educadores coletivos. O autor atenta que, antes, é essencial trabalhar dois direitos

A emenda Dante de Oliveira, como ficou conhecida, mobilizou a opinido publica e as liderancas
parlamentares de oposicdo, produzindo também grande impacto no partido governista, em que crescia o
descontentamento com o governo do general Jodo Batista Figueiredo.

Esta emenda foi votada na Camara dos Deputados no dia 25 de abril de 1984, em sessdo que
durou 16 horas e na qual o PDS, cumprindo determinac6es do palacio do Planalto, retirou do plenario 113
parlamentares de sua bancada. Mesmo assim, 298 congressistas votaram a favor, 65 contra e trés se
abstiveram. Faltaram, portanto, apenas 22 votos favoraveis para que fosse atingido o total de 320 votos,
dois tercos da composi¢do da Camara, necessario a aprovagdo da emenda, condi¢do prévia para o seu
posterior envio ao Senado.
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basicos garantidos pela Constituicdo, mas que, na pratica, ndo sao respeitados: o direito
a informacéo e o direito a educacdo. Esses direitos caminham juntos e sdo fundamentais
na reforma do relacionamento cidaddo-imprensa, pois transformard o consumo da
informacao.

O autor fala que a falta de participacdo do povo nas decisdes publicas faz dele
um povo que vive as margens da sociedade e da politica, pois desconhece seus direitos
e, por isso, deixa de cobra-los. Essa caracteristica, além de ser a soma do
desconhecimento da populacdo sobre a realidade politica, € uma heranca do periodo
imperial, em que as decisdes das oligarquias eram em favor de seus interesses, isto &, as
reformas eram realizadas de forma verticalizada, de cima para baixo.

O direito a educacdo e o direito a informac&o, dois direitos basicos garantidos
pela Constituicdo, sdo, na pratica, privilégios de uma minoria da populagdo brasileira.
Mas ndo basta ter consciéncia desses direitos, é preciso cobrar do Estado a sua
execucao.

O direito a informagdo esta na fronteira entre o direito de comunicacdo e o
direito a educacdo, pois para se comunicar é necessario o dominio dos codigos sociais,
possibilitando a leitura, a escrita e a compreensdo da lingua nacional, para um
posicionamento critico do individuo diante da realidade.

Marques de Melo (1986) critica o sistema de ensino do nosso Pais, que ndo leva
as pessoas a um raciocinio critico, mas apenas se resume a transferéncia de
informacdes. Conseqiientemente, isso traz uma acomodacéo, fazendo o cidadao repetir
0 que ouve e, pior ainda, a ndo se interessar pela informagéo, resultando na néo

participagdo na vida da sociedade.

O autor aponta como Unica solucdo para a crise da educacdo no Pais a

participacdo da comunidade e da sociedade civil na formacdo de uma nova educacgéo.
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Apesar de o texto ter sido escrito em 1986, as propostas sugeridas por Marques de Melo
sdo atuais. Ele propde uma reforma na base do sistema educacional para garantir uma
educacéo de qualidade para todos.

Na opinido de Marques de Melo, cabe aos meios de comunicacdo educar 0s
cidaddos a consumir as informacoes, ja que esses sdo fontes de educacdo do povo e, as
vezes, 0 Unico meio de informacdo disponivel, pois o conhecimento da informacao
garante o dominio dos direitos basicos da cidadania.

Falando especificamente da funcdo do jornalismo, Francisco José Karam (1997)
sustenta que o direito a informacdo defende que a linguagem jornalistica deve abrigar
uma variedade de versdes para um mesmo fato. Isso porque a informacdo, além de ser
um bem publico e social, € um direito de todos.

Karam aponta a Declara¢do Universal dos Direitos Humanos da ONU, a partir
do final da 22 Guerra Mundial, como divisor de &guas no que se refere ao direito a
informagdo, pois o eleva ao grau de direito universal da humanidade. Para isso, o
documento defende também o desenvolvimento dos meios de comunicacao.

Como ja foi abordado anteriormente, isso significa que as pessoas tém direito de
receber informacbes e saber o que esta acontecendo no mundo. Porém, mesmo
garantido pela Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, na pratica esse direito
enfrenta barreiras de ordem politica, ideoldgica e cultural para a sua execuc¢do, 0 que
contradiz a sua esséncia e que o direito a informacéo esta além de interesses particulares
e longe de ser limitado por quem quer que seja (KARAM, 1997: 26).

Para que esse direito chegue a consecuc¢do, deve circular em dois eixos basicos:
a democratizacio dos meios de comunicagéo — que amplia a pluralidade e diversidade
de fontes — e a mudanca da nogao ética da profissdo, envolvendo o compromisso moral

radical da profissao.
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O movimento pela democratizacdo da midia ja conseguiu duas vitorias: a
regulamentacdo, ainda que restritiva, para radios comunitarias e a alocacdo de quatro
canais para uso comunitario em todas as concessdes de TV a cabo. Mas o grande
desafio ainda é quebrar o monopdlio cruzado dos meios de comunicacdo e sua
propriedade por um pequeno ndmero de grandes empresas.

O combate a monopoliza¢do dos meios de comunicacdo é a proposta defendida
por Comparato (2000) para que haja a democratizacdo da informacdo. O que, para 0
autor, seria impedir que as empresas de comunicacao tenham objetivos com a finalidade
lucrativa, ja que em todas elas o poder de controle pertence, em principio, aos
detentores do capital.

Essas empresas teriam carater sob a forma de associa¢Bes, cooperativas ou
fundacgbes, publicas ou privadas, cuja estrutura de poder seria por meio de conselho

deliberativo e direcéo.

[...] os representantes dos jornalistas ou editores deveriam ocupar pelo
menos a metade dos lugares. Os diretores seriam designados pelo
conselho, mas sé por unanimidade poderia este nomear algum de seus
membros como diretor (COMPARATO, 2000: 198).

O engajamento da sociedade na luta pelo direito a informacdo, também é o que
defende Jacira Melo (1999). Mais especificamente uma televisdo para todos. “Essa
batalha precisa agregar grande forca social contra a forga dos cartéis, precisa contar com
0S movimentos sociais, os sindicatos, os partidos, a OAB, a CNBB...” (MELO in
NOVAES, 1999: 299).

Comparato assegura que € essencial que o setor de comunicacdo social seja
regulado e fiscalizado por um 6érgdo administrativo autdbnomo, que ndo seja nem

subordinado ao Legislativo nem ao governo. Esse 0rgao seria responsavel por conceder
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concessdes, permissdes ou autorizacdes para o servico de radiodifuséo, evitando a troca
de favores entre Presidente da Republica e os demais politicos.

Também seria de competéncia desse 6rgédo a fiscalizagdo do cumprimento dos
principios do artigo 221 da Constituic&o brasileira®, o que até o0 momento néo ocorreu.
Comparato sugere que esse 0rgao seja composto por representantes da sociedade civil,
do Ministério Publico e da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB).

Carlos Gilberto Rolddo discute o desempenho do Conselho de Comunicagéo

Social??

(CCS), que foi aprovado na Constituicdo Federal de 1988, “como Orgédo
consultivo do Congresso Nacional e regulamentado pela Lei 8389 de 30 de dezembro de
1991”. Sua instalacdo se deu somente em 25 de junho de 2002. O CCS, segundo o
autor, é a primeira experiéncia aceita pelo Poder Legislativo em que representantes da
sociedade civil participam de discussdes relativas ao funcionamento dos meios de
comunicacdo no Brasil. Ele é resultado da mobilizacéo da sociedade civil comprometida
com a democratizagdo da comunicagao.

Para falar sobre o desenvolvimento de politicas publicas de Comunicacdo no

Brasil, Roldao salienta que a maioria dos estudos esta direcionada para a radiodifusdo e

que se intensifica a partir do inicio dos anos 80. O autor cita Caparelli®® (1982) que

2L Art. 221 A producdo e a programagdo das emissoras de radio e televisdo atenderdo aos seguintes
principios:

I - preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas;

Il - promocdo da cultura nacional e regional e estimulo a producdo independente que objetive sua
divulgacéo;

111 - regionalizagdo da producéo cultural, artistica e jornalistica, conforme percentuais estabelecidos por
lei;

IV - respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia.

22 Trabalho apresentado no XXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagio — INTERCOM
2004 - cujo tema central foi “Comunicacdo, acontecimento e memdrias”. O congresso aconteceu em
Porto Alegre do dia 30 de agosto a 03 de setembro de 2004.

2 CAPARELLLI, Sérgio. Televis&o e Capitalismo no Brasil. Porto Alegre: L&PM Editores, 1982.
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afirma que o periodo de consolidacdo dos meios de comunicacdo de massa no Pais

coincide com a entrada do capital multinacional na década de 60.

A televisdo, em particular a Rede Globo, compartilha dos ideais da ditadura e

tira proveito dessa “parceria”. E nesse periodo que ela se consolida e se fortalece,

conforme mostra Herz** (1989), outro autor citado por Roldao:

Os dados disponiveis mostram de forma evidente, que a Globo surgiu
perfeitamente integrada ao bloco de poder que instaurou o modelo
econdmico de desenvolvimento capitalista associado pés-64. A Rede
Globo deu funcionalidade ao desenvolvimento econdmico e politico
implementado por esse bloco de poder emergente (HERZ, 1998: 205).

Rolddo também cita Edgard Reboucas®, que apontava a influéncia do poder

politico e de empresarios como fator determinante na implantacdo do Conselho de

Comunicacéo Social.

Um dos principais fatores que fez com que o CCS demorasse tanto
tempo para entrar em funcionamento foi o fato de que na época de sua
instalacdo, no inicio de 1992, 109 deputados e senadores (21% do
Congresso Nacional), cinco governadores de estados, o ex-presidente da
Republica, José Sarney, e o atual Fernando Collor de Mello, serem
proprietarios ou terem algum interesse pessoal em empresas de
comunicacdes (REBOUCAS, 1993: 73-78).

Rold&o lembra que a volta das manifestacfes populares, ja no final da década de

70, fez com que esses movimentos, aos poucos, fossem ganhando forga ao questionarem

0 regime militar até se transformarem no Movimento das Diretas-Ja. E nesse periodo

?* HERZ, Daniel. A Hist6ria Secreta da Rede Globo. Porto Alegre: Ortiz, 1989.

% REBOUCAS, Edgard. Modelo de representatividade social na regulamentacdo das emissdes de
televisdo. In: BOLANO, César R.S. Economia politica das telecomunicacGes, da informagdo e da

comunicacéo, p. 73-78.
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que acontece um dos fatos mais conhecidos de manipulacdo da midia, contado por
Mello (1994)%.

No dia 25 de janeiro de 1984, a cidade de Séo Paulo completava 430 anos. Neste
dia, para aproveitar a data, 500 mil pessoas fizeram uma manifestacdo pedindo eleigdes
diretas para Presidéncia da Republica. A Rede Globo, negando o verdadeiro sentido da
reunido daquelas pessoas trouxe em manchete no Jornal Nacional: “Um dia de festa em
S&o Paulo. A cidade comemora seus 430 anos ...””(MELLO, 1994: 58)

Esse fato, de acordo com Rold&o, contribuiu para que 0s movimentos exigissem
democracia na comunicac¢do. Em julho de 1984 era criada a Frente Nacional de Luta por
Politicas Democréticas de Comunicacdo. A derrota das Diretas-Ja fez com que a Frente
perdesse seu vigor.

Quando a nova Constituicdo estava sendo elaborada, a Frente se reorganizou,
reunindo varias entidades lideradas pela Federacdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ) e
foram coletadas 32.379 assinaturas dos cidadédos eleitores que pediam a inclusédo da
Emenda Popular n°. 091 “Democratizacdo dos meios de comunicacdo”, no capitulo V

da Constituicdo Federal de 1988. A emenda seria dividida em cinco itens, dentre eles:

I. Do direito a comunicacao;
Il. Da natureza dos veiculos de comunica¢ao;
I11. Do Conselho nacional de comunicagéo;
IV. Da democratizacdo e acesso aos veiculos de comunicaco e;

V. Dos servigos de radiodifuséo.

%6 MELLO, Geraldo Anhaia. Muito Além do Cidad4o Kane. Sdo Paulo: 1994, p. 58. O autor escreveu
este livro baseado no documentério produzido em 1993 pela televisdo inglesa Channel 4, Brazil: Beyond
Citizen Kane, que traz os arranjos politicos e as manipula¢des da Rede Globo de Televisdo durante o
Regime Militar.
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A proposta da emenda previa 15 membros para a composicdo do CCS: dois que
representariam entidades empresariais; um de instituicdo universitaria e os demais
representantes de profissionais e setores populares. S6 no dia 5 de junho de 2002
acontece a concretizacdo do CCS, quando a Camara dos Deputados aprovou a indicagédo
dos 13 membros titulares e 13 suplentes. Desses, quatro representam os trabalhadores
do setor de comunicacdo; quatro representantes dos empresarios e cinco da sociedade
civil.

A composicdo do CCS é formada por cinco comissdes de trabalho: comissdo de
regionalizacdo da programacdo; comissdao de tecnologia digital; comissdo de
radiodifusdo comunitéria; comissdo de TV a cabo e comissdo de concentracdo da midia.

Rold3o cita Nusdeo Lopes (2000)?’, que vé o CCS como auxiliar do Congresso

nas decisdes sobre a Comunicacdo Social e que, na realidade, sua funcdo é timida.

Contudo, a lei que efetivamente o criou — Lei 8.381/91 — atribui-lhe
competéncias bastante timidas: emitir pareceres, estudos e
recomendacdes sobre as consultas que lhe forem enviadas pelo
Congresso, sem qualquer atribui¢cdo normativa ou deciséria. Funciona
apenas como auxiliar das decisbes do Congresso sobre as matérias
relativas & comunicacdo social. Ou seja, a participacdo da sociedade
supostamente ensejada pelo conselho restou frustrada. As atribuicdes
do orgdo, além de restritas, sdo facultativas. (NUSDEO LOPES,
2000: 181)

3.2.2 O papel da sociedade civil

A mobilizacdo da sociedade civil é importante na luta pela democratizacdo da
informagdo e dos meios de comunicacéo. No Brasil, a ONG TVer® é uma associacéo
sem fins lucrativos que tem como objetivo ter um posicionamento critico em relacéo a

programacdo televisiva. Em 1997, a TVer comecou através de um grupo que foi

2 NUSDEO LOPES, Vera de Oliveira. A lei da selva. In: HAMBURGER, Esther et al. A TV aos 50:
criticando a televisdo brasileira no seu cinglientenario. Sdo Paulo: Fundacao Perseu Abramo, 2000.

28 \www.tver.com.br
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formado para discutir a respeito da responsabilidade social e publica da televisdo no
pais.

A andlise critica que a entidade faz sobre a TV implica apontar as consequéncias
e responsabilidades que ela tem no desenvolvimento infanto-juvenil, na formacao das
mentalidades e nas questdes da legislacdo brasileira, com base na regulamentacao
existente em paises democraticos.

A ONG também serve como meio de conscientizacdo sobre outros temas, dentre
0S quais a “cidadania, problemas de violéncia, gravidez na adolescéncia, exploracédo
sexual ou de trabalho das criancas, desrespeito a mulher, a populacdo negra e as
minorias sexuais”, levando em conta a atuacdo da TV. Principalmente porque as
pesquisas indicam que as criancas brasileiras passam, em média, trés horas diarias
assistindo a televisdo e isto representa quase 0 mesmo tempo que elas permanecem na
escola.

Segundo a entidade, “as concessdes sdo propriedade publica entregues as
emissoras na qualidade de servico publico e este deve ser exercido com
responsabilidade e em nome do bem comum”.

Outra contribuicdo para o direito a informacdo, também ligada a qualidade da
programacao televisiva é a campanha “Quem financia a baixaria € contra a cidadania”.
A campanha é organizada pela Comissdo dos Direitos Humanos da Cémara dos
Deputados em parceria com entidades da sociedade civil (atualmente 51) visando a
valorizagéo dos direitos humanos na televiséo.

Segundo a campanha séo formas comuns de desrespeito aos direitos humanos na
midia: apologia ao crime e a violéncia; discriminacdo racial, de género, por religido e

orientacdo sexual; desrespeito as pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental,
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dependentes quimicos, entre outros; imputacdo de autoria de crime a pessoa sem provas
ou condenacdo transitada em julgado, entre outros.

A campanha ¢ feita pelo monitoramento da programacéo televisiva para que,
assim, seja checado se ha desrespeito por parte dos programas “as convencoes
internacionais assinadas pelo Brasil, principios constitucionais e legislacdo em vigor
que protegem os direitos humanos e a cidadania”.

Os motivos que levaram a criacdo da campanha foram: as empresas publicitarias
sdo tdo responsaveis pela programacdo, através do investimento, quanto quem a produz
e também porque certas emissoras, produtores e apresentadores ndo ouviram 0S
inimeros apelos por mais ética na programacao.

Ainda ha uma entidade muito importante que luta pela democratizacdo da
comunicacdo: o Forum Nacional pela Democratizacdo da Comunicagdo (FNDC). O
F6érum surgiu em 1991, como movimento, e passou a ser pessoa juridica constituida em
1996. Mas sua historia come¢ou ainda em meados da década de 80.

O site do FNDC cita algumas vitorias alcancadas pela entidade:

a implantacdo do Conselho de Comunicacdo Social, a disputa da
regulamentacdo da TV a Cabo (com a insercdo dos canais
legislativos, universitarios e comunitarios) e da elaboracdo de uma
nova Lei de Imprensa - que o Férum respondeu, posteriormente, com
o0 projeto da Lei da Informagdo Democrética - e, também, um pouco
mais tarde, a luta pela reestruturacdo da Rede Manchete. Na segunda
etapa de sua existéncia, as conquistas do Férum estdo ainda em curso.
A principal delas foi a garantia de implantacdo do Conselho de
Comunicacdo Social (www.senado.gov.br/ccs) no  Congresso
Nacional, com a ocupacdo de seis das 13 vagas de titulares
preenchidas por entidades ligadas direta ou indiretamente ao FNDC.
O FNDC também teve participacao direta no atraso da aprovacdo do
projeto de lei 175/2001, que garantiria 100% de capital estrangeiro
nas empresas de TV a cabo. Em 2003, o Foérum realizou durante o 11
Forum Social Mundial o Seminério "Comunicagdo para o Exercicio
da Cidadania", com o desenvolvimento de quatro painéis e cinco
oficinas que contaram com a participacdo de mais de 400 pessoas. No
més de abril, quatro de seus representantes participaram do grupo de
trabalho do Ministério das ComunicacGes que se prop0s a acelerar o
processo de autorizacdo de 4,4 mil rddios comunitérias que
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protocolaram seus pedidos junto ao Ministério das Comunicacdes.
Em junho, o Férum apresentou ao governo uma proposta sobre a
digitalizagdo da comunicacdo social eletrbnica e pautou junto a
sociedade o debate sobre a regulamentacdo da regionalizacdo da
producdo cultural, artistica e jornalistica no radio e na TV e o
empréstimo de recursos publicos a empresas de comunica(;z?\o.29
A mobilizagdo da sociedade mostra-se muito importante, principalmente, em se
tratando do desinteresse dos empresarios da comunicacédo e da falta de espagos publicos

para debater sobre a realidade da comunicagéo no Brasil.

3.2.3 Midia e ética no jornalismo

A discussdo da ética jornalistica é feita por Bernardo Kucinski (1998), mediante
uma analise da imprensa brasileira desde sequelas deixadas pela colonizagdo, passando
pela ditadura militar, a qual controlou as empresas de comunicacdo por meio da
censura, com o objetivo de esconder verdades que ferissem a ideologia do regime. Foi
nessa época que a Rede Globo, que apoiava o0 regime ditatorial, ergueu seu império
mididtico.

Segundo o autor, esses periodos deixaram marcas profundas, como a auséncia de
auto-estima, subserviéncia, omissdo, a ndo-explicitacdo de opinides e, particularmente,
no caso dos jornalistas, a autocensura e a renuncia a autonomia intelectual em troca de
um conforto funcional.

A imprensa brasileira, assim como a americana, produz a chamada “producéo de
consenso”, cujo inicio estd na definicdo de uma agenda nacional de discussfes, em que
se pode ou ndo incluir assuntos determinantes para a elite brasileira. Algumas

caracteristicas que contribuem na construcdo do consenso sao: a dependéncia das fontes

2% Disponivel em http://www.fndc.org.br/internas.php?p=internas&lay_key=5&cont_key=10 , acessado
no dia 19/10/2005.
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oficiais, demissdes e expurgos de jornalistas, pressfes contra empresas jornalisticas que
dependem da ajuda do Estado e compra de matéria.

Cabe aos principais jornais do Pais (O Globo, Jornal do Brasil, Folha de SP e O
Estado de SP) a definicdo da agenda nacional. Eles disseminam material de cunho
ideologico, com finalidades de persuasdo e manipulacdo, mais explicitas do que ousam
fazer em suas proprias paginas. Muitas redacfes se pautam a partir da leitura desses
jornais. Na opinido de Kucinski (1998), a definicdo da agenda nacional é tdo dominante
que esses jornais possuem praticamente os mesmos layouts, levando a uma mesmice
jornalistica.

O autor compara a estrutura do mercado jornais brasileiros com a estrutura da
propriedade agraria em todo Pais, cujo poder € disputado por duas familias. Ao
contrario do que acontece nos EUA, onde as pequenas comunidades funcionam como
local da democracia participativa, nos pequenos municipios do Brasil, os jornais
dependem plenamente da elite local dominante e da maquina do Estado. Isso faz com
que a elite brasileira seja, a0 mesmo tempo, a fonte, a protagonista e a leitora das
noticias, fato que exclui a maioria da populacéo.

Na televisdo brasileira, quem define as estratégias de manipulacdo e a
popularizacdo da agenda € a Globo, isso porque a cultura do pais é predominante oral.
Para isso, servem todos 0s seus programas e formatos, desde o Jornal Nacional até as
novelas.

O Instituto de Estudos e Pesquisas em Comunicacdo (Epcom)® fez um
levantamento dos veiculos ligados as emissoras de TV no Brasil. O estudo intitulado
“Os Donos da Midia” traz o quadro das bases de poder a partir das redes privadas de

televisédo no Pais.

%0 Ppesquisa disponivel no site do Férum Nacional pela Democratizacdo da Comunicagéo

(www.fndc.org.br)
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Desde a decada de 60, a televisdo € o meio de comunicacdo que mais recebe
investimento via publicidade® em comparacdo com os outros meios. Isso mostra a sua
influéncia politico-cultural na sociedade. As pessoas utilizam a televisdo e o radio —
maiores e Unicas fontes de informagéo - para se informarem. Segundo o Epcom, a TV
estd presente em 87,7% dos domicilios; 88% das pessoas ouvem radio todos os dias;
39% nao Iéem revistas ou s6 tém acesso menos de uma vez por trimestre e; 48% néo
l[éem jornais ou sO tém acesso menos de uma vez por semana. O quadro abaixo

representa a evolucdo do capital investido nos meios de comunicacao.

EVOLUCAO DA VERBA PUBLICITARIA

Desde a década de 60,
a TV suplanta os outros veiculos
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Fonte:Grupo de Midia de SP, Governo Federal e Anuario Midia Dados

A analise da estrutura das redes de TV aberta feita pelo Epcom mostra o que néo
é segredo para ninguem: a soberania da Rede Globo em relacéo as demais redes de TV.

De acordo com o estudo, isso pode ser explicado porque ela estd presente em todos 0s

31 Segundo dados de 2000 da pesquisa feita pelo Epcom, a televisdo recebe 56,1% da verba publicitaria, o
que equivalia, naquele ano, a aproximadamente US$ 3 bilhdes — desse valor a Globo recebe US$ 1,590
bilhdo. Enquanto jornais recebem 21,5%, revistas 10,6%, radio 4,9% e outros 6,9%.

50



estados do Pais; contém o maior numero de veiculos em todas as modalidades (jornal,
TV e radio), o que corresponde a 40,6% de todas existentes vinculados as redes; tem
quase o dobro do SBT, que ocupa 0 2° lugar; seu grupo cabeca-de-rede® é o inico que
apresenta todos os tipos de midia e esta concentrado na regido Sudeste, e a maioria dos

principais grupos regionais de midia sdo afiliados a Globo.

Em relacdo ao SBT, ele também estd presente em todos os estados e possui 47
grupos afiliados. Mas seu grupo cabeca-de-rede s6 tem TV e sua concentracdo é

predominante na regido Norte.

A Rede Record controla duas redes de TV: a Rede Mulher (composta por trés
emissoras) e a Rede Familia (duas emissoras). Sua concentragdo esta focada na regido
Sudeste e; é a Unica onde o grupo cabeca-de-rede detém veiculos préprios em todas as

regides do Pais.

Os grupos afiliados da Rede Bandeirantes estdo limitados somente a midia

eletrdnica e sua concentracao esta na regido Nordeste.

A Rede TV! possui trés grupos afiliados e cinco emissoras de TV. Como a Rede
Bandeirantes, ela também se limita & midia eletronica. E a rede com menor presenca na

regido Sudeste, sua concentracdo esta nas regides Norte e Centro-Oeste.

%2 Empresas geradoras da programacao nacional das redes
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Grupos Afiliados®

REDES DE TV | TV VHF/UHF | RADIO OT | RADIO AM/FM | JORNAIS | TOTAL
Globo 89/ 08 _ 34/ 53 20 204
SBT 93/ 01 01 25/ 45 15 180
Band 43/ 00 _ 36/ 40 09 128
Record 45/ 00 _ 20/ 32 08 105
Rede TV! 14/ 01 02 07/ 10 03 37

Fonte: Relatorio Epcom

A respeito das revistas semanais, Kucinski (1998) afirma que emergem como
principais usinas ideoldgicas dos conceitos e preconceitos da classe media. No Brasil, a
revista Veja esta entre as maiores revistas semanais do mundo. Isso se deve a trés
fatores:

a) circulacdo relativamente alta e de carater nacional — Veja edita cerca
de 1,1 milhdo de exemplares;

b) durabilidade desse tipo de midia — usadas em consultérios médicos e
odontoldgicos, além de ser fonte de pesquisas escolares;

¢) vitalidade econémica — menos pressdes dos governos.

Outro ponto abordado por Kucinski é a autocensura, que nada mais é do que a
supressdo intencional da informacdo ou parte dela pelo jornalista ou empresa
jornalistica, de forma a iludir o leitor ou priva-lo de dados relevantes.

Além da autocensura, ha outro “pecado” cometido pela imprensa e abordado por

Kucinski € a difamacdo, que segundo definicdo do dicionario Houaiss é a “imputacao

%3 Conforme diz o estudo, o nimero de veiculos inclui os casos de dupla afiliagdo as Cabecas-de-Rede.

52




ofensiva de fatos que atentam contra a honra e a reputacdo de alguém, com a intencédo
de torna-lo passivel de descrédito na opinido pablica”.

O autor cita o exemplo do jornalista Luiz Maklouf do Jornal da Tarde de SP,
que sugeriu que Lula estimulava as prefeituras do PT a contratar os servi¢cos de uma
empresa ligada a Roberto Teixeira, seu compadre. Em troca, este financiava as
caravanas de Lula. Em julho de 1997, uma comissdo especial indicada pelo Diretério do
Nacional do PT para investigar o assunto, isentou Lula de todas as acusacgdes e admitiu
que Roberto Teixeira poderia ter usado sua amizade com Lula para tentar vender
servigos a prefeituras, no entanto, sem sucesso.

Nenhuma das 115 prefeituras administradas em 1997 pelo PT tinha contratos
assinados com a empresa ligada a Roberto Teixeira. O autor d4 uma solugdo para o
episodio: Maklouf ndo tinha o objetivo de informar ao leitor e sim de difamar o Partido

dos Trabalhadores (KUCINSKI, 1998: 102).
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4 DIREITO HUMANO A COMUNICACAO DISCUTIDO NO

ENCONTRO NACIONAL DE DIREITOS HUMANOS

41 METODOLOGIA

Este capitulo pretende analisar os discursos presentes na 10? edi¢cdo do Encontro
Nacional de Direitos Humanos, que aconteceu nos dias 17 e 18 de agosto de 2005, em
Brasilia. O evento foi promovido pelo Férum de Entidades Nacionais de Direitos
Humanos em parceria com a Comissao de Direitos Humanos e Minorias da Camara dos
Deputados. O tema do encontro foi “Direito Humano & Comunicagdo: um mundo,
muitas Vozes”.

O Encontro dos Direitos Humanos foi realizado em comemoragédo aos 25 anos do
relatério MacBride, que foi elaborado pelo jurista e jornalista irlandés Sean MacBride e
publicado pela Unesco em 1980. Este relatorio aprofundou o conceito de comunicagdo
como direito humano e o considera um “prolongamento légico do progresso constante
rumo a liberdade e a democracia”. O documento também discute questdes como
controle governamental, censura e monopolio dos meios de comunicagao.

A importéncia do Encontro Nacional de Direitos Humanos se deu pela iniciativa
dos organizadores colocarem o direito a informacdo como centro do debate de
movimentos ligados aos direitos humanos, que até entdo estavam acostumados a
trabalhar com direitos civis, politicos, culturais, econdmicos, ambientais e sociais. A
garantia do direito a comunicacdo é um dos principais passos em direcdo a realizacéo de
outros direitos. Negado esse direito ao individuo, fica dificil, para ele, defender e buscar

seus outros direitos.
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Outro ponto importante € que o direito a comunicacdo foi posto, no encontro,
como direito humano, o que quer dizer que € um direito inaliendvel assim como o
direito a vida, a educacdo, a saude, entre outros. Direito humano é um direito que nédo
pode ser violado, nem transgredido. “Um direito tdo fundamental quanto o direito a
respirar, a comer, a habitar, a ter acesso a salde, a educacdo enfim, sermos vistos,
tratados e respeitados como cidaddos e cidadds”, como foi muito bem definido pelo
subsecretario de Direitos Humanos, Mério Mamede®*.

O primeiro passo dado para este trabalho de anélise foi entrar em contato com a
Comissdo de Direitos Humanos e Minorias da Camara dos Deputados (CDHM), que foi
uma das responsaveis pela organizacdo do Encontro Nacional de Direitos Humanos,
para solicitacdo de material sobre o evento, ou seja, clipping, atas, palestras, enfim, um
suporte que fosse possivel dar continuidade ao estudo. Vale lembrar que a sede da
comissdo esta situada em Brasilia.

Este contato foi feito primeiramente por e-mail e posteriormente por telefone.
Pelos dois meios, constatei que a CDHM é muito acessivel e pronta em responder e
retornar os contatos. No caso do e-mail — que foram dois: um no dia 27/10/2005 e o
outro no dia 28/10/2005 —, no primeiro, a comissao respondeu as minhas duvidas e
solicitacbes no mesmo dia, e trés dias depois veio a resposta ao segundo e-mail. No
contato pelo telefone, feito no dia 27/10/2005, a comissdo se prontificou em fornecer o
material solicitado no dia seguinte. Porém, o Unico material que eles tinham estava
disponivel no site.

A partir dai, iniciou-se a captacdo deste material localizado no site da Camara dos

Deputados®, que é acessado no link “Biblioteca e Arquivos” que fica & esquerda da

% Disponivel em http://imagem.camara.gov.br/internet/audio/Resultado.asp?txtCodigo=00006360 e

acessado no dia 28/10/2005.
% www.camara.gov.br
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pagina principal, depois no link “Arquivo Sonoro”, que se abre em “Pesquisa rapida”.
Quando aberta esta pagina, para ter acesso ao material sonoro do Encontro, é preciso
digitar a data interessada, no caso, 17 de agosto de 2005 e clicar em “Pesquisar”. Entdo
¢ aberta a pagina do dia que “disponibiliza 0 som dos discursos, votagdes, debates,
seminarios, palestras, audiéncias publicas e outros eventos”, conforme explicacdo do
site. Basta selecionar um evento, que para 0 nosso estudo, é o Encontro Nacional de
Direitos Humanos e clicar no codigo.

Uma observacdo importante a fazer sobre o material disponivel é que ele ndo traz,
na integra, o que foi falado no encontro, isto é, o dudio apresentava cortes nas falas das
pessoas: ou comegava de um ponto que a pessoa ja tinha iniciado um raciocinio ou
cortava a conclusdo de seus argumentos. Mesmo assim, julguei importante fazer esse
monitoramento, para conhecer e estudar a discussao, os discursos e 0s temas abordados
no evento. Além disso, foi levado em consideracédo, para o enriquecimento do trabalho
de analise, o clipping do evento, ou seja, a repercussdo na midia e também a pauta do
encontro.

Como dito anteriormente, a seguinte analise foi feita mediante escuta e transcri¢do
do &udio do encontro disponibilizado pelo site da Camara dos Deputados. Para este
estudo, ndo foi aproveitado todo o arquivo sonoro disponivel, porque por dois dias (01 e
02/11/2005) o audio estava indisponivel devido problemas técnicos do site, o que
atrasaria 0 andamento da monografia. Descreverei os horérios utilizados para melhor
compreensdo. O material sonoro usado foi referente ao dia 17/08/2005%. Seguindo o

codigo estabelecido pelo site da Cémara, os horéarios utilizados no estudo foram: de

% 0 &udio do Encontro Nacional de Direitos Humanos referente ao dia 18/08/2005 n&o estava disponivel
até o dia 02/11/2005, por isso ndo foi utilizado.
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9:54:06 até as 12:38:28%, de 14:47:56 até 17:52:04%% estas dltimas ocorridas no
Plenério 11°.

A primeira parte da andlise refere-se aos temas abordados no encontro, quais
discussbes foram priorizadas, o assunto predominante e a postura do encontro em
relacdo a realidade da comunicacdo do Brasil, ou seja, se houve atitudes concretas que
contribuem para a mudanca do quadro de desinformagéo da populacao.

A segunda parte analitica corresponde a critica do clipping, isto é, da repercussao
midiatica do Encontro Nacional de Direitos Humanos. Pretende-se analisar se houve ou
ndo interesse por parte dos meios de comunicacdo em dar espaco em suas publicagdes
aos assuntos discutidos no Encontro ou mesmo a simples mengdo do acontecimento
desse encontro.

Para finalizar, serdo analisados os discursos feitos na abertura do encontro e no

4
I 0

painel principal™, cujo tema foi “Nova Ordem da Informacdo e Direitos Humanos:

37 Com pausas as 10:52:09 para troca de fita, retornando as 11:05:51; as 11:22:28, porque um participante
falou distante do microfone. A gravagdo volta em 11:43:20; novamente ocorre uma pausa as 11:44:04
para troca da presidéncia da mesa e volta a gravacdo as 11:44:40 e as 11:50:09 para troca de fita. O audio
volta em 12:07:05.

% Com pausas as 14:53:10. O motivo da pausa é explicitado na frente do horério pelo site e estd muito
confuso. O site coloca apenas Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo e Diversidade. A
gravacdo retorna as 15:20:09. Outra pausa acontece as 15:21:33, em que a senhora Maria de Nazareth
assume a presidéncia da mesa no lugar do deputado Leonardo Mattos; retorna a gravagdo as 15:21:35. A
proxima interrupcdo na gravagao acontece as 15:22:19, voltando as 15:43:46. As 15:44:14 nova pausa
para troca de fita e volta a gravar as 16:03:54. As 16:11:26, a coordenadora desligou 0 microfone da
participante no inicio de sua fala, retornando a gravacdo as 16:14:36. As 16:43:58, troca de fita com
demora de um minuto para retorno de gravacio. As 17:05:42, algumas pessoas ndo se identificam em sua
fala.As 17:41:58, novamente ocorre uma troca de fita.

¥ 0 evento ocorreu concomitantemente nos auditérios Nereu Ramos, do Espaco Cultural, da TV Camara
e Plenario 11.

% No painel principal, eram expositores: Marco Antonio Rodrigues Dias, da Universidade das Nagdes
Unidas; José David Salomdo Amorim, do Instituto de Educacdo Superior de Brasilia (IESB) e Murilo
César Ramos do Laboratério de Politicas de Comunicagdo (Lapcom) da Universidade de Brasilia). E os
debatedores eram Cicilia Peruzzo (Intercom) e Luiz Gonzaga Motta, do Nucleo de Estudos de Midia e
Politica — UnB.
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trajetoria historica do conceito” e os discursos do painel 2%, que tratou da “Importancia

da Comunicacao na Educacdo em Direitos Humanos”.

42 OOBJETO

4.2.1 Anélise temas abordados*

No encontro do dia 17/08/2005 foram realizados quatro painéis, cada um com
um tema. O primeiro tratava do Direito Humano a comunicacdo e politicas publicas.
Sob a coordenagdo do deputado Orlando Fantazzini (PT-SP)*, foram debatidas as
iniciativas do Estado e da sociedade civil para garantir o direito humano a comunicacao
e também as medidas que garantissem o0s concessionarios de radiodifusdo e outros
veiculos de comunicacgdo que respeitassem os direitos humanos em suas programacaes,
sem prejuizo da liberdade de expresséo.

O painel 2 discutia a importancia da comunicacdo na educacdo em direitos
humanos. Esse painel, serd discutido na andlise dos discursos no tdpico 4.2.3, discutira
o0 papel da midia na formacéao da opinido publica.

O painel 3 debateu sobre género, raca e etnia na comunicagdo. O norte da
discussao desse painel era que a imprensa nao sabe cobrir problemas relacionados a essa

categoria.

* Este painel discutiu o “espago de poder e sociabilidade, a midia atua na formacao da opinido ptblica
em relacdo a valores, crengas e atitudes. Seu potencial para a educacdo em direitos humanos € tao forte
quanto sua capacidade de difundir estereGtipos contrarios as conquistas expressas na Declaracao
Universal e na legislagdo em vigor. Como influir para que a midia seja parceira nos esfor¢cos de educagédo
para os direitos humanos?”.

2 Com o objetivo de promover uma melhor compreensdo sobre o que foi discutido no Encontro Nacional

de Direitos Humanos, julguei necessario contextualizar os temas discutidos no evento.

*3 Coordenador da campanha “Quem financia a baixaria é contra a cidadania”
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O painel 4 discutiu o Estado federal e a implementacdo dos tratados sobre os
direitos humanos. A cada ano, ocorrem novas recomendacGes e decisbes em
consequiéncia dos mecanismos de fiscalizacdo e monitoramento dos direitos humanos,
seja ele em nivel global ou regional, e a consequente dificuldade de implementacéao pelo
Estado Federal como um todo, implicando diretamente a realizacdo dos direitos
humanos.

Numa primeira anélise, nenhum dos painéis discutiu diretamente a idéia da
promessa de democratizagdo promovida pelas novas tecnologias, assunto tratado por
essa monografia, mais precisamente no capitulo 2. Podemos perceber que o encontro se
preocupou em debater a garantia do acesso a informacgdo pelo Estado e a fiscalizacéo
dos meios de comunicacdo. Ou seja, 0 evento se preocupou em definir funcgdes, dividir
responsabilidades para que esse direito seja garantido na pratica.

Outra preocupagdo muito clara dos organizadores do encontro foi intensificar a
luta pela democratizacdo dos meios de comunicacdo por meio de acbes praticas,
revolucionarias até. Tanto que o fruto do evento foi a Carta de Brasilia, documento que
pedia que a comunicagdo seja um direito humano e, por isso, deve ser tratado no mesmo
nivel e grau de importancia que os demais direitos humanos.

O manifesto pede também o acesso a uma midia livre e pluralista, que atue na
educacao em direitos humanos e na difusdo de informacGes sobre as questdes politicas,
sociais, econdmicas e culturais. Diz ainda que "o monopélio e o oligop6lio em todas e
em quaisquer partes dos ramos institucionais e empresariais das comunicagdes ¢ um
impedimento e barreira para o exercicio do direito humano a comunicagédo".

A participacdo da sociedade, comentada no capitulo 3 desse estudo, mostra

avancos e derruba abusos, se mostra essencial na luta pela democratizagcdo da
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informacdo. SO para dar um exemplo atual, veiculado pela Folha Online, no dia

15/11/2005:

4.2.2  Anélise do clipping

“A Rede TV! esta fora do ar desde as 21h desta segunda-feira,
quando o sinal por antena da emissora foi bloqueado por uma
decisdo judicial. A transmissdo via cabo, no entanto, ndo foi
paralisada.

A Folha Online entrou em contato com a emissora nesta terca-
feira, mas até as 19h a empresa ndo comentava a situagdo. A
assessoria de imprensa da casa informou que espera uma
posicdo oficial dos diretores para de manifestar. Denniz
Munhoz, superintendente de gestdo estratégica da Rede TV!,
disse ontem a Folha que tentara revogar a ordem.

A juiza federal Rosana Ferri Vidor, da 2% Vara Federal de Sédo
Paulo, deferiu liminar pedida pelo Ministério Publico Federal as
17h30 de ontem determinando a interrupgdo da transmissdo da
Rede TV

"A Rede TV! descumpriu ordem judicial”, disse Sérgio Suiama,
procurador do Ministério Publico Federal e procurador
Regional dos Direitos do Cidaddo em Séo Paulo, autor da acéo
civil contra a Rede TV!. "No lugar do 'Tarde Quente' [atracdo
vespertina de Jodo Kléber que, segundo o MP, estimularia a
homofobia] a emissora deveria exibir programa educativo
produzido pelo MP e por nove ONGs. Como isso ndo foi
cumprido, pedimos a liminar.

"Na semana passada, a juiza afirmou que a emissora teria de
pagar multa diaria de R$ 200 mil se ndo suspendesse 0 "Tarde
Quente" por 60 dias. Segundo esta ordem, a emissora deveria
substituir a atracdo vespertina por programas educativos.
Depois de 60 dias, a Rede TV! teria ainda de promover mais
duas alteracbes em sua grade.

A primeira é a mudanga de horario de "Tarde Quente" para
depois das 23h30 quando, no entendimento da juiza, os pais ou
responsaveis tém mais controle sobre 0 que criangcas e
adolescentes assistem. A segunda mudanca seré a adequacédo do
contetido, que ndo podera expor em seus quadros gays, Iéshicas,
travestis, transexuais, bissexuais e transgéneros — reclamantes
na acdo contra a Rede TV!, "

Jornais, revistas, emissoras de radio e televisdo dedicados ao
jornalismo, assim como os sites informativos na internet, nada
disso deve existir com a simples finalidade de gerar empregos,
fortunas e erguer os impérios da midia; deve existir porque 0s
cidaddos tém direito a informacao (garantido em todo o mundo
democrético, sobretudo desde a Declaragdo Universal dos
Direitos do Homem, de 1948, que estabelece, no artigo 19, o

44

Disponivel em http://www?1.folha.uol.com.br/folha/ilustrada/ult90u55214.shtml e acessado em

15/11/2005.
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direito a liberdade de opinido e expressdo, que inclui a liberdade
de “procurar, receber e transmitir informacGes e idéias por
quaisquer meios e independentemente de fronteiras”, e
garantido também no Brasil, pela Constituicdo Federal, artigo 5°
- XVI) (BUCCI, 2000: 33).

Ao solicitar o clipping do evento, notei que site da Camara dos Deputados — mais
especificamente, a Comisséo de Direitos Humanos e Minorias — ndo tinha organizado
esse recurso. O que, na realidade existia era um servi¢o de busca, que informava as
matérias referentes ao Encontro Nacional de Direitos Humanos, mas que foram escritas
pelos jornalistas do proprio site.

Recorri ao site de buscas Google para levantar algum dado, para constatar se
algum veiculo de comunicacdo havia noticiado o evento. Para a minha surpresa,
nenhum dos grandes veiculos de comunicacdo de grande circulagdo — jornais, revistas e
internet — haviam escrito uma s6 linha sobre o evento. Ou seja, para O Globo, Folha de
S. Paulo, O Estado de S&o Paulo, Veja, Epoca, UOL, Terra, entre outros, para citar os
maiores, para eles o evento ndo existiu.

Dentre os veiculos que noticiaram sobre o evento estéo os sites:

e Movimento Nacional de Direitos Humanos;

¢ Cidadania na internet;

e Forum de Entidades Nacionais de Direitos Humanos (FENDH),
¢ Associacdo Brasileira de Tecnologia Educacional;

¢ Revista do Terceiro Setor;

e Agéncia Brasil;

¢ Nucleo Piratininga de comunicacéo;

e Camara dos Deputados;

e Jornal Brasil de Fato (SP);

e Comunicacao Pro;
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e Sul Radio;

e Cris Brasil (Communication Rights in the Information Society — Direito de
Comunicacéo na Sociedade da Informacéo);

e Federacdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ);

e Matraca — Agéncia de Noticias da Infancia;

e Associacéo Brasileira para o desenvolvimento de liderancas (ABDL);

e Jornal Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo (Universidade Metodista);

e Intervozes;

e Observatdrio da Imprensa;

e Radiobrés e

e Agéncia Carta Maior.

Essa auséncia de espaco para 0 assunto na grande imprensa nos leva a uma
concluséo. O desinteresse dos meios de comunicacdo em debater esse assunto. Ou seja,
a conivéncia da “grande midia” e de alguns politicos, em manter a realidade da
informacdo, cada vez mais desigual, feita para as elites e ndo discutir suas
responsabilidades, nem abrir espacos democraticos para todos os segmentos da
populacdo. Essa auséncia esta do lado da péssima qualidade da televisdo brasileira. Esta
do lado da falta de compromisso dos meios de comunicacdo com a cidadania. Esta do
lado da excluséo, quando ela deixa de discutir o direito humano a informagé&o.

A auséncia confirma o pensamento de Comparato (2000) que diz que

guando é impossivel deixar de noticiar algum fato depreciativo
em relacdo ao complexo politico-empresarial dominante, o
debate pablico é desde logo falseado, com a utilizagcdo da
técnica que os norte-americanos denominam de agenda-setting;
OuU seja, passa-se a noticiar outras matérias, em geral
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sensacionalistas, para desviar a atencdo publica do assunto
incomodo (COMPARATO, 2000: 192).

Hoje em dia, € comum ver as empresas jornalisticas que, para conquistar mais
leitores, oferecam brindes — videocassete, DVDs, entre outros prémios — para as pessoas
que assinarem determinado meio de comunicacdo. Pode-se dizer que o interesse
comercial que esta acima do interesse em informar. Assim como 0s produtos que elas
oferecem, a informacdo se torna uma mercadoria, para fazer a fortuna dos empresarios
de comunicacdo. Por isso, ndo importa se esta mercadoria tem ou ndo garantia de
procedéncia.

Essa pratica contradiz aquilo que Bucci (2000)* afirma: a existéncia dos meios de
comunicacdo estd além do simples intuito de gerar empregos ou fazer fortunas. Eles
existem para garantir a informacao ao cidadao, um direito garantido por lei.

Por outro lado, a publicacdo de informacdes sobre o Encontro Nacional de
Direitos Humanos pelos sites citados acima mostra que esse fato é de interesse de uma
imprensa especifica, engajada com a democracia, mas que nao é acessivel a todos. Dai,
podemos concluir que o grande publico fica fora da discussao.

Os meios de comunicacdo que estdo ao alcance da maioria da populacdo séo a
televisao e o radio, conforme assinala Ivana Bentes (1997), no capitulo 2 desse estudo, o
que ela chama de oralistas, ou seja, pessoas que ndo tém acesso aos bens tecnologicos,
como um computador. Eles que sdo o grande motivo pelo qual essa imprensa cidada
luta, mas ndo tém conhecimento que esse tema foi discutido em agosto de 2005. Aquilo

que ndo passa na televisdo ndo existe para eles.

4.2.3 Andlise dos discursos

*> BUCCI, Eugénio. Sobre ética e imprensa. S&o Paulo: Companhia das Letras, 2000.

63



Na abertura do Encontro Nacional de Direitos Humanos, o discurso de Ivonio
Barros, representante do Forum das Entidades Nacionais de Direitos Humanos, expde a
realidade da comunicacdo no Brasil que, de uma forma geral, deixa de lado as

minorias*® e faz um apelo:

(...) exigimos nossos direitos e os direitos dos outros e das outras.
Queremos igualdade no tratamento, igualdade nas oportunidades.
Queremos 0 respeito a nossa diversidade, queremos falar e ser
ouvidos e ouvidas. Este é um dos lados deste poligono que é a
comunicagdo nos dias atuais. Queremos fazer reconhecer nossa
cultura, nossos direitos, nossa voz. O direito humano a comunicacéo
é, em primeiro lugar, o direito a existéncia e o direito a mostrar esta
existéncia cultural, material e social. E o direito a cultura, é o direito
a ter, a desenvolver uma cultura prépria de grupo, de sociedade, de
segmento, de povo ou de povos que vivem no mesmo territorio®’.

Por mais que essa situacdo seja Obvia, muitas vezes, ela ndo é retratada
devidamente pelos meios de comunicacdo. E nesse discurso fica claro que uma
conseqiiéncia da desigualdade social é a exclusdo dessas pessoas pela imprensa. A
pergunta é: jornalismo é prestacdo de servicos. Mas para quem? Os meios de
comunicagdo, principalmente os de massa, contribuem para a falta de informacéo,
quando esses omitem ou excluem qualquer categoria social. E mais grave ainda, ndo os
consideram como cidaddos.

Num contexto global, a abertura do encontro teve este tom de reivindicar uma
comunicacdo mais ampla e igualitaria para todos. Em sua fala, Maria Inés Bastos,
representante da Unesco no Brasil, além de garantir um compromisso da entidade com
os direitos humanos em geral, dentre eles o direito a comunicacédo, confirma esse apelo
e ainda ressalta que a luta pela democratizacdo da informacdo é uma luta diaria que

pede paciéncia e constancia.

% Os pobres, 0s afro-descendentes, as comunidades indigenas, os movimentos sociais, entre outros.
" 0s depoimentos a seguir estdo disponiveis em
http://imagem.camara.gov.br/internet/audio/Resultado.asp?txtCodigo=00006360 e acessado no dia
28/10/2005
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(...) a Unesco tem, portanto este compromisso basico com a
reducdo de todo tipo de violéncia, de todo tipo de desrespeito
aos direitos fundamentais dos seres humanos e promove ac¢oes
com vistas & defender e promover os direitos humanos, entre
esses direitos ndo se pode esquecer o direito a comunicacao que
é o direito de expressar-se, de buscar e receber informacéao, ou
em outras palavras é o direito a participar e usufruir do livre
trénsito de informacdo e comunicagdo. (...) A luta é grande, o0s
resultados dessa luta ndo ocorrem, ndo vem com a rapidez que
nos todos desejamos.

A democratizacdo ndo é uma luta solitaria, € uma luta que pede engajamento de
varias representacdes sociais. Ou seja, sozinho o jornalismo ndo alcancara resultados,
tdo pouco os movimentos sociais especificos, nem mesmo os representantes politicos.
Isso pode ser notado na fala de Jorge Maurique, presidente da Associacdo dos Juizes

Federais (AJUFE).

O poder judiciario ndo pode ficar afastado dos movimentos
sociais, ndo pode ficar afastado das reivindicacGes das
instituicGes e pessoas ligadas a defesa dos direitos humanos. O
poder judiciario tem o compromisso, sim, com democracia e
com os direitos humanos e deve ser cobrado com relacéo a isso.

Outro ponto importante lembrado por Ela Wiecko de Castilho, subprocuradora
Geral da Republica e procuradora federal dos direitos do cidadao, € a perda de status da
Secretaria Especial de Direitos Humanos, cujo gestor maximo tinha cargo de ministro e
que, em julho deste ano, passou a ser Subsecretaria de Direitos Humanos, um érgéo
subordinado a Secretaria Geral da Presidéncia da Republica.

Isso mostra o quanto a questdo dos direitos humanos é desconsiderada. A decisao
da reducdo do status de ministério € um retrocesso, ainda mais porque, segundo a
deputada Iriny Lopes (PT-ES), presidente da comissao de Direitos Humanos e Minorias,
foi uma decisdo unilateral. Isto é, ndo houve consulta aos segmentos organizados da
area de direitos humanos. Partindo do pressuposto de que o direito & informagéo € um
direito humano, essa decisdo sé vem confirmar que ele ndo recebe a importancia devida

por parte das autoridades competentes.
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O subsecretario de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, Dr. Mario
Mamede, salienta a importancia do debate sobre o direito & comunicagdo como direito
humano e expde trés razbes para fundamentar seus argumentos: novidade do tema no
forum; inovacéo, ou seja, € a primeira vez que se discute este tema com tantas pessoas;

e, por ultimo, a maturidade ao fazer essa discussao.

Primeiro por que ¢ um tema novo, é um tema muito pouco
discutido em nosso pais. Segundo que eu creio que é primeira
vez que este tema vai ser discutido num foérum tdo amplo, tdo
legitimo e com tanta participacdo de véarias pessoas de todo
pais, eu acho que é a primeira vez que vai ter a discussdo com
esta amplitude em nosso pais. Terceiro que nés, militantes de
direitos humanos, sempre tratamos esta questdo de maneira
periférica, com a visdo instrumental entendendo comunicacéo
como instrumento para divulgar nossas proprias agdes, das
nossas organizacGes, da gestdo puablica, ou de outras de
instituicbes que compdem o Estado brasileiro ou entdo numa
visdo critica necesséria fundamental, inarredavel, mas que nédo
consegue evoluir para conseqiiéncia maior. Ela termina ficando
no espaco da critica aos meios de comunicagdes - que aqui e
acola sdo chamados de manipuladores, cooptados, aparelhados,
vinculados ao grande capital nacional até mesmo defendendo
interesses que estdo fora do pais -, mas ndo conseguimos dar
desdobramento a nossa critica, 0 que seria necessario, talvez,
este seminario possa dar oportunidade.

Outro ponto importante, discutido por Mamede, foi sobre a importancia de se
esclarecer sobre o significado de direito & comunicacdo. Este direito diz respeito a
transmisséo de informacdes corretas, informacOes essas, que produzem conhecimento e
formacdo as pessoas que ndo tém acesso a essa discussdo e a esse tipo de forum. Esse
direito € um importante instrumento na construc¢do da cidadania. Mamede lembra que a
democracia se faz por meio de idéias, as vezes, contrastantes e diferentes, o que

enriquecem o didlogo, porque podem produzir idéias novas, consensuais.

a comunicacdo pressupde contrarios, pressupde diferentes,
pressupde a pluralidade no respeito a idéia, a crenca, a
religiosidade, a etnias, niveis intelectuais e de formacéo
também diferentes, diferenciados. E é preciso, sobretudo, que
no dialogo dos contrarios, (..) que muitas vezes &,
necessariamente, conflitivo. Isto é bom, porque o conflito
constroi idéias novas, o conflito modifica o Estado, o conflito
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aponta para adiante, quando tratado de maneira equilibrada e
respeitosa. Entdo desta pluralidade, da compreensdo dos
contrarios, do reconhecimento do outro, em entender que a
comunicacdo estabelece uma relacdo de pelo menos uma
bipolaridade do assunto tratado. E que o enfoque deve ser mais
que bipolar, deve ser mutifacetario. Eu creio que este é o
caminho que devemos trilhar.

O subsecretario de Direitos Humanos afirma que a discussdo ndo somente se
restringe aos meios de comunicacgdo, mas lembra que a concessao publica é um servico
também puablico de uma importancia imensa e, que cabe a sociedade deve estar atenta e
fiscalizar este servico. Mamede também denuncia a manipulagdo da imprensa,
distorcendo, por exemplo, a discussdo feita sobre o Conselho Nacional de Jornalismo,
visando interesses dos empresarios de comunicacdo. Em sua dendncia ndo citou nomes
de pessoas, nem de empresas, tdo pouco quais foram essas distor¢des levantadas pelos
meios de comunicacao.

Uma caracteristica positiva do discurso do subsecretario foi que ele defendeu uma
discussdo que apontasse um caminho que direcionasse 0s representantes que lutam pelo
respeito aos direitos humanos. Julgo ser muito facil ficar s6 na discussdo e questdes
como os direitos humanos ficarem so na teoria.

No painel que tratava da importancia da comunicacdo na educacdo em direitos
humanos, Ricardo Henriques, da Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacéo e
Diversidade, fala que a discusséo feita nas escolas sobre a midia para estimular a critica

e responsabiliza-la sobre seus compromissos com a sociedade.

E talvez 0 que ndés temos que discutir é esse processo de mao
dupla: é formar a opinido para sermos capazes de interagir com
a midia. E, evidentemente, num curto prazo, ter um exercicio
critico sobre essa midia que, de forma muitas vezes
irresponsavel, ndo pensa sobre qual é a sua responsabilidade
diante da reducdo das desigualdades, definicdo de um outro
pacto social.

Se nos conseguirmos, simultaneamente fazer esses movimentos,
enfrentar a discussdo com a midia sobre a sua precariedade, (...)
talvez n6s tenhamos o inicio de uma mudanca que vai ter
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implicacdo sobre a midia. Mas muito mais importante, o inicio
de uma mudanca em direcdo a um pacto social muito mais
consistente, muito mais solidario e efetivamente, incapaz de
tolerar os padrdes de desigualdade que nds temos®.

Esta € a tese defendida por Marques de Melo (1986), que foi abordada no
capitulo 3 desta monografia, que dizia caber aos meios de comunicacdo a educacgéo dos
cidadaos quanto ao consumo das informacdes, ja que, as vezes, eles sdo o Gnico meio de
informacao disponivel para a grande populagéo.

Continuando a falar sobre a responsabilidade dos meios de comunicacdo foram
levantadas propostas em direcdo a uma acdo consciente por parte das pessoas que
trabalham com educacdo — dentre elas professores, pais, jornalistas — como vemos na

fala de Aida Monteiro, do Comité Nacional de Educacdo em Direitos Humanos.

Todos nés somos educadores, sim. Aqueles que tém a educacgao
como profissdo, aqueles que lidam com a educacdo no seu dia-
a-dia, quer sejamos pais, professores, jornalistas, em todas as
nossas profissdes e a nossa missdo € agir eticamente, tomando
posi¢cdes maduras acreditando no poder real da mudanca e na
construcdo de paradigmas que priorizem a dignidade humana, a
justica social, a igualdade e a fraternidade entre pessoas e
grupos.

Washington Araljo faz um desafio aos participantes do painel, que pressupde uma
atitude revolucionéria que cobra, que pede por uma imprensa igualitaria.
Serd que é essa a midia que nds queremos? Que midia é essa
que, ao invés, de me colocar valores, me subtrai valores? Por
que a midia ndo é uma midia cidadd, uma midia que agrega
valor humano, mas que subtrai valores humanos?

A seguir, outro participante do debate, Jodo Freire, um profissional da

comunicacdo e que também trabalha com direitos humanos, para dar um exemplo dos

*8 A partir desse ponto, os depoimentos estdo disponiveis em
http://imagem.camara.gov.br/internet/audio/Resultado.asp?txtCodigo=00006390 e foi acessado em
28/10/2005.
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valores dos meios de comunicagdo, cita um caso de duas matérias veiculadas pelo

mesmo telejornal e que, normalmente, passa despercebido pela maioria da populacao.

Chamou-me a atengdo e que passa despercebido: uma matéria
que falava sobre um grupo de sem teto, em SP, que foram
retirados de um prédio que eles tinham ocupado e que as
pessoas dormiam na rua, inclusive muitas criancas. A matéria se
limitava, ao apresentador lendo no estidio essa informacéo e
uma imagem das pessoas deitadas dormindo, nenhuma outra
participacdo, nenhuma outra informacéao sobre isso.

Em seguida, vem a matéria sobre o boi da novela, aquele
famoso boi. E inclusive fiquei sabendo que ele tem um assessor
de imprensa. E é verdade! A partir do momento que ele esta
fazendo a novela das 8, a procura de informag6es sobre o boi,
entrevistas com o proprietario, a proposta de compra tem sido
muito grande. Acharam a necessidade de contratar um assessor
de imprensa para o boi.

Isso é muito sério! Essas pessoas que estdo sem teto, dormindo
no frio em SP, porque todos estavam debaixo de cobertores,
demonstrando que realmente o clima deveria estar muito frio,
nesta noite em SP, aquilo ndo mereceu mais do que 15, 30
segundos, no maximo de um telejornal. E a matéria do boi teve
pelo menos uns 2 minutos e meio. Realmente o boi esta valendo
muito mais do que os seres humanos.

Outro exemplo, que aborda a responsabilidade dos meios de comunicagéo, fala

sobre a veiculagdo, sem compromissos, de propagandas de produtos, medicamentos

entre outros, por esses meios, que fazem mal e trazem riscos a salude do cidadao,

denunciada pela advogada e servidora da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria,

Sidima Damasceno.

Trabalho na Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitéria, na
geréncia de propaganda, que trabalha no monitoramento,
fiscalizacdo de propaganda e formacdo de todo tipo de
comunicacao que é realizada com vistas a divulgar produtos de
interesses  sanitarios, 0 que envolve produtos como
medicamentos, alimentos, saneantes, defensivos agricolas,
enfim toda série de produtos que sdo do interesse da vigilancia
sanitaria.

(...) E 0 que se vé na divulgacdo desse tipo de produto é um
escandalo, do perigo, do risco que isto traz para populacdo
brasileira. Ou seja, n6s estamos, constantemente, sendo
bombardeados com informacdo para adquirir este tipo de
produto, as vezes, sem levar em conta o tipo de risco que este
produto traz para nossa vida.

(...) Quanto mais recebemos a defesas dos processos
administrativos — quando no6s autuamos o0s veiculos de
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comunicacdo, por propagandas irregulares — a resposta
constante, o argumento de defesa constante é “olha eu vendi o
espaco publicitario, eu ndo tenho nada a ver com isso, porque
eu ndo fabrico, eu ndo distribuo, eu ndo tenho nenhuma
responsabilidade com isso”. E tem, e tem, e como tem. Entdo
tem sido extremante dificil vocé promover este tipo de
sensibilizacdo, porque tem muita gente ganhando dinheiro com
isso, tem muita gente ganhando dinheiro com a liberacdo deste
tipo de informagdo e nés temos discutido varias estratégias,
varios instrumentos, dos quais a educagdo € o mais importante,
para tentar sensibilizar tanto os cidaddos para terem uma
postura racional, diante desta propaganda.

Houve também uma discusséo a respeito da formacéo do jornalista, levantada por

Washington Aradjo, do Senado Federal, que € coerente em parte. O debatedor nédo

coloca dados oficiais, somente cita um exemplo da faculdade em que estudou. Num

férum tdo importante, discutindo um tema essencial para a sociedade, fica inconsistente

jogar dados “ao vento”. E preciso ter a realidade nas mios para promover uma agéo

mais eficaz.

O meu sentimento é que 0s cursos nao tém a preocupagdo em
formar um jornalista ético. Existe uma disciplina que é optativa
chamada ética 1 e ética 2, em oito semestre apenas. Néo
existem profissionais que vao debater a midia, nem o0s
professores.
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CONCLUSAO

No regime democrético, o espaco da comunicacdo é obrigatoriamente publico,
porque a soberania pertence ao povo e é ele quem deve decidir — diretamente ou atraves
de seus representantes — as grandes questdes do governo. Os meios de comunicacdo de
massas sao o verdadeiro lugar de questionamento sobre os fatos politicos, contudo, na
realidade, esse lugar ndo € publico, e sim privado.

Isso se deve pelo fato de o Brasil apresentar um regime oligarquico com
roupagem democréatica, cujos meios de comunicacdo estdo nas maos de grupos
empresariais, que se utilizam deles de acordo com seus interesses, contrariando o artigo

19 da Declaragéo dos Direitos Humanos.

Quando é impossivel deixar de noticiar algum fato depreciativo
em relacdo ao complexo politico-empresarial dominante, o
debate pablico é desde logo falseado, com a utilizagcdo da
técnica que os norte-americanos denominam de agenda-setting;
OuU seja, passa-se a noticiar outras matérias, em geral
sensacionalistas, para desviar a atencdo publica do assunto
incdmodo. Em pouco, os fatos desabonadores para a classe
dirigente sdo esquecidos. (COMPARATO, 2000: 192)

Comparato (2000) aponta duas causas que favorecem essa realidade: primeiro, a
auséncia de debate. As matérias veiculadas pelos meios de comunicagdo ndo sao
propostas pelos cidaddos e sim pelos controladores desses 6rgaos, podendo influenciar o
processo legislativo da forma que Ihes convém. E segundo, quando o debate acontece, 0
povo ndo tem acesso as discussdes.

O principio fundamental para uma democratizagdo dos meios de comunicacdo de
massa é que a comunicacdo social é de interesse publico, ndo se podendo admitir

nenhuma forma, direta ou indireta, de controle particular sobre eles.
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O segundo principio diz respeito ao antagonismo entre capitalismo e
democracia. O capitalismo, por si s6, € um sistema que beneficia uma minoria e que
busca satisfazer os interesses dos detentores do capital, custe o que custar.

Neste estudo, pude perceber que, apesar da importancia e abertura ao debate que
o Encontro Nacional de Direitos Humanos proporcionou, a luta pela democratizacdo da
informac&o é um caminho arduo e longo. E preciso que haja paciéncia e, principalmente
participagdo dos movimentos sociais e da sociedade civil para que esse direito seja
exercido.

Ao contrério do que pensava, a discussdo do tema girou em torno da garantia do
acesso a informacéo pelo Estado e a fiscalizacdo dos meios de comunicacdo. Ou seja, 0
evento se preocupou em definir fungdes, dividir responsabilidades para que esse direito
seja garantido na pratica. Nao foi discutida a questdo da promessa da democratizagdo do
acesso a informacao afirmada pelos defensores das novas tecnologias.

Outra constatacdo feita pelo estudo é que, a preocupacdo do encontro nao era
discutir aleatoriamente sobre esse direito, mas intensificar a luta pela democratizagdo
dos meios de comunicacao por meio de agdes praticas, revolucionarias até. Prova disso
foi o manifesto intitulado “Carta de Brasilia”, que pedia que a comunicagdo seja um
direito humano e, por isso, deve ser tratado no mesmo nivel e grau de importancia que
0s demais direitos humanos.

O manifesto também pedia pelo fim do preconceito em relacéo a raca, género,
religido e outras formas de intoleréncia existentes na cultura brasileira. Pedia ainda que
os direitos humanos, dentre eles o direito & informacdo, se tornasse prioridade para o
governo, por meio de incentivo de atividades e programas essenciais para a sociedade,

na promogéo da dignidade humana.
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O documento pedia o acesso a uma midia livre e pluralista, que atue na educacgéo
em direitos humanos e na difusdo de informacdes sobre as questdes politicas, sociais,
econdmicas e culturais. Diz ainda que "o monopolio e o oligopdlio em todas e em
quaisquer partes dos ramos institucionais e empresariais das comunicacGes € um
impedimento e barreira para o exercicio do direito humano a comunicacao".

Em se tratando da anéalise do clipping, foi constatado que nenhum dos jornais e
revistas de grande circulagdo deu sequer uma linha para noticiar o evento. Isso mostra
que a grande imprensa esta satisfeita com o atual sistema de comunicacéo, restrito a
minoria elitista. Ou seja, 0 grande publico estd fora da maioria das discussdes que sdo
importantes para ele, ja que ele faz parte de uma cultura que se informa basicamente

pela televisdo e pelo réadio.
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