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INTRODUCAO

O programa Jornal do Terra, exibido pela TV Terra, tem inicio. Ao longo da
sequéncia de meia hora de programa, a apresentadora anuncia o convidado e, com ele, conduz
uma entrevista tal como é feita em televisdo: perguntas e respostas rapidas. A seguir, a
matéria sobre o atentado de 11 de setembro ndo foge a estrutura tradicional: cabeca, off da
repérter, sonora, imagens de arquivo, nota pé’. De fato, 0 espectador assiste a um programa de
televisdo. Uma organizacéo precisa, mas que difere, porém, em um anico detalhe: o programa
foi produzido para uma televisao exibida na Internet.

Em outro exemplo, um programa tambem de conteddo jornalistico: o Jornal
Interativo, veiculado pela allTV, emissora de televisao voltada exclusivamente para a Internet.
O programa tem inicio e os apresentadores fazem saudacdes aos espectadores e também aos
participantes do chat. A narragdo dos principais destaques informativos do dia deixa espaco
para um combinado de seriedade, descontracdo e opinido. Mas o diferencial do informativo
estd justamente no espaco aberto a interagdo com o espectador que, através do chat, debate o
assunto com os apresentadores e forma um jornal que explora recursos multimidiaticos®.

Esses sdo dois produtos informativos disponibilizados, atualmente, na web. Trata-se de
dois “objetos” distintos que, diante das novas perspectivas tecnoldgicas e das novas

possibilidades de trabalhar imagens e contetdos, apresentam-se como resultado da producéo

! Essa é uma estrutura comum as matérias produzidas para o telejornalismo. A “cabeca” é o texto que o
apresentador do programa I&, de forma a introduzir o tema a ser exposto na matéria. “Off” sdo as passagens de
texto que sdo cobertas por imagens, com referéncia ao assunto. “Passagem” diz respeito ao momento em que 0
reporter surge na tela e divulga uma informacdo. “Imagens de arquivo” séo aquelas imagens antigas disponiveis
e guardadas pela emissora sobre antigos fatos, matérias, reportagens. E, por fim, a “nota pé”, que diz respeito ao
texto de encerramento, com uma informacdo adicional, lido pelo apresentador. Nem sempre a “nota pé” é
utilizada, podendo a matéria terminar sem esse recurso.

2 0 termo “multimidia” pode ser compreendido, segundo as consideragdes de Antonio Brasil (2002), em
“Telejornalismo On-line em Debate”, como uma linguagem que abarca todas as midias, isto €, televisdo, radio,
Internet, etc. Assim, ao manifestar interesse em trabalhar “recursos multimidiaticos”, os responsaveis por
programas de televisdo feitos para a Internet estariam, enfim, atentos para buscar e/ou trabalhar todas as
possibilidades e recursos. Através disso, seria possivel concilia-las e formar o “dialogo das midias”.



de telejornais em terreno ainda pouco explorado: a televisdo na Internet.

Em 1950, no Brasil, a televisdo surgia como inovagao tecnoldgica que, além do audio,
trazia como diferencial a imagem. A novidade chegou, por alguns anos, a preocupar
especialistas, que viam, com o advento da TV, o iminente fim do radio. No entanto, as
transmissdes radiofénicas ndo acabaram, e o que se viu foi a dificuldade de trabalhar o meio
televisivo de acordo com as novas possibilidades oferecidas. Ou seja, a televisdo surgia e,
com ela, a necessidade de nova linguagem, nova programacao e novo modelo para veiculagéo
e criacdo de contetdos. Necessidade que, despercebida, pelo menos de inicio, cedeu lugar a
modelos e experiéncias ja conhecidos.

O resultado foi 0 que o diretor de cinema e televisdo, Pedro Paulo Carneiro (2002),
rememorou acerca do inicio da TV: transportava-se o formato do radio para a televisdo®.
Posteriormente, contudo, apds experimentacdes, percebeu-se que radio e TV representavam
linguagens diferentes e deveriam ser utilizados conforme suas especificidades.

Com o advento da Internet, sobretudo no que diz respeito a insercdo da televisdo na
web, a historia é parecida: ha um novo caminho, novas formas de trabalhar conteldos e
imagens e, tal como aconteceu com a antiga televiséo, ndo existem suportes e referéncias
orientadores, isto €, esse novo campo, conforme considera o diretor de pesquisas do J. Watson
Research Center da IBM, Benoit Mandelbrot (1993), leva cada um de nds a se confrontar com
problemas que n&o encontram solugées em antigas experiéncias®.

Com base nisso, a proposta de nossa pesquisa é desenvolver analise comparativa entre
a TV Terra e a emissora allTV. Nelas, verificaremos a maneira como vem sendo produzida a

televisdo na web, tendo como referéncia programas jornalisticos veiculados nas duas

¥ CARNEIRO, Pedro Paulo. Geracéo Digital. In: BRASIL, Antonio, ARNT, Héris (orgs.). Telejornalismo on-
line em debate. Rio de Janeiro: E-papers, 2002, p. 28.

4 BENOIT, Mandelbrot . Fractais: uma forma de arte a bem da ciéncia. In: PARENTE, André (org.). Imagem-
Maquina — A era das tecnologias do virtual. Rio de Janeiro: editora 34, 1993, p. 203. Vale ressaltar que o autor
chega a caracterizar as experiéncias passadas como “referéncias dogmaticas”.



emissoras. Pretende-se, ainda, responder se ha, realmente, reproducao na Internet dos modelos
ja conhecidos de TV, e, ainda, se as emissoras procuram ampliar a interatividade, tal como a
nova tecnologia permite. A fim de responder tais questionamentos e angariar base teérica para
a andlise pretendida, prop0s-se, em trés capitulos, a fundamentacdo em torno dos dilemas das
tecnologias emergentes e as experiéncias ligadas a Internet.

No primeiro capitulo, Os dilemas das tecnologias emergentes, o referido estudo
concentra-se na apresentacdo de posicionamentos de tedricos quanto as possibilidades e
consequiéncias das tecnologias do virtual.

De um lado, autores como Pierre Lévy (1993) e Castells (1999) observam as
tecnologias emergentes como importantes avangos para o conhecimento humano, permitindo,
por exemplo, acesso mais democratico aos conteudos dos produtos informativos e novas
dimensGes de interatividade entre os participantes do processo. Ou seja, 0s espectadores
tornam-se, a0 mesmo tempo, consumidores e produtores da informagéo, o que contribuiria
para o fortalecimento da idéia de tecnodemocracia”.

De outro, autores como André Parente (1993) nao deixam de considerar a necessidade
de reflexdo mais ampla sobre as novas tecnologias, visto que elas podem nos conduzir “ao
tempo em que ndo havera mais espaco real, mas apenas espacos virtuais”. Ou seja, estas,
mesmo pretendendo ampliar dimensGes comunicacionais, podem ser responsaveis por reduzir,
através das interfaces comunicativas, os processos de comunicacdo a “reversibilidade do
mesmo ao mesmo, confiscando a alteridade do outro” (PARENTE, 1993, p.24). A
comunicacdo, entdo, estaria perdida na hibridacdo homem-maquina e a sociedade poés-
moderna transformada em mero mundo robotizado.

E importante ressaltar que, em meio a essa discussdo, os recursos multimidiaticos

surgem como poderosos mecanismos para integracdo de imagens e contetidos diversos. Com

® O termo “tecnodemocracia” é utilizado por Pierre Lévy (1993) de forma a caracterizar a evolugdo do aparato
tecnoldgico como caminho democrético, dentro do propdsito de ampliar o acesso a informacdo pelos
espectadores.



relacdo ao tratamento de produtos informativos, tais recursos permitem alcance cada vez
maior do proposito comunicativo, uma vez que, segundo a jornalista Cora Rénai (2002), a
“interatividade dessas midias e a escolha de como contar uma histéria sdo totalmente abertas a
todas as possibilidades de comunicacdo”. (RONAI, 2002, p.56)

Frente ao poder dos recursos de multimidia e ao advento da web, o jornalismo
encontra-se diante de uma bifurcacdo: de um lado, o caminho ja conhecido e trilhado, os
conhecimentos agregados com as experiéncias em radio, TV e jornalismo impresso; de outro,
um novo caminho, sem qualquer referéncia e experiéncias-base, que necessita de criatividade,
de solucBes alternativas e de uma busca cujo objetivo € aproveitar 0s Varios recursos
disponiveis dentro desta dimensdo comunicativa. Enfim, um trajeto que convida o profissional
a tentar, de acordo com Ferraz de Abreu e Branco (s.d.), “encontrar a forma correta de
integrar convenientemente estes elementos™. (FERRAZ DE ABREU, BRANCO, s.d., p.3)

Com a chegada da Internet, os jornais impressos viram a possibilidade e também a
necessidade de estenderem seu alcance ao campo virtual. Afinal, tratava-se de um novo
espaco, com publico diferenciado e que, de alguma forma, poderia aumentar o alcance do
produto informativo. No entanto, as primeiras iniciativas das empresas jornalisticas, como,
por exemplo, a do Jornal do Brasil, primeiro veiculo a ter um site de noticias no pais,
atentaram tdo-somente para assegurar presenga na Internet: o espago virtual era ambiente
apenas para reproducdo do texto j& veiculado na versao impressa.

A experiéncia, nesse sentido, mostrou aos jornalistas e empresas que, ao contrario do
que se imaginava, o publico leitor das versGes impressas ndo era 0 mesmo que acessava 0S
contetidos virtuais. Além disso, o préprio ambiente virtual apresenta textos e conteudos de
forma distinta, o que demanda diagramacao e producédo diferentes do que entdo se conhecia.

Atualmente, embora com equipes enxutas, 0s portais reconhecem a necessidade de produzir

6 http://www.bocc.ubi.pt/pag/abreu-ferraz-convergencia-TV-Web.pdf - acesso em 21/2/2005 as 10h32.



matérias estruturadas dentro desse formato’. E o caso, por exemplo, da Folha Online®, que
trabalha recursos como o hipertexto e organiza seus textos de maneira a tornar a leitura facil e
0 acesso dinamico.

A discusséo sobre a possibilidade de se oferecer uma televiséo na web, bem como as
duvidas e experiéncias para tal sdo abordadas no segundo capitulo desta monografia, TV e
Internet: referéncias e modelos. Nesse momento, o estudo concentra-se nas questfes técnicas
e representativas dos novos modelos inseridos no contexto on-line e a convergéncia TV-Web
em si.

As primeiras tentativas de producdo para a TV do ambiente virtual, mesmo diante
desse espaco — a web —, ndo comecaram por caminhos diferentes daqueles que marcaram o
advento da televisdo frente ao modelo ja estabelecido pelo radio. A criagdo de um diferente
campo para veiculacdo de informagdes fez com que as empresas percebessem a necessidade
de preenché-lo. No entanto, ao contrério de buscarem outras alternativas, tal como o campo
permite, as empresas, sem encontrar referéncia em experiéncias anteriores, acabaram por
reproduzir, no ambiente virtual, os modelos ja estabelecidos de producdo televisiva.

De acordo com Carneiro (2002), sdo exemplos dessa tendéncia em copiar, para dentro
do ambiente virtual, os modelos j& conhecidos da televisdo, a TV UOL e a TV Terra, sites nos
quais 0s programas oferecidos tém “cerca de uma hora, com a mesma formatacao de direcéo,
de linguagens de camera, de cenarios e contetdos idénticos aos da televisdo”. (CARNEIRO,
2002, p.28)

Autores como o jornalista e professor de telejornalismo da Universidade Estadual do
Rio de Janeiro (UERJ), Antonio Brasil (2002), acreditam que a producéo televisiva para web

deve seguir caminho diferenciado, visto que “buscamos na Internet uma interatividade e uma

’ Na Internet, os portais de noticias valem-se de recursos como o hipertexto, além de apresentar as informacdes
de forma mais objetiva, frases curtas e texto conciso.

8 http://www.folhaonline.com.br
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participacdo do publico que jamais encontramos na velha TV”. (BRASIL, 2002, p.10) Nesse
sentido, a producédo para a televisdo na web estaria, conforme as consideragdes da jornalista
Pollyana Ferrari (2003), inserida num novo contexto, que pede e merece um novo olhar.

O terceiro capitulo, A televisdo na Internet, reine, além da anélise comparativa, 0
percurso de nossa observacdo. Além dos aspectos metodoldgicos, evidenciados nesse
momento, a pesquisa também apresenta breve histérico das emissoras. Adiante, 0s topicos
“3.4. Jornal do Terra: a Internet o que é da TV?” e “3.5. Jornal Interativo: um novo
modelo?”” mostram sequéncia de informacdes colhida durante a observacéo dos telejornais, o
que no referido estudo, serve de base para a conclusao da anélise comparativa pretendida.

Esperamos, a partir dos eixos Os dilemas das tecnologias emergentes, TV e Internet:
referéncias e modelos e Televisdo na Internet esclarecer, ao leitor, como vem sendo
trabalhada a TV na Internet, e, além disso, se h4, de fato, reproducdo de antigos modelos e
referéncias da TV tradicional. Cabe esclarecer, por fim, que o referido estudo das TVs do
ambiente virtual pretende, com base tedrica e com olhos de pesquisador, identificar o que
chega ao telespectador virtual e de que forma tais programas jornalisticos organizam-se para

atender ao propdsito comunicativo.
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1. OS DILEMAS DAS TECNOLOGIAS EMERGENTES

1.1. Antecedentes histéricos

Em 1950, no Brasil, a televisdo despontava como inovacdo tecnoldgica que, além do
audio, trazia, como ja dito na Introducdo, o diferencial da imagem. Por sua vez, a Internet
nasceu, no inicio dos anos 60, fruto de projeto militar norte-americano que funcionava como
rede de transmissdo eletrénica de informacbes. A invencdo passou a ser trabalhada em
institutos de pesquisa e universidades. A atencdo dada a rede pelos pesquisadores, no inicio
do percurso tecnoldgico, conferiu & Internet um perfil mais académico®.

Somente no comeco da década de 1990 é que o governo dos Estados Unidos, atento a
possibilidade de explorar comercialmente a rede, optou por investir em sistemas de alta
velocidade e oferecer melhores condicdes de trafego de dados. No Brasil, a Internet deixou de
ser restrita as universidades e instituicdes de pesquisa apenas em 1995, quando o governo
brasileiro buscou ampliar o alcance da rede™.

Tal como houve com a televisdo, os computadores e a Internet acabaram — ou mesmo
acabam, j& que até hoje ndo se tem, com precisao, regras sobre todas as suas possibilidades —
passando pelo mesmo processo de apoio nas experiéncias precedentes. Desde 1995, muito se
evoluiu, das plataformas de navegacao a integracdo das midias que, uma a uma, foram sendo
aprimoradas e disponibilizadas no novo aparato tecnolégico®’. No entanto, o diferencial néo
estava somente em um Unico recurso, como no caso das imagens televisivas. Desta vez, a

inovacdo tecnoldgica trazia a possibilidade de trabalhar, num dnico veiculo, todas as midias

% http://www.dcc.ufmg.br/~mlbc/cursos/internet/historia/#Introducao — acesso em 13/3/2005 as 11h42.
19 http:/www.dcc.ufmg.br/~mlbc/cursos/internet/historia/Brasil.html - acesso em 13/3/2005 as 14h31.

1 A primeira WebTV, no Brasil, a allTV, surgiu apenas em 2002.
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anteriormente experimentadas. Ou seja, som, imagem e texto poderiam integrar-se, a partir
dos recursos multimidia®?, devido & ampliacdo tecnoldgica e a substituicdo da tecnologia
analdgica pela digital.

Assim como a chegada da televisdo preocupou especialistas, que previam o fim do
radio, a consolidacdo da Internet como meio de comunicacdo ainda esbarra numa questéo
polémica. Justamente por ser um campo ainda recente, impreciso e sem referéncias anteriores
que determinem rumos ideais para sua utilizacdo, a web, embora abarque um *“arsenal” de
inovacOes e ampliagdes de alcance - seja dos produtos informativos, seja da participagdo do
publico -, também abre brechas para consideracdes criticas quanto a seu uso, a seus efeitos e
consequiéncias, uma vez que se trata, exatamente, de uma das tecnologias emergentes bastante
discutidas e debatidas por tedricos e especialistas.

De um lado, autores como Pierre Lévy (1993) e Manuel Castells (1999) argumentam
que as novas tecnologias representam avancos de fundamental importancia ao conhecimento
humano, por possibilitarem acesso mais democratico aos conteudos e produtos informativos,
ou por ampliarem e gerarem novas dimensfes de interatividade entre os participantes do
processo. Sob outra perspectiva, autores como André Parente (1993) e Paul Virilio (1993) sdo
cautelosos e ndo deixam de exigir maior reflexdo a respeito de tais tecnologias, muito embora
nédo deixem de reconhecé-las como avancos.

Com o objetivo de angariar base teorica para fundamentar a discussdo e a analise da
chamada WebTV, os topicos subseqiientes apresentam posicionamentos tedricos de

especialistas que promovem leitura critica das novas tecnologias.

12 para o sociélogo espanhol Manuel Castells, o termo multimidia pode ser entendido como “o novo sistema
caracterizado pela integracdo de diferentes veiculos e seu potencial interativo” (CASTELLS, 1999, p. 387).
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1.2. Tecnologia como avanco para o conhecimento humano

Os avangos da tecnologia cuidaram de trazer outras possibilidades cognitivas ao
homem, sobretudo com a chegada da informatica, que reconfigurou as noc¢des de tempo e
espaco. Tais possibilidades apresentaram a humanidade transformacgdes sociais expressivas,
ligadas a técnica e a extensdo do conhecimento humano. Essa perspectiva € comum a dois
especialistas do assunto: o filésofo francés Pierre Lévy (1993) e o socidlogo espanhol Manuel
Castells (1999).

Lévy é reconhecido, por tedricos e estudiosos, como defensor das novas tecnologias.
Entre as principais consideracdes do fildsofo francés acerca das novas tecnologias estd a
constatacdo de um avango consideravel ao conhecimento humano. Dessa forma, Lévy percebe
a tecnologia como difusora de idéias e possibilidades de reconstru¢do do conhecimento, visto
que, com o advento da informatica, 0 mundo passa a viver o0 momento de redistribui¢cdo do
saber. Os avancos tecnoldgicos, para o especialista, sdao responsaveis diretos por propor a
transformacdo do mundo e colaboradores na construcdo e formacdo de culturas e

inteligéncias. De acordo com Lévy, alguém que condena a informatica

ndo pensaria nunca em criticar a impressdo e menos ainda a escrita. Isto porque a
impressdo e a escrita (que sdo técnicas!) o constituem em demasia para que ele
pense em aponta-las como estrangeiras. Nao percebe que sua maneira de pensar, de
comunicar-se com seus semelhantes, e mesmo de acreditar em Deus, sdo
condicionadas por processos materiais. (LEV'Y, 1993, p.15)

Para o fildsofo, a experiéncia humana pode ser reestruturada pelo computador e, na
exploracdo desse novo campo, a humanidade cria novo estilo, busca novo equilibrio para as
representacfes e pilares que norteiam e embasam o conhecimento humano em suas
particularidades. Levy acredita que € mesmo possivel “que ndo nos apercebamos da existéncia
de novos estilos de saber, simplesmente porque eles ndo correspondem aos critérios e a

definicbes que nos constituiram e que herdamos da tradicdo”. (LEVY, 1993, p.117)
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O sociologo espanhol Manuel Castells (1999), por sua vez, interpreta os dispositivos
tecnoldgicos como processos — e ndo simplesmente ferramentas, conforme apontam criticos
das novas tecnologias — flexiveis e descentralizados, cujos resultados e experiéncias sao
difundidos em todas as esferas da atividade humana. Segundo Castells, 0 “exagero profético”
e a “manipulacdo ideoldgica” — que caracterizam a maior parte dos discursos sobre a
revolucdo da tecnologia da informagédo — ndo deveriam levar-nos a subestimar a importancia

fundamental dessas transformacdes, pois o registro histérico das revolucdes tecnolégicas

mostra que todas [revolugbes tecnoldgicas] sdo caracterizadas por sua
penetrabilidade, ou seja, por sua penetracdo em todos os dominios da atividade
humana, ndo como fonte exdgena de impacto, mas como o tecido em que essa
atividade é exercida. (CASTELLS, 1999, p.50)

Dessa forma, observa-se que ha o estabelecimento de conexdes infinitas entre
diferentes dominios, o que é entendido por Castells como forma de acdo das novas
tecnologias da informacdo sobre os dominios da atividade humana. H4, sobretudo, ampliacdo
do conhecimento humano. Ou seja, a partir da transformacéo tecnoldgica € possivel observar
alteracdo e reconfiguracdo profundas da cultura e das sociedades.

Lévy (1993) procura argumentar que, a partir de uma andlise das interfaces e das
representacfes provenientes dos avancos tecnolOgicos, percebe-se que as inovacdes vao

orientar a comunicacdo em novo espaco — o virtual —, preparando-a, inclusive, para novas

midias. Assim, para o filésofo, a operacdo elementar da atividade interpretativa € a

associagdo; dar sentido a um texto é o mesmo que liga-lo, conecté-lo a outros
textos, e portanto € 0 mesmo que construir um hipertexto. E sabido que pessoas
diferentes irdo atribuir sentidos por vezes opostos a uma mensagem idéntica. Isto
porque, se por um lado o texto € 0 mesmo para cada um, por outro o hipertexto
pode diferir completamente. O que conta € a rede de relagGes pela qual a mensagem
sera capturada, a rede semidtica que o interpretante usara para capta-la. (LEVY,
1993, p.72)
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Diante da idéia de discutir recursos multimidia, novas dimensdes oferecidas pelas
interfaces criadas pela informatica, o filosofo francés acredita que o ambiente virtual —
resultado do aparato tecnolégico — emerge como fundamental para a evolugdo do
conhecimento humano, visto que as significacdes nesse novo campo vé@o configurar novas
redes semanticas. No caso de um produto televisivo, por exemplo, o contexto e o0 espaco
virtual serviriam para determinar o sentido e o caminho para a interpretacdo e recepcéo do
contetido pelo observador, que interage conforme as pistas e marcas de significacdo deixadas,
pelo meio e pela linguagem, naquele espaco.

Assim, tal como Lévy (1993) considera, dependera do meio o formato e estilo da
mensagem. Nele, e a partir dele, serdo feitas associacOes, alternando as representacfes e
reorganizando conhecimentos e dados numa espécie de campo para aquisi¢do de informacdes.

O filésofo acredita que, com a constituicdo da rede digital

e 0 desdobramento de seus usos tal como imaginamos aqui, televisdo, cinema,
imprensa escrita, informéatica e telecomunicacBes veriam suas fronteiras se
dissolverem quase que totalmente, em proveito da circulacdo, da mesticagem e da
metamorfose das interfaces em um mesmo territério cosmopolita. (LEVY, 1993,
p.113)

Para Manuel Castells (1999), além dos novos aparatos e recursos tecnoldgicos atuarem
como amplificadores e contribuirem para a extensdo da mente humana, as novas tecnologias
estdo, precisamente, atreladas ao novo paradigma do conhecimento que esta, justamente,
baseado na tecnologia da informacdo. Dessa forma, nesse novo modo informacional de
desenvolvimento, o0 que se percebe € uma conciliagdo entre conhecimento e informacéo.
Segundo o socidlogo, o processo atual molda uma interface de campos tecnologicos, na qual
uma linguagem digital comum permite trabalhar a informacdo de outra maneira, sendo
possivel criar novos meios e formas de comunicacao.

Em meio a discussdo dessa nova rede de significados, Lévy (1993) considera que tal

interface amplia o contato daqueles que fazem uso das novas tecnologias com um conjunto
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muito maior de informacgdes. O filésofo francés ndo identifica a reducéo de sentidos e fim das
experiéncias anteriores, mas percebe integracdo total entre os elementos ja trabalhados e
experimentados. Comparando a nova interface a de um jornal ou livro, o que se percebe, de
acordo com Lévy, é o contato direto entre emissores e receptores de mensagens, com
substituicdo do “sobrevéo pela manipulacdo”. Ou seja, o utilizador, ao contréario de continuar
em estado de passividade — como ocorre com os telespectadores de contetdos direcionados a
TV tradicional —, passaria a ser parte do mecanismo de constru¢do do conhecimento. Desde a

ultima década do século XX, aponta o fil6sofo,

estamos frente a um canal tdo largo que ndo se tem ainda idéia do tipo de obras, de
formas culturais, de agenciamentos de representagdes que poderiam circular nele,
nem sobre os géneros de interacdo que deveriam acompanhar estas formas. Quais
papéis serdo devolvidos as pessoas ou grupos usando a rede? Nés nos contentamaos,
como na enumeragdo acima, em projetar uma televisdo perfeita, um telefone mais
rico, uma telematica “som luz”, etc. Talvez fosse do lado das interfaces que o
esforco da imaginacdo devesse concentrar-se inicialmente. (LEVY, 1993, p.110)

A fim de mostrar de que maneira o paradigma da tecnologia da informacéo apresenta-
se como processo em formacdo, que amplia participacdo e descentraliza 0 mecanismo de
geracdo de informagdes, Castells (1999) destaca cinco caracteristicas fundamentais. Se, por
um lado, a informacg&o continua como matéria-prima também no novo paradigma tecnoldgico,
percebe-se que, de outro, nessa nova etapa, tanto a tecnologia age sobre a informacdo, como
também a informacgdo age sobre a tecnologia. Nesse jogo de acdo e reacdo, encontra-se a
inovacao e a instauracdo de novas perspectivas e meios de comunicacao.

Um exemplo é a criacdo de uma WebTV cujo objetivo é, ao mesmo tempo, moldar os
produtos informativos a especificidade tecnoldgica do meio e utilizar os aparatos tecnolégicos

como transmissores de contetidos informativos. E um novo sistema de comunicagio que,

segundo Castells, fala cada vez mais uma lingua universal digital e tanto esta promovendo

a integracdo global da producéo e distribuicdo das palavras, sons e imagens de
nossa cultura como personalizando-os ao gosto de identidades e humores dos

17



individuos. As redes interativas de computadores estdo crescendo
exponencialmente, criando novas formas e canais de comunicagdo, moldando a
vida e, a0 mesmo tempo, sendo moldadas por ela. (CASTELLS, 1999, p.22)

Outra caracteristica a ser ressaltada pelo socidlogo € a penetrabilidade dos efeitos das
novas tecnologias, ou seja, como essa maneira de trabalhar a informacdo estd ligada aos
dominios do conhecimento humano. Os processos e habitos, coletivos e individuais, passam a
ter o modelo tecnolégico como referéncia, embora Castells faca questdo de considerar que,
com certeza, o novo meio tecnolégico, apesar de ser um modelo, ndo é determinante. Um
exemplo — muito simples, mas objetivo — capaz de ilustrar tal penetrabilidade e, ao mesmo
tempo, justificar o argumento de que o modelo do novo meio tecnoldgico ndo é determinante,
é a utilizacdo do correio eletrénico. Hoje, o e-mail faz parte da rotina de muitas pessoas, seja
no trabalho, seja para fins particulares — 0 que demonstra como 0s processos passam a ter o
modelo tecnoldgico como orientador. No entanto, ha ainda quem prefira outros métodos de
contato — a carta, por exemplo —, renunciando a forma de comunicagéo por correio eletrénico.
Ou seja, tais pessoas ndo sdo determinadas pelo novo habito, muito embora reconhecam-no
como tendéncia.

Além disso, as novas tecnologias trazem uma logica propria, isto é, solucdes e
respostas a complexidade de interacdo e modelos imprevisiveis que possam surgir dai. Em
ambiente ainda de experimentacdo, como se revela a Internet, é importante que exista uma
I6gica de redes que, conforme Castells (1999), defina, direcione as experiéncias, cuide de
sanar as questdes ligadas a imprevisibilidade do meio, sem, no entanto, aniquilar a
flexibilidade — quarta caracteristica —, uma vez que € justamente essa a garantia de que

inovacdes poderdo surgir. Para o soci6logo, o que caracteriza a atual revolucéo

ndo é a centralidade de conhecimentos e informacdo, mas a aplicacdo desses
conhecimentos e dessa formacdo para a geracdo de conhecimentos e de
dispositivos de processamento/comunicacdo da informacdo, em um ciclo de
realimentagdo cumulativo entre a inovacao e seu uso. (CASTELLS, 1999, p.50-51)
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Por fim, o autor aponta, como quinta caracteristica, a convergéncia de tecnologias para
um sistema integrado de revolugdo tecnoldgica. Ou seja, essas novas tecnologias trazem, com
0s computadores e as novas midias, a possibilidade de unir experiéncias tecnoldgicas antigas
— televisdo, radio — em produto mais completo, munido de todos os recursos multimidiaticos
disponiveis. Dessa complementacdo, resulta a légica compartilhada de gerar informacGes

mais precisas e abrangentes. Para Castells, estd ocorrendo

a integracdo de varios modos de comunicagdo em uma rede interativa. Ou, em
outras palavras, a formacdo de um Supertexto e uma Metalinguagem que, pela
primeira vez na historia, integra no mesmo sistema as modalidades escrita, oral e
audiovisual da comunicagdo humana. (CASTELLS, 1999, p.354)

Considerando-se que Lévy (1993) entende essa integracdo permitida pela digitalizacao
como forma de antigos problemas (composicao, organizacdo e apresentacdo) libertarem-se de
seus substratos, nota-se que ha percepcdo parecida, por parte de Lévy e do socidlogo
espanhol, quanto a necessidade de um olhar diferenciado para as inovacGes tecnoldgicas.
Ainda a esse respeito, Castells aponta que a conciliacdo de som, imagens e dados, pela
tecnologia digital, permitiu a criacdo de uma rede que retne enorme diversidade de simbolos.
Porém, desta vez, destituida de qualquer forma de controle. Dessa forma, Castells (1999)
percebe a formacdo de uma linguagem digital universal que da condicBes para que a
comunicacdo seja, de fato, horizontal, com participacdo de todos.

Ao falar dessa aproximacdo entre produtores e consumidores dos produtos criados a
partir das novas tecnologias, Lévy chama a atencdo para a questdo da interatividade, que se
amplifica com a chegada dos computadores. No caso de uma televisdo produzida para o
ambiente virtual, torna-se possivel a participacdo direta do espectador, uma vez que ele pode
enviar e-mails, ou conversar com 0s apresentadores através de um chat, em tempo real. Ao
contrario da antiga experiéncia da televisdo, na qual a interatividade esbarra na limitacdo da

tela e se resume a participacdes via telefone — que nem sempre vdo ao ar —, a web traz a
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possibilidade de contato direto entre espectadores e apresentadores, num dialogo que constroi,
desconstréi e reconstr6i o produto informativo. Para ilustrar esse exemplo, € interessante
apresentar a consideracdo de Castells a respeito da participagdo dos espectadores, sobretudo
ligada a experiéncia televisiva: “A televisdo precisou do computador para se libertar da tela
(...) SO entdo, a audiéncia péde se manifestar”. (CASTELLS, 1999, p.366)

As dimensdes da virtualidade e a chegada das novas tecnologias propdem mudancas
significativas na organizacdo e estruturacdo do tempo e do espaco nas sociedades. Para Pierre
Lévy (1993), a informagdo on-line organiza-se, faz-se e transforma-se a partir das
determinacGes desse novo campo, que se insere no tempo como a propria velocidade — o
tempo real —, ditando novas formas de apreensdo e organizagédo. Trata-se de novos ritmos que,
a depender das necessidades, vao instaurar-se, mas nao necessariamente deslocar outras
midias e projetos que trabalham o tempo de diversas formas.

Castells comenta que boa parte das criticas feitas as novas tecnologias calca-se em
argumentos truncados e insuficientes. Com relacdo a questdo do tempo e do espacgo, 0
socidlogo, de fato, argumenta que existem transformacdes significativas, com importancia
histérica indiscutivel, mas também aponta que tais alteracdes fazem parte do processo pelo
qual a sociedade esta4 passando, identificado como o momento de instauracdo de um novo
paradigma tecnolégico. Dessa forma, tempo e espaco sdao reconfigurados, mas nada que seja
alheio a realidade ou conseqliéncia negativa da adocdo de novas tecnologias. Trata-se, ao

contrario, de parte do processo. As novas tecnologias da informacéo, considera Castells,

ndo sdo simplesmente ferramentas a serem aplicadas, mas processos a serem
desenvolvidos. Usuérios e criadores podem tornar-se a mesma coisa. Dessa forma,
0s usudrios podem assumir o controle da tecnologia como no caso da Internet (...)
Assim, computadores, sistemas de comunicacdo, decodificacdo (...) sdo todos
amplificadores e extensdes da mente humana. (CASTELLS, 1999, p.51)

Ambos os teoricos acreditam que ha contribuicdo ao conhecimento humano com o

avanco das tecnologias, seja rumo a chamada tecnodemocracia, conforme a percepcao de
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Lévy (1993), seja a caminho da transformacdo qualitativa da experiéncia humana, segundo

Castells (1999).

1.3. O outro lado das inovacGes tecnoldgicas

Aos novos paradigmas trazidos pelas inovacdes tecnoldgicas e as mudancas que as
interfaces, criadas e disponibilizadas pelos computadores, apresentaram a comunica¢do, ndo
somente um olhar positivo foi langado. Ha tedricos que construiram visdo “cautelosa”, como é
0 caso do professor da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), André Parente, do
arquiteto e urbanista Paul Virilio, e, ainda, do especialista em semiética da imagem,
Gianfranco Bettetini.

Em meio a anélise das inovacdes, algumas consideracdes a respeito das interfaces, das
mudancas no espaco e tempo trazidas pelas novas possibilidades midiaticas, como a
imaterialidade, tornam-se pertinentes ao estudo do advento das inovagdes tecnoldgicas e,
direcionado ao objeto de pesquisa deste projeto, da televisdo na web como nova dimensdo
comunicativa. Ha de se considerar, no entanto, que os argumentos apresentados pelos autores
ressaltam aspectos das tecnologias do virtual que merecem maior aten¢do e questionamentos.

André Parente (1993), para falar dos avangos, recorre as etapas do conhecimento
humano que, ao longo da histdria, sofreram alteracGes e passaram a se reorientar e a se
reconfigurar conforme os rumos da interpretacdo e organizacdo do pensamento. Parente
recorre ao conceito de Maquinagdo do tempo™, em que comenta a sociedade de controle
industrial e questiona a hibridacdo homem-maquina e as novas perspectivas das sociedades

desde entdo. Segundo Parente, vivemos hoje realidade imersa numa espécie de fluxo de tempo

3 André Parente (1993) chama de Maquinac&o do tempo a tendéncia, decorrente das novas tecnologias, de o
tempo organizar-se a partir da virtualidade das maquinas. Dessa forma, procura questionar a questdo da
velocidade — e a interferéncia da mesma na vida humana — e até mesmo pde em xeque a existéncia do homem
que, de alguma forma, perderia suas orientagcdes sobre tempo e espaco.
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virtual, com sérios riscos a desterritorializacdo geografica e a tendéncia dos individuos,
orientados pelas novas dimens@es tecnoldgicas, de se prenderem as esferas virtuais.

O teodrico reconhece a criagdo de novas dimensdes de interpretacdo do tempo e espaco,
e, de forma critica, ordena suas alteracGes, chamando a atencdo para a velocidade e a
existéncia de uma esfera virtual, distante de tudo o que havia sido visto. Nesse contexto, é
possivel relacionar a linguagem e a dimensdo trazidas pela informéatica como fruto dessas
modificacbes na l6gica do pensamento humano.

Mesmo reconhecendo a realidade virtual como inovacdo, sobretudo na esfera da
comunicacdo, Parente ndo deixa de ressaltar a especificidade do novo meio. “Cada veiculo
movel veicula uma visdo especifica, produzida pelo seu deslocamento e suas velocidades
proprias”. (PARENTE, 1993, p.17) Além disso, atenta para a transformacdo na dimensao do
tempo e do espaco como aspecto preocupante. A partir da modificagdo, a humanidade podera
chegar ao momento em que ndo haverd espaco real, mas, tdo-somente, espacos virtuais.
Havera, segundo o cineasta, “uma negacdo progressiva do intervalo de tempo que separa a

partida da chegada”. Além disso, a distancia de espaco cedera o lugar a distancia de tempo.

O arquiteto e urbanista Paul Virilio (1993) também se mostra preocupado com as
transformacoes, sobretudo quanto as mudancas nas estruturas de organizacdo do tempo e do
espaco. Com o advento das novas tecnologias, Virilio analisa a velocidade como contribuicdo
negativa, que levard a humanidade a perder-se nas novas dimensfes virtuais. Dessa forma,
com as modificacOes na esfera conceitual, o autor acredita que a compreensdo do real acaba
por ser abalada e a experiéncia humana, deslocada, termina sem referéncias e entregue aos
rumos e perspectivas virtuais.

Embora muitos teoéricos favoraveis ao advento das novas tecnologias argumentem que

0 processo de reestruturacao das dimensdes do tempo e do espaco seja natural, perceptivel ao
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longo de toda a trajetoria evolutiva das sociedades, Parente (1993) afirma que o controle do
tempo através das novas tecnologias pode modificar, tanto positivamente quanto
negativamente, 0 processo e 0 exercicio do pensamento na cultura contemporanea, o que ja
seria suficiente para revisdo do alcance e da evolugdo de tais recursos tecnoldgicos. Resta

saber, de acordo com o autor,

em gue medida essa comunicacdo ndo reduz as dimensfes da subjetividade que
estdo em jogo no processo na comunicagdo livre, como a polifonia, a alteridade e
as formas de existéncia. As interfaces interativas reduzem os processos de
comunicacao a reversibilidade do mesmo ao mesmo, confiscando a alteridade do
outro. (PARENTE, 1993, p.24)

Para o responsavel pelo centro de pesquisa do Institut National de I’Audio-viseul
(INA, Franca), Philippe Quéau (1993), ha necessidade de observar, atentamente, as
consequéncias psicologicas implicadas pelo uso desmedido dos universos virtuais. Com a
possibilidade de perda da dimensdo do real, o autor aponta as inovagfes como perigosas, pois
podem aniquilar o espaco da realidade e atuar como refugios confortaveis de um universo
virtual matematicamente perfeito.

Acerca de todo esse desconforto causado pelas novas tecnologias nos teoricos, 0
diretor de pesquisas do J. Watson Research Center da IBM, Benoit Mandelbrot (1993),
pontua que elas se inserem em novo campo interpretativo. “Com seus efeitos benéficos, seus
sérios perigos e suas enormes possibilidades, leva cada um de nos a se confrontar com
problemas cuja solucdo ndo se acha mais nas licdes a tirar das experiéncias anteriores”.
(BENOIT, 1993, p.203)

A respeito das relagdes entre os individuos, Virilio (1993) ndo esconde a preocupacéo,
com o advento das novas tecnologias, quanto a possibilidade de fim das interacdes face a face.
O urbanista observa que, com a sobreposicao do virtual a realidade, as pessoas transformam
seus esforcos comunicativos em dialogos construidos atraves dos aparatos tecnologicos. Ha,

enfim, deslocamento das relagfes humanas, com nitida interferéncia das “high techs”, uma
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vez que se verifica, conforme a consideracdo de Parente (1993), tendéncia a hibridacéo
homem-maquina.

Além de questionar a imaterialidade e a possibilidade de deslocamento face as novas
perspectivas do espaco e do tempo, André Parente faz consideracdes sobre a questdo da
interatividade. Mesmo reconhecendo a nova participagdo do receptor, que agora pode
interagir com o conteddo e participar do processo de constru¢do do produto, o autor ndo
descarta possiveis aspectos negativos diante desses novos papéis. Para ele, as interfaces
interativas acabam por diminuir os processos de comunicagdo e, numa idéia de interacdo, o
que de fato acontece é um “dialogo reduzido”.

Sobre essa mesma interatividade, o professor da Universidade de Toronto, Derrick de
Kerckhove (1993), acredita que a possibilidade de tratar imagens e sons em tempo real, nessa
nova dimensdo, tem como conseqiiéncia uma fascinacdo pela realidade virtual, ja que as
maquinas aumentam os estimulos a nossos reflexos sensoriais (tato, visdo e audicdo) e
contribuem para formar e moldar uma consciéncia artificial. O professor também salienta que,
embora esses processos pretendam realizar-se fora de nosso corpo — visto que sdo artificiais —,
ainda ha limitacdo humana quanto & maneira de assimilar e reconhecer os inputs dessa esfera
virtual. Com isso, nossas reacdes diante dos estimulos sdo tdo-somente generalizacGes, meras
analogias, j& que a interpretacdo psicoldgica ainda cuida de traduzir tudo em modelos
analdgicos. Ou seja, a experiéncia €, por conseguinte, imprecisa, incompleta, insuficiente.

Também a respeito da interatividade, Gianfranco Bettetini (1993) chama a atencéo
para a imprevisibilidade desse contato, muito embora seja, de fato, uma extenséo do papel do
usuario que, com as novas tecnologias, pode participar ativamente. Mesmo em contato com o
sistema, a partir de caminhos definidos pelos criadores dos produtos inseridos no meio

tecnoldgico, as novas tecnologias dependem, invariavelmente, da participacdo criativa do

24



usuario, tendo o proposito comunicativo limitado a reacdo aguardada e, assim, o resultado da
interacdo caindo no terreno da imprevisibilidade.

Ha& de se considerar que, embora exista uma perspectiva mais “cautelosa” dos autores,
em nenhum momento deixam de ser reconhecidas as tecnologias do virtual como inovagoes
importantes para o pensamento humano. As consideragdes sdo, no entanto, em prol de uma
reflexdo mais aprofundada em torno ndo sé dos aspectos promissores trazidos pelas novas
tecnologias, como também a respeito das falhas e consequéncias negativas provenientes das
alteragdes bruscas nos paradigmas do tempo e do espago. Os autores buscam, pois,
destrinchar as tecnologias e depurar, com precisdo, os limites de alcance dessas modifica¢oes
na estrutura da sociedade p6s-moderna.

Na seqliéncia da discussao tedrica aqui proposta, serdo abordados temas diretamente
relacionados a natureza e campo no qual estd inserido o objeto de pesquisa. No caso, a

televisdo na Internet.
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2. TV E INTERNET: REFERENCIAS E MODELOS

Com a Internet, sobretudo no que diz respeito a insercdo da televisdo na web, 0 que se
percebe € a existéncia de outro caminho e formas diferenciadas de trabalhar contetdos e
imagens, j& que um novo meio implica, como apontaram teoricos, especificidades de
producéo e organizagéo.

No entanto, é fato que ndo ha suportes e referéncias para esse campo virtual, uma vez
que tudo é novidade, do aparato tecnoldgico a postura do apresentador, da linguagem ao
conteddo informativo. Ndao ha dominio do publicos e tampouco do formato ideal para a

producéo direcionada a proposta de uma WebTV*.

2.1. O advento da televisao

A televisdo, conforme ja discutido, de forma breve, no capitulo anterior, surgiu, no
Brasil, em 1950, como grande inovacao tecnolégica. Com imagens, além do som, la estava
um campo inédito e com diversas possibilidades. A TV trazia consigo “um novo mundo”,
diferente de tudo o que ja se conhecia. Por essa razdo, chegou-se a discutir até mesmo a
possibilidade de fim do radio — meio de comunicacdo (p)referencial até aquele momento.
Porém, como detalha Maria Elvira Federico (1982), a respeito do advento da televisdo, o

inicio ndo foi simples. Pelo contrario, 0s primeiros passos

foram dificeis, cheios de imperfeicdes, de falhas técnicas e humanas e a imagem
mais assidua era a do cartdo fixo: <<Voltaremos logo>>. Os programas estavam
baseados em sequéncias filmadas, interpretaces musicais, cenas humoristicas
transpostas do radio e teleteatro apresentado sem ritmo, com cendrios pesados e

1 A WebTV, a partir da consideraco, por e-mail, da professora de Jornalismo On-line do Centro Universitario
de Belo Horizonte (UNI/BH), Lorena Tarcia, pode ser entendida como TV feita na Internet, para a Internet, com
plena utilizacdo dos recursos da rede, como, por exemplo, a interatividade em tempo real.
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tonica cénica teatral. Essa situacdo continuou praticamente até 1955, que é 0 ano
em que se detectam algumas mudangas estruturais. (FEDERICO, 1982, p.83)

Assim, observa-se que o radio, ao contrario de toda a expectativa de especialistas, ndo
foi enfraquecido, mas fortaleceu-se como meio de comunicacdo. Frente a chegada da TV,
coube a midia radiofénica manter-se atrelada as suas especificidades e, com isso, assumir
formato e linguagem definitivos. O radio ganhava, enfim, forte identidade.

A televisao, restou terreno vasto e ndo-trabalhado de possibilidades. Até que o meio
televisivo atingisse linguagem propria, padrdo de producdo, a TV buscou caminhos e
alternativas. Como detalhou Federico (1982), sem um publico para se firmar, ndo havia, na

televisao brasileira, parametros

para adotar porque a TV mundial também engatinhava. A institucionalizacdo e
primeiros desenvolvimentos seguiram o processo e os ciclos percorridos pelo radio.
(...) A programacdo foi sendo preenchida por mimese e adaptacdo de outros
veiculos ou por tentativa e erro, repetindo os passos dos anos 20/30 do radio, em
tudo, até mesmo no horario intermitente e pelas poucas horas de emissdo que se
restringiam ao periodo noturno. (FEDERICO, 1982, p.83)

Nesse percurso, € interessante ressaltar, ainda, a consideracdo da autora sobre a busca
de uma linguagem televisiva. Segundo Federico, encontrar o formato ideal era um trabalho
arduo, assim como foi para agqueles que moldaram conjuntos de referéncias para o radio.
Justamente para descobrir o melhor caminho para a midia televisiva, la estavam as mesmas
pessoas que haviam passado pela formacdo do radio. Dessa forma, as nogdes sobre
comunicacéo e ideias acerca da programacao estavam todas vinculadas ao contato das equipes
com a midia radiofénica. Ndo houve, por tudo isso, “a preocupacdo consciente com
experimentacdo, o que se fazia era uma adaptacdo rudimentar do que havia nos outros

veiculos: entdo a TV foi transformada no veiculo dos outros veiculos”. (FEDERICO, 1982,

p.84)
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2.1.1. Os padr0es da televisao e suas especificidades

Até consolidar-se como meio de comunicacdo expressivo, referéncia em muitos
paises, a televisdo recorreu, e muito, as referéncias e modelos ja experimentados na midia
radiofonica, visto que o radio era 0 meio de comunicagdo ja difundido e que atingia a
populacdo em maior escala. No Brasil, por exemplo, a TV comecgou a se firmar a partir da
década de 60. Em 1962, havia um milhdo de aparelhos de televisdo™. As primeiras novelas,
os primeiros telejornais, a exemplo do Repérter Esso™, mantinham semelhancas explicitas
com o formato dos programas de radio, sobretudo pela maneira como o repdrter propunha-se
a narrar as noticias.

Foi-se percebendo que a televisdo também demandava bastante cuidado com as
imagens, o que, ha de se considerar, era o principal atrativo do novo aparato. Até chegar ao
formato de hoje, os profissionais ligados a televisdo constataram, passo a passo, que 0 meio
possuia especificidades, sobretudo com rela¢do a iluminagdo, ao cenéario, a prépria captacao
de &udio e de imagens e a necessidade de, minuciosamente, produzir informacdo para um
publico que, ao contrério dos ouvintes de radio, atentava, sobretudo, para as imagens.

Conforme a consideracdo do especialista em BroadCoast, Comunicagdo e Arte
Eletrénica, Valter Bonasio (2002), a utilizacdo da midia televisiva passou a focar as
particularidades de seu publico, bem como as especificidades do campo televisivo, que, como
ja considerado, dependia de detalhes técnicos divergentes da midia radiofénica. Segundo as
consideracBes de Bonasio (2002), é necessario, em televisdo, atentar para a questdo da

dimensdo do video, procurando visualizar e enquadrar as idéias as limitacfes da lente de uma

1> http://www.tudosobretv.com.br/histortv/historbr.htm# - acesso em 14/3/2005 as 10h43.

% 0 programa foi ao ar, pela primeira vez, em 17 de junho de 1953, pela TV Tupi. O Repérter Esso fazia
sucesso no radio e foi logo adaptado para a televisdo. Exibido durante 17 anos, sob o comando de Gontijo
Deodoro, sempre fazia a abertura com a frase “Aqui fala o seu Repdrter Esso, testemunha ocular da histéria”.
(http://www.tudosobretv.com.br/histortv/historbr.htm# - acesso em 14/3/2005 as 10h43)
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camera. Dessa forma, ha de se planejar cenarios e cuidar da iluminacdo que, dentro da
proposta de captar a realidade (através da cdmera), atenda a I6gica de apresentacao pretendida
pelos produtores.

Um exemplo desse cuidado é a apresentacéo do MG TV, telejornal da Rede Globo. O
telespectador vé um cenério, devidamente enquadrado, iluminado e compreendido dentro das
limitagdes da lente. Essa é a parcela da realidade captada pela camera e com a qual o publico
tem contato. Afinal, o objetivo é apresentar o produto com tal foco visual, em tais dimensoes,
e ndo com lampadas, paredes, cabos, iluminadores e cdmeras aparecendo no video.

A dimensdo do &udio também é importante, uma vez que, conforme Bonasio, ha
determinadas situacdes em que o &udio deve ser filtrado, melhorado, equalizado. Uma
gravacdo nas ruas de Belo Horizonte, por exemplo, demanda atencdo para o audio, pois,
devido a sensibilidade do microfone, os “ruidos” de carros e pedestres serdo captados.

Além disso, o meio televisivo exige um texto mais simples, objetivo, e que atenda ao
proposito comunicativo da televisdo com seu publico-alvo — ou pelo menos que atenda a idéia
que a midia televisiva tem de seu publico. Hoje, as TVs contam com equipes de producao
(produtor, diretor, assistente de direcdo, diretor de iluminacdo ou diretor de fotografia,
cendgrafo e assistentes de producdo) e equipes técnicas (diretor de imagens ou TV,
sonoplasta, operador de audio, operador de video, gerente de palco, operador de cadmera e 0
restante da equipe técnica e operacional) que, ao longo de experiéncias sucessivas,
visualizaram os melhores formatos para entrevistas e reportagens e definiram a postura de
apresentadores de telejornais, conforme observaces e a idéia que formaram, desde entdo, de

seu publico e produtos.

0 programa é dividido em duas edicdes. O MGTV - 12 edicdo vai ao ar as 12h, de segunda a sexta, e aos
sdbados as 12h25min. O MGTV - 22 edicdo, de segunda a sébado, as 18h50. Esse ultimo é apresentado no
formato “redacdo-estidio”, o que possibilita aos espectadores observar 0 movimento da redacdo ao fundo.
(http://redeglobo6.globo.com/GMinas/0,23716,VHH0-3405,00.html - acesso em 24/3/2005 as 09h05)
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Ja com linguagem e grade de programacdo baseadas no contato com o espectador que,
durante todo o percurso, foi observado pelos produtores, a televisdo, conforme aponta Maria
Beatriz Bretas (1998), é hoje dotada de discurso peculiar, com as imagens despontando como

frases e constituindo toda uma sintaxe. Dessa forma, a linguagem

televisiva é de natureza iconica, ou seja, as imagens compdem o cédigo de base
para a estruturacdo das mensagens transmitidas pela televisdo (...) Incorpora,
também, sub-codigos linglisticos, que se referem as formulacbes verbais, e sub-
cddigos sonoros. (BRETAS, 1998, p.333)

A respeito da linguagem e formato da televisdo, Muniz Sodré (1981) considera que, a
partir do principio da reproducdo, € construida a forma televisiva, que *“simula
operacionalmente o mundo”. Assim, “a realidade concreta perde inteiramente o seu vigor (...)
o mundo (o material <<documental>> ou <<ficticio>> a ser reproduzido) é sempre um
modelo, um simulacro da realidade”. (SODRE, 1981, p. 55) Além disso, a “forma ideoldgica
essencial do sistema da televisdo é a separacdo radical entre os pdlos do processo de
comunicagéo e a abstracdo da imagem com relacdo ao concreto, ao vivido”. (SODRE, 1981,
p. 55)

O socidlogo espanhol Manuel Castells (1999) também faz consideracdes a respeito do
sistema de televisdo. Segundo ele, a TV, apds o seu desenvolvimento, além de se tornar
referéncia cultural nas sociedades, caracterizou-se como midia de massa. Dessa forma,
especialistas em televisdo formaram idéias de seu publico a partir da definicdo de que suas
mensagens eram destinadas a milhdes de receptores e que, por essa razdo, deveriam ser
homogeneizadas. Dai provém, por exemplo, a proposta de um formato simples de texto, visto
que, conforme Castells, o contelido das mensagens veiculadas era construido de acordo com
um “denominador comum mais baixo”.

De qualquer forma, deve-se considerar que a televisdo, para Castells, transformou-se

em ambiente audiovisual de referéncia para a sociedade, com o qual todos interagem, por
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vezes automaticamente. No entanto, o nivel de interatividade oferecido ao espectador é quase

nulo, o que caracteriza a comunicagéo da antiga TV como sistema unidirecional.

2.1.2. A perspectiva interativa: uma tendéncia?

Embora tenha-se firmado como veiculo de grande importancia, no Brasil, a televisao,
com novelas, noticiarios, programas de entretenimento, vem sendo questionada, por
especialistas e tedricos, quanto a seu proposito comunicativo. Muitos deles consideram que a
TV deve atentar para a questdo da interatividade e ampliar seu contato com o publico. Maria
Beatriz Bretas (1998), por exemplo, aponta que o codigo televisivo vem sofrendo
modificagdes,

influenciadas pelas novas formas de interface com os usuérios (...) s&0 novos
modos de viabilizar as imagens, dando a TV e ao video alternativas que vao da
comunicacao de massa até o dialogo interpessoal, na perspectiva interativa que se
coloca como tendéncia. (BRETAS, 1998, p.334)

Dominique Wolton (1996), por sua vez, acredita na interacdo — sendo ela minima ou

ndo, com sua programacao destinada a nimero amplo e diversificado de espectadores. E ai,

afirma Wolton,

que reside a forca da televisdo como meio de massa: todo mundo assiste as mesmas
imagens, mas ninguém vé a mesma coisa! (...) Existe, portanto, uma interacdo: o
meio de massa ndo é apenas uma correia de transmissdo que permite que as
imagens cheguem ao destino, mas contribui, ele préprio, com a evolucdo do quadro
cultural comum no qual as imagens ganham sentido. (WOLTON, 1996, p.77)

O reconhecimento de que a audiéncia, ao contrario de ser um “objeto passivo”, era, de
fato, “sujeito interativo”, de acordo com as consideracdes de Castells, aconteceu
posteriormente, o que permitiu @ TV abrir-se para maior relagdo com seu publico, com 0s
gostos e interesses diversos de seu espectador. Afinal, o fato de a audiéncia ndo ser objeto
passivo, mas sujeito interativo, para Castells, abriu caminho rumo a
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diferenciacdo e subseqliente transformacdo da midia que, de comunicacdo de
massa, passou a segmentacdo, adequacao ao publico e individualizagdo, a partir do
momento em que a tecnologia, empresas e instituicdes permitiram essas iniciativas.
(CASTELLS, 1999, p.362)

No entanto, segundo Castells (1999), nem mesmo a diversificagdo dos meios de
comunicacdo - um bom exemplo seria a ampliacdo do numero de canais nas “TVs por
assinatura” - permitiu a audiéncia interacdo maior com o0s apresentadores, com 0s programas a
que assistiam. A logica de mao-Unica seguiu no universo televisivo. Ou seja, a TV ndo
conseguiu fugir de sua verdadeira vocacdo, apontada por Muniz Sodré (1981) como “a sintese
hegeménica dos discursos” — isto €, com a padronizacdo de conteudos a partir da idéia de um
publico passivo e homogéneo. Para Sodré, a mais profunda natureza da televisdo “requer o
siléncio do ouvinte, do telespectador, condenado pelo estatuto da moderna producdo
monopolistica a uma relacéo social que o define como mero usuério”. (SODRE, 1981, p.9)

Para Nelson Hoineff (1996), o cuidado com a questdo da interatividade e o trabalho a
fim de permitir, ao telespectador, contato direto com a programacdo, contribui para o
nascimento de uma TV difrente. O autor aponta, a partir dai, o enfraquecimento do monopolio
da televisdo tradicional e a disseminacdo de novas formas estéticas. Para Hoineff, é

justamente a

capacidade interativa que vai modificar as relacbes do espectador com o seu
receptor de TV, provocando o surgimento de uma televisdo na qual as idéias de
produgdo e veiculagdo ndo guardardo a minima semelhanga com a nogdo que hoje
delas se faz. (HOINEFF, 1996, p.144)

A chegada da tecnologia digital veio, exatamente, conforme afirmacgdo de Castells ja
citada, “libertar a televisdo da tela”. Através da televisdo na Internet, por exemplo, o publico
teria, & disposicdo, pela primeira vez, canais de comunicagdo direta com 0s apresentadores,
através de dispositivos como e-mail, chats e videoconferéncias. Enfim, formas de ampliar a
participa¢do do individuo na construgdo dos produtos interativos. Finalmente, a questdo da
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interatividade parecia encontrar, ndo uma resposta, mas uma possibilidade. Seria, assim,
alterado o estilo da imagem televisiva que, segundo Sodré (1981), “é o da notificacdo, remota

e unilateral”. (SODRE, 1981, p. 10)

2.2. O advento da Internet

Como ja comentado, a Internet foi criada, no inicio dos anos 60, como resultado de um
projeto militar norte-americano. Seu propoésito era transmitir, eletronicamente, informacdes.

A rede passou a ser explorada, comercialmente, apenas no inicio da década de 90, nos
Estados Unidos. O governo percebeu que, investindo nos sistemas, poderia propiciar a
populacdo acesso as informacGes, oferecer produtos e angariar valores a partir dessa
tecnologia aplicada. Tornou-se possivel o acesso a rede, enfim, somente a partir dessa
iniciativa. Até entdo, tal tecnologia era restrita aos ambientes militar e académico.

No Brasil, a Internet tornou-se tecnologia acessivel (considerando-se, ainda, a restricdo
econdmica) pela populagdo somente em meados dos anos 1990, a partir de investimentos do
governo. Em 1995%, apenas 11 mil usuarios tinham acesso & rede. J4 em 1998, havia 2,7
milhdes de usuérios no pais. Cinco anos mais tarde, em 2003%°, o niimero subiria para 13,9

milhdes de internautas.

2.2.1. A Internet e 0S novos recursos

Desde 1995, a Internet segue em busca de um “caminho ideal”, diante de novas

possibilidades — o que nos remete, novamente, ao exemplo similar do surgimento da TV.

'8 http://unstats.un.org/unsd/mi/mi_series_results.asp?rowID=605 - acesso em 01/4/2005 as 18h23.
1 http://www.clickz.com/stats/big_picture/geographics/article.php/150521 - acesso em 17/3/2005 as 19h15.

20 http://www.clickz.com/stats/sectors/geographics/article.php/2205881 - acesso em 17/3/2005 as 19h21.
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Afinal, os computadores e a rede trouxeram, consigo, a alternativa de disponibilizar, no
mesmo aparato tecnolégico, produtos e contetdos que, até entdo, estavam atrelados a seus
universos especificos - televisdo, radio e jornal impresso — e tdo-somente neles poderiam ser
compreendidos.

A Internet trouxe a tela dos espectadores, por exemplo, sob roupagem virtual, veiculos
impressos tradicionais®!, como a Folha de S. Paulo (www.folhaonline.com.br), o Jornal do
Brasil (www.jb.com.br) e o Estado de Minas (www.estaminas.com.br). Apos tentativas,
percebeu-se que o meio exigia modelo diferenciado, isto &, textos curtos, com links e
diagramacdo propria. Assim, comegava a ser constatada a existéncia de um novo publico, com
outros interesses e objetivos.

Com a experiéncia da alternativa de disponibilizar os veiculos impressos tradicionais
na rede, foi possivel, aos produtores, observar novos habitos e, a partir dai, procurar outras
formas de comunicacdo. Atualmente, a Internet traz consigo a possibilidade de atender aos
anseios de um usuario especifico, com informag6es sobre o perfil do utilizador, dados sobre
localidade e/ou estimativas de acesso. S&o informagGes que, vale lembrar, vao aperfeigoar a
evolucdo dos produtos informativos na web e cuidar para que os conteldos preencham,

exatamente, as expectativas de seu publico-alvo.

2.3. ATV chega a Internet

Sem expandir por demais a discusséo, vale direcionar o debate, especificamente, para
a insercdo da televisdo na Internet e a conseqiiente abertura de novas possibilidades. A
primeira WebTV, entendida sob a perspectiva de um equipamento de TV e computador

integrados, surgiu, segundo afirma Bretas (1998), na cidade de Nova lorque, em setembro de

21 E importante ressaltar que, inicialmente, os primeiros veiculos reproduziam, na web, os contetidos de suas
paginas impressas, 0 que aponta, mais uma vez, em meio as inovacdes, a tendéncia para reproducdo de modelos.
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1997. No Brasil, a primeira WebTV, a allTV?, surgiu em 2002, a partir da iniciativa do
jornalista Alberto Luchetti®®.

Do surgimento a utilizacdo, pouco tempo ainda se passou, sobretudo se considerado,
especificamente, o caso do Brasil. Mas a perspectiva de “navegar” através da tela da TV,
inserida no ambiente virtual, abre espago para que se observe, desde ja, uma alternativa a
demanda por interatividade, tida por tedricos como problema a ser sanado para o bem do

proposito comunicativo da TV.

2.3.1. A convergéncia TV-Web

A convergéncia entre a televisdo e a Internet é cada vez mais evidente. Vale lembrar,
pois, a perspectiva de Jorge Trinidad Ferraz de Abreu e Vasco Branco (s.d.), da Universidade
de Aveiro, em Portugal. Dispostos a construir solu¢des e caminhos para as novas “brechas”
deixadas pelas evolucdes tecnoldgicas, Ferraz de Abreu e Branco (s.d.)®* atentam para as
limitagdes, os agentes envolvidos e as possiveis alteracBes provenientes de mudancas no
paradigma da televiséo, face a alternativa de uma televiséo interativa.

Com esse objetivo, Ferraz de Abreu e Branco chamam a atengdo para o surgimento da
Internet como potencial concorrente da televisdo, visto que alguns estudos esbogam queda no
tempo de consumo de produtos televisivos entre aqueles que passaram a ser, também,
utilizadores da web. Atentos a essa perspectiva que, apesar dos resultados, ainda é, segundo 0s

autores, de pouco impacto em termos relativos, Ferraz de Abreu e Branco (s.d.) apbiam-se

22 Primeira TV por Internet 24 horas ao vivo, com interatividade, a allTV esteve no ar, também, no canal 12 da
TVA, em S&o Paulo, a partir de maio de 2003. Em 2005, no entanto, a programac&o voltou a ser exibida somente
na rede.

2% Alberto Luchetti ja foi diretor de nicleo de TV da Rede Globo e deixou a emissora para cuidar de seu projeto
comaallTV.

2 http://www.bocc.ubi.pt/pag/abreu-ferraz-convergencia-TV-Web.pdf - acesso em 21/2/2005 as 10h32
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nesses sinais do panorama de utilizacdo da TV e da web para destrinchar as possibilidades de
convergéncia entre 0s meios, bem como eventuais razdes para tal tentativa.

Os autores comentam que, quanto as aspiracdes dos agentes empresariais, € sempre
condicionante a questdo dos lucros, para que se potencialize uma inovacdo tecnoldgica.
Assim, considerando a web como novo nicho de mercado, agentes empresariais, passam a se
organizar com atencdo especial as expectativas dos novos utilizadores, bem como as novas
oportunidades de negdcio oferecidas pela convergéncia. Esse novo nicho, na opinido de
Renato Janine Ribeiro (2004), pode, inclusive, reduzir o poder do capital e colaborar para que
a desigualdade seja arrefecida. Tal idéia, vale lembrar, leva-nos, novamente, a definicdo de
“tecnodemocracia”, defendida por Pierre Lévy (1993).

Sendo assim, voltando a idéia de potencializacdo do novo meio e as oportunidades
abertas pela Internet, percebe-se que o ambiente é propicio a novas experiéncias, com diversas
possibilidades de se propor interatividade a um publico diverso da televisdo, ndo mais
passivo, mas, sim, conforme Ferraz de Abreu e Branco (s.d.), utilizador e produtor da
informacdo. Em meio a isso, as empresas observam que a web, de uma s6 vez, relne
contelidos, tecnologias e os proprios utilizadores. O que falta, porém, segundo os autores, é
encontrar a maneira ideal de integrar convenientemente tais elementos.

E pertinente destacar as complexidades discutidas pelos autores ao tratar da mudanca
no perfil do publico, se considerados os telespectadores e os utilizadores da web. Ha
necessidade de oferecer servigos mais personalizados, em virtude da alteracdo do alcance e da
maneira de chegar aos espectadores. Diante da web, por exemplo, os internautas ndo mais
aceitariam passivamente os contetdos, mas passariam a interagir de forma particular. 1sso se
justifica pela idéia de que o espectador, em contato com o computador, é responsavel direto
pelos comandos e pela selecdo daquilo que ird ou ndo consultar. Dessa forma, a linguagem do

meio televisivo torna-se insustentavel diante da idéia de uma televisdo na Internet. A
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personalizacdo — maneira de atender as exigéncias de um usuario especifico — é uma
tendéncia, sobretudo em razdo da existéncia de apenas um Unico espectador diante daquele
conteddo, frente a tela do computador.

Assim, torna-se imprescindivel aos profissionais ligados a web, sobretudo a televiséo
voltada para esse meio, focar em questdes como “usabilidade”. Conforme a professora e
especialista em jornalismo digital, Pollyana Ferrari (2003), o profissional que atua nesse
ambiente deverd reformular sua prética e adequar-se as especificidades do novo meio. O
texto, agora, € direcionado aquele espectador que, a0 mesmo tempo, ajudara a construir a
informacdo e ditara quanto, quando ou “se” ird procurar informacoes.

Ao jornalista, cabe, segundo a professora, observar que os modelos tradicionais e as
I6gicas da comunicacdo através da TV e da midia impressa ndo se sustentam no novo meio,
nem servem de referéncia, uma vez que o publico, na web, encontra-se ainda em formacéo.
N&o se trata de uma audiéncia da qual ja se tem idéia de formatos e produtos ideais. Os
jornalistas, em contato com a web, estdo diante de um terreno ainda impreciso, que demanda
cuidado e ndo tem publico definido. A linguagem dindmica, a maneira como se busca
informacdo, a forma como o conteldo sera apresentado aos espectadores desses produtos
informativos, tudo isso influira no desejo do utilizador de acessar ou ndo determinados
conteddos.

Se, de um lado, ha fatores que acabam por tornar complexas as decisdes em prol da
construcdo de uma televisdo interativa, por outro, é possivel constatar, de antemdo, algumas
das vantagens que o meio leva aos internautas, como, por exemplo, a “independéncia espaco-
temporal”. Isto €, mais liberdade para o espectador acessar os conteudos disponiveis. Outra
vantagem seria a possibilidade de “independéncia espacial”, ja que a Internet se pretende cada
vez mais global, com ampla abrangéncia geografica. Ou seja, os conteldos poderiam ser

acessados de qualquer lugar. Além disso, h& tendéncia de democratizagdo, segundo 0s
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autores, através da participacdo do publico em virtude dessa interatividade. O utilizador da
TV na web passa a influir ativamente na programacao televisiva.

A respeito das tipificacbes propostas pelos autores, ao abordarem os modelos de
convergéncia, seria pertinente, dentro da idéia de trabalhar a televisdo na Internet, realcar uma
das possibilidades que é, justamente, “a web como plataforma para a distribuicdo de
contetdos televisivos”. (FERRAZ DE ABREU, BRANCO, s.d., p.6) Ferraz de Abreu e
Branco (s.d.) apontam que ainda existem limitacGes técnicas, bem como imprecisdo quanto a
nova linguagem de producdo para TVs com proposta interativa, uma vez que tudo é muito
recente. Dessa forma, ainda é lenta a exploracédo das capacidades de tal convergéncia.

Ainda a esse respeito — TV na web — os autores destacam, novamente, a idéia de
alteracdo do papel do publico, isto é, ndo s receptor como também produtor de conteddos.
Além disso, chamam a atencdo para a importancia de se oferecer, nesse meio, contetdos ndo
fornecidos fora dali. Portanto, originais. E isso é reforcado pela questdo das limitacGes de
largura de banda — velocidade de transmissdo de dados na web — que requer cuidado
especifico, bem como conteddos produzidos dentro dessas limitacbes. A questdo de
velocidade é apontada, por Ferraz de Abreu e Branco (s.d.), como um obstaculo deste servigo.
Assim, para superar a dificuldade, a tecnologia deve contar com a criatividade e empenho dos
criadores de produtos para o meio, de forma a trabalhar novos conteddos interativos,
adaptados a essa infra-estrutura.

Assim, conforme a critica feita pelos autores, 0 modelo de TV interativa poderia abrir-
se para novas formas de utilizagdo, e ndo somente aos servigos como o de arquivo de televisdo

das Gltimas 24 horas®. Esse tipo de servico, embora bastante procurado, representa, ainda, a

% A Globo.com é um exemplo de site que, a partir das consideragdes dos autores, poderia ser definido como
espaco de “subutilizacdo” dos recursos. Apesar de o portal oferecer capitulos e trechos de suas novelas e
programas, tais contetidos nao foram produzidos para aquele ambiente.
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“subutilizacdo” das possibilidades dos novos meios, ja que contetdos produzidos para o
ambiente virtual poderiam ser criados.

H& possibilidade desse veiculo de comunicacdo, que desponta como alternativa
midiatica, enquadrar-se como espécie de “self-media” — com o utilizador escolhendo o que,
quando, como e “se” ira assistir. Segundo os autores, a TV interativa é dotada do pluralismo
que vai reconfigurar os paradigmas orientadores da producdo de contetdos. Além disso, a
alternativa também diversificara e ampliard as possibilidades nesse campo. Séo diversas as
motivacdes e, além disso, o espaco estd ainda em formacdo, o que abre brecha ao
experimentalismo®® em prol da formacdo de uma WebTV “atenta” e direcionada as suas

particularidades.

2.3.1.1. ABanda Larga

Antes de prosseguir, é pertinente detalhar a importancia da Banda Larga para a
transmissdo dos produtos informativos em questdo, sobretudo para o melhor aproveitamento
dos recursos multimidiaticos a que pretendemos acessar na rede. A questdo da velocidade,
conforme Ferraz de Abreu e Branco (s.d.)*’ apontam, é preponderante, sobretudo porque
desponta como possivel entrave no acesso ao servico das TVs da web.

Assim, é importante explicar que o termo Banda larga refere-se a uma velocidade de
conexdo que seja superior a velocidade padrdo do analégico de 56 Kbps. Essa tecnologia é
uma alternativa a conexao por linha analdgica e s6 € possivel mediante a utilizagdo e contrato

de um servico que ofereca linha digital para estabelecer o acesso.

% Antonio Brasil, em contato por e-mail, esclarece que o termo “experimentalismo” esta ligado as nogdes de
busca por novas realidades, experiéncias ou modelos. Liga-se, sobretudo, a idéia de criar e ousar. Dessa forma, o
termo ¢ utilizado, ao longo da pesquisa, no sentido de criagdo, isto é, rompimento com padrdes e modelos j&
estabelecidos em prol de novos conteldos e linguagens.

2" http://www.bocc.ubi.pt/pag/abreu-ferraz-convergencia-TV-Web.pdf - acesso em 21/2/2005 as 10h32
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A Banda Larga possui diversas tecnologias, entre elas a ISDN/DSL, que requer
modem especial e utiliza as redes de telefonia convencionais para transmitir dados em alta
velocidade que variam de 128 Kbp/s (ISDN) até 4 Mbp/s (DSL). Outra alternativa € a
conexd@o por Cabo (CATV), que utiliza as redes de transmissdo das TVs a cabo e podem
atingir velocidades entre 256 Kbp/s e 1 Mbp/s.

Outras opcBes de conexdo tidas como Banda Larga, no Brasil, sdo a Wireless/radio,
que transmite dados por meio de ondas de radio-freqliéncia e a conexdo por Satélite, que
utiliza satélites de comunicacdo para enviar e receber o sinal para os computadores que 0s
captam por meio de antenas parabélicas comuns e receptores®®,

Para 0 acompanhamento dos objetos de estudo, a tecnologia utilizada foi a ISDN/DSL,

com modem que alcanca a velocidade de 256 kbp/s.

2.3.2. TV on-line e WebTV: distin¢bes

Cabe, antes de partir para o proximo momento de nossa discussdo — quando sera
abordada a questéo das tendéncias de experimentacdo e reproducdo — fazer breve distingdo
sobre os termos “televisdo na Internet” (ou TV on-line) e “WebTV™".

A partir da consideracdo de Jodo Messias Canavilhas®®, entre jornalismo on-line e
webjornalismo é possivel diferenciar, também, TV na Internet e WebTV. Conforme apontou a
professora de Jornalismo On-line do Uni-BH, Lorena Tércia, a primeira é uma TV que em
nada se diferencia da televisdo tradicional, embora seja transmitida através da Internet. Ja a

WebTV - detalhada anteriormente —, € feita na Internet, para a Internet, e com a utilizagdo de

%8 http://pt.wikipedia.org/wiki/Banda_larga - acesso em 23/6/2005 as 10h17.

% http://bocc.ubi.pt/pag/canavilhas-joao-webjornal.pdf - acesso em 21/2/2005 as 15h42.

40



recursos da rede, inclusive com interatividade em tempo real. Outro esclarecimento valido diz
respeito a especificacdo ““on demand”, que caracteriza 0s produtos arquivados na Internet e
que podem ser acessados a qualquer momento pelo internauta — também exemplificada com
os videos oferecidos pelo site Globo.com.

Outro termo que refere-se ao tipo de transmissdo de TV para a Internet é o IPTV, que é
o0 resultado de uma transmissdo de dados que utiliza conexdes de alta velocidade a Internet
para transmitir o sinais digitais em redes IP*. A tecnologia é similar & j& conhecida e testada
pelo programa de computador Skype®, que permite a comunicacdo por voz entre uSUArios
mediante a conexao entre os IPs. Com a IPTV, as emissoras da rede vao poder alcancar niveis

melhores de qualidade de transmiss&o®.

2.3.3. Reprodugéo X experimentacgéo

A questdo da chegada da televisdo a Internet remete, segundo o professor de
telejornalismo da UERJ, mestre em Antropologia Social e doutorando em Ciéncia da
Informacdo, Antonio Brasil (2002), a eterna procura da midia televisiva: a busca pelo
desenvolvimento de interatividade. Justamente nesse novo modelo de televisdo, voltado para a
web, Brasil identifica a possibilidade de, pela primeira vez, ser atingida uma interatividade
jamais encontrada nos antigos modelos.

No entanto, com base na discussao inicial sobre a perspectiva TV-Web, é possivel
observar que a questdo da convergéncia envolve, além de implicacdes técnicas e alteraces

ligadas a tecnologia, profundas alteracGes na pratica jornalistica, bem como nos produtos que

%0 |1p é um nimero usado pelos computadores para estabelecer o envio de informacéo pela Internet. O usudrio
gue navega na rede € identificado através do seu enderego IP (ex: 255.255.255.55) e por meio dele estabelece
conexdes. (Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Endere%C3%A70_IP - acesso em 25/6/2005 as 16h32)

3 http://www.skype.com

% http://pt.wikipedia.org/wiki/TV_Digital - acesso em 25/6/2005 as 15h37.
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serdo gerados, ja que, conforme considera a professora Pollyana Ferrarri (2002), o publico, na
web, esta, ainda, em formacao.

H&, de acordo com Brasil (2002), a necessidade de trabalhar novas formas de
transmisséo de informagdes, bem como de quebra de paradigmas que, atualmente, orientam a
maneira como é feito o telejornalismo. Ao contrario do antigo meio — a TV tradicional —, que
o professor percebe como um dos mais conservadores e menos democraticos, € preciso pensar
novo caminho para o telejornalismo on-line, principalmente direcionado a democratizacéo.

Seja pela imprecisdo do novo campo, a dificuldade em se enxergar novas
possibilidades, e mesmo a relutancia em se desvencilhar das referéncias da “velha” TV, o que
se observa, mesmo com a constatacdo de tedricos e autores a respeito da necessidade de
experimentacao e reconfiguracdo da pratica, é o transporte de conteddos “enquadrados” nos
formatos da antiga TV para a televisdo na web.

De certa forma, a questdo do radio e da televisdo volta a tona. Tal como naquele
momento, a inovacgdo tecnoldgica apresentava vasto campo de possibilidades, porém sem
referéncias e modelos. Com a presenca da televisdo na web, estd de volta a questdo da
imprecisdo: tem-se idéia de que o novo campo deve ser aproveitado, mas ndo ha seguranca
para criacdo de propostas e experiéncias. A reproducdo surge como alternativa aqueles que,
sem conseguir reunir esforcos criativos em prol de uma nova tendéncia e um novo publico,
recorrem a préaticas ja disseminadas.

Segundo o jornalista Pedro Déria (2002)*, para se trabalhar nesse meio é preciso
quebrar e excluir todos os “dogmas”, todas as férmulas existentes, pois ndo existe qualquer
referéncia ou modelo definido. Doria reconhece que, hoje, na web, ha quantidade expressiva
de modelos similares, o que o colunista aponta como o “medo de arriscar”. Contudo, para

Doria (2002), os profissionais devem levar em consideragdo que a criatividade é o que

% Pedro Déria (2002) é jornalista e foi colunista do site www.no.com.br. Atualmente, o endereco ndo é mais
atualizado. No entanto, o contetdo do site permanece arquivado e ainda pode ser consultado.
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mantém a web em “movimento”, sendo a Internet um grande espaco para experimentacao.
Isso deve atingir o texto e o formato dos programas. Enfim, todas as linguagens. Sé assim sera
possivel atender as especificidades do meio.

O diretor de cinema e televisdo Pedro Paulo Carneiro (2002), aponta como equivoco a
reproducdo de contetdos, uma vez que a televisdo na web requer novas interpretacBes e
depende de nova linguagem. De acordo com Carneiro, atualmente ha tendéncia de se copiar

0 mesmo formato de televisdo para dentro da rede. Em sites como o TV UOL, TV
Terra etc., vé-se programas, de cerca de uma hora, com a mesma formatagéo de
direcdo, de linguagens de camera, de cenarios e contetdos idénticos aos da
televisdo. Isto tende a ndo dar certo. (...) sera preciso muito mais contetdo do que o
necessario atualmente na televisdo que temos. (CARNEIRO, 2002, p.28)

Para Brasil (2002), é importante considerar que a Internet € um campo em
desenvolvimento e que as reflexes e discussdes em torno do telejornalismo on-line sdo
formas importantes para a construcdo de uma televisdo melhor e mais adequada as
particularidades do meio. Justamente por isso, o professor defende a experimentacdo como
maneira de buscar o caminho ideal. “Com o telejornalismo digital temos a possibilidade de
errar, cabendo ao espectador interagir, comunicar, dizer onde esta havendo erros e acertos, se
funciona ou ndo, se a mensagem foi passada ou ndo”. (BRASIL, 2002, p.44)

Em artigo publicado na Internet, Antonio Brasil** defende a proposta da allTV -
primeira emissora feita exclusivamente para a Internet — como importante contribuicao para o
desenvolvimento de novas maneiras de producéo televisiva. A emissora propde interatividade
24 horas por dia e abre espaco para contato com o espectador, que, via chat, discute junto com
0s apresentadores e participa ativamente da programacao. Apesar das dificuldades em se
caminhar nesse terreno, a allTV, segundo Brasil, apresenta proposta diferenciada e que,

calcada no experimentalismo, tem muito a contribuir para a constru¢do de uma televisdo

adequada a Internet.

3 http://www.videotexto.tv/ab_tv_invade_internet.html - acesso em 23/2/2005 as 10h11.
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Os autores consideram necessario redirecionar e reorientar a producdo de programas
voltados para web, de forma que seja possivel trilhar novos caminhos para a televisdo na
Internet. Os profissionais podem, a partir da criatividade, atingir o éxito dos propositos
informativos. Para isso, porém, os tedricos consideram interessante fugir dos modelos
convencionais e apresentar projetos diferenciados, adequados ao publico e as necessidades do
mesmo. Produtos que absorvam, ao maximo, todas as possibilidades e recursos e que
instaurem, finalmente, o didlogo entre as midias (rddio, TV, Internet) que compdem o
universo multimidiatico. Assim, a idéia de Bonasio (2002), de que a producao audiovisual, na
Internet, apesar da inovacdo, deve seguir as mesmas regras e procedimentos desenvolvidos na
televisdo é, a partir da argumentacdo delineada, invalida, visto que reforgaria os paradigmas
atrelados as préticas ja difundidas e direcionadas por publicos diferentes daqueles ligados a
televisdo na Internet.

Tendo por base a argumentacédo e discussao tedricas apresentadas ao longo dos ultimos
topicos, pretende-se, a partir dai, analisar, de forma comparativa, a maneira como vem sendo
produzida a televisdo na web, bem como se ha, de fato, reproducdo de modelos ja

experimentados.
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3. ATELEVISAO NA INTERNET

3.1. Metodologia

Com o objetivo de analisar, comparativamente, a forma como vem sendo produzida a
televisdo na web, a referida pesquisa organizou-se a partir de uma série de objetivos. De
imediato, observar se, de fato, ha reproducéo de modelos ja experimentados e, ainda, se existe
proposta diferente dos modelos da TV tradicional. Além disso, verificar se os programas
Jornal Interativo (allTV) e Jornal do Terra (TV Terra) procuram ampliar a interatividade, tal
como permite a nova tecnologia.

A fim de realizar a pesquisa, foi realizado levantamento empirico dos programas de
referéncia: Jornal Interativo e Jornal do Terra. Analisamos os jornais durante a primeira
quinzena de marco (01/3/2005 a 15/3/2005). Observou-se o programa veiculado pela TV
Terra em sua edigdo exibida as 15 horas, de segunda a sexta. Ja o produto informativo da
allTV, que possui horario unico de exibi¢do, de 18h as 20h, também sem apresentacdo aos
sdbados e domingos. Para cada edicdo, realizou-se relatério critico, com descricdo das
peculiaridades dos telejornais. Além disso, durante a primeira semana de analise, gravamos 0s
produtos informativos, na integra.

Para gravacdo dos programas, utilizamos uma webcam, posicionada diante da tela do
computador. A captura das imagens pode ser feita a partir do software Microsoft Windows
Movie Maker vr. 5.1. O programa permitiu a gravacdo dos jornais, na integra, e reunido de
material suficiente para a analise final. A captura dos programas, realizada na primeira
semana de margo, totalizou 1,28Gb — espago ocupado no computador.

Tais programas foram selecionados devido ao vinculo direto com o tema, isto é, trata-
se de produtos informativos inseridos na perspectiva de analise apresentada no referencial

tedrico e que podem ilustrar a maneira como vem sendo trabalhada a televisdo na web. Vale
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ressaltar, também, que esses programas sdo citados pelos estudiosos, presentes no
levantamento bibliogréafico, para fundamentar suas analises argumentativas. Dessa forma,
acredita-se que utilizar tais produtos informativos seria um bom caminho para atingir os
objetivos do estudo.

Analisamos o conteudo dos programas a partir das discussdes teoricas tragadas e, com
a devida articulacéo, caracterizados quanto a seu formato e adequagdo ao meio no qual estdo
inseridos. Além disso, aliou-se a percepcdo tedrica a observacdo participante, isto €, a
participacdo através dos chats de cada produto informativo, como forma de encontrar

respostas as questdes de interatividade — se é ou ndo possivel interferir no contetido veiculado.

3.2. TV Terra: pioneirismo na web

A trajetoria da TV Terra na Internet brasileira comeca em outubro de 2000. O
programa Chat Show, primeiro a ser veiculado pela emissora, entrou no ar a 19 de outubro
daquele ano e marcou a inauguracdo do estddio da TV Terra®. O programa era comandado
pela modelo Fabiana Saba e contou, na exibicdo inicial, com a participagdo de Gilberto Gil.

Neste primeiro semestre de 2005, a TV Terra (http://tv.terra.com.br) possui programas
variados e oferece transmissdo 24 horas. Sua péagina principal divide a programacao por
temas-chave, além de contar com os principais destaques do dia — e os devidos links para
videos e matérias. Os eixos tematicos dos programas dividem-se em Cinema, Culinéria,
Disney, Diversdo, Esotérico, Esportes, Futebol Europeu, Jornal do Terra, Moda, MTV,
Musica, Publicidade, Saude e Turismo. Cada uma das areas indicadas leva a uma nova pagina

com a informacéo dos programas, videos e matérias a elas relacionados.

% Segundo informagdes, investiu-se cerca de U$1 milhdo na criagdo do estidio da TV Terra. Inicialmente,
contava-se com area de 100 metros quadrados, equipada com recursos para transmissao ao vivo, além de trés
ilhas de edicdo digitais e quatorze cAmeras de Ultima geracéo.
(http://www.terra.com.br/exclusivo/noticias/2001/10/25/039.htm - acesso em 05/4/2005 as 16h02)
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Cabe, em nosso estudo, especificar a apresentacdo do objeto de anélise, o programa
Jornal do Terra. O telejornal surgiu em outubro de 2002, no dia 18 de novembro. Transmitido
diretamente dos estudios da TV Terra, em S&o Paulo, o Jornal do Terra tem duracdo de 30
minutos e divulga as principais noticias econdmicas, politicas e sociais do pais e do mundo. E
exibido, de segunda a sexta, ao vivo, em boletins extraordinarios as 11h, 15h e 17h30. Além
disso, o contetdo € reprisado logo apds a transmissdo ao vivo, ou, ainda, nos horarios
alternativos de 22h30, 1h30 e 8h (ligados, respectivamente, as edicdes de 11h, 15h e 17h30).

E importante ressaltar, ainda, que, além da transmiss&o e reexibic&o dos programas na
grade de 24 horas da TV Terra, todo o conteudo produzido pelo jornal encontra-se a
disposi¢do dos internautas para acesso — videos on-demand — a qualquer momento. Também é
possivel que usuéarios cadastrem seus e-mails de modo a receber por correio eletrdnico as
principais manchetes do Jornal do Terra. A TV Terra é transmitida via streaming®’ e, para
assisti-la, o internauta deve ter, no computador, o programa Real Player (produzido pela Real
Networks), ou Windows Media Player (produto da Microsoft).

A equipe do Jornal do Terra é formada pelos editores-chefe, José Roberto de Toledo e
Jaime Spitzcovsky, o editor-executivo Everton Constant e os jornalistas e apresentadores
Maria Lins e Milton Jung. Também compfem o grupo os comentaristas Carlos Alberto
Sardenberg, Paulo Markun e Walter Maierovitch. A jornalista Hérica Christian é a
correspondente em Brasilia e redacdo e reportagem ficam a cargo dos jornalistas Ana Paula
Ziglio, Silvia Ribeiro, Fernando Nakagawa, Dora Estevam, Fabiana Uchinaka e Fabiano

Falsi.

% http://www.maxpressnet.com.br/NS/maxdicas-noticia.asp?SECAO=MA&SQ=4880 - acesso em 05/4/2005 as
16h41.

%7 Streaming é a “tecnologia usada na transmisséo de informacdes de 4udio e video para computadores ligados a
uma rede, especialmente Internet e Intranet. Por esse recurso, um video pode ser assistido pelo usuério enquanto
estd sendo transmitido. Por ndo ser necessario fazer download, é possivel inclusive transmitir eventos ao vivo”.
(BARBOSA, RABACA, 2001, p.694)
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3.3.allTV: a primeira WebTV do Brasil

A idéia de criar a allTV partiu do jornalista Alberto Luchetti, no dia 13 de outubro de
2000. Com o desejo de fazer a convergéncia de midias, isto é, aliar conteudo de jornal a
linguagem esponténea do radio, a imagem de TV e & interatividade da Internet, Luchetti deu
inicio ao projeto de US$ 2 milhGes que, a 6 de maio de 2002, levaria a rede a primeira WebTV
do Brasil: a allTV.

A allTV oferece 24 horas de programacéo, ao vivo, e, em 2003, segundo o diretor-
geral, contava com 200 funcionarios trabalhando em 51 programas. Neste primeiro semestre
de 2005, a emissora virtual soma 52 programas — entre 0s quais Jornal Interativo, Fala Sério
e WebNews — e 76 apresentadores — entre eles Caio Camargo, Vinicius Costa, Emanuela Rego
e Amanda Klein.*®

De acordo com informacBes do préprio site da allTV, a emissora conta com trés
estadios principais e oito sets disponiveis para intervencdes diretas ou gravacdes. S&o
dezesseis cameras digitais, sendo doze versdes utilizadas nos estidios e quatro destinadas as
reportagens externas. Além disso, a allTV possui cinco microcameras, trés ilhas de edicéo
ndo-lineares e uma rede de 50 computadores, que suprem a demanda do switch®, da redacéo —
pautas e reportagens — e da direcdo®.

Tomando como parametro o Jornal Interativo — objeto de analise tal como o Jornal do
Terra —, convém especificar algumas das informacgdes do programa. O telejornal, segundo
informagdes cedidas, por e-mail, pelo jornalista Vinicius Costa — apresentador do Jornal

Interativo —, é o resultado de um projeto criado pelo dono da allTV, Alberto Luchetti, e 0

% Dados listados na pagina principal da emissora, http://www.alltv.com.br — acesso em 05/4/2005 as 16h32.

% Switch é um “dispositivo que permite selecionar um sinal de video ou de som desejado, dentre os sinais
captados pelas diversas cameras, além de mesclar diferentes sinais (com efeitos de corte, fusdo de imagens,
cortina, split-screen, etc.) e liga-los ao circuito de transmissdo”. (BARBOSA, RABACA, 2001, p.701)

“0 http://www.alltv.com.br/site/content/sobre/sobre_alltv.php - acesso em 05/4/2005 as 16h44.
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antigo diretor de programacao, Marcos Barrero. O programa € uma evolucao do jornal Web
News - 22 edi¢ao.

Transmitido diretamente dos estudios da allTV, em Séo Paulo, o Jornal Interativo vai
ao ar de segunda a sexta, das 18h as 20h. Divulga as principais noticias do Brasil e do mundo
e é comandado pelos jornalistas e apresentadores Amanda Klein e Vinicius Costa.
Inicialmente, o Jornal Interativo era apresentado por Amanda Klein e Marcos Barrero.

Completam a equipe do programa, segundo informac6es de Klein, por e-mail, os “web
reporteres” Guy Barreto, Rafael Vinhas, Nara Teixeira (estagiarios) e Marcela Brandéao
(jornalista). Os responsaveis pela producdo — que organizam e coordenam o jornal — séo
Luciane Lima (jornalista) e Rafael Vinhas.

A transmissdo dos programas da allTV € realizada em streaming, através da
compactacdo MPEG4 e codificacdo da imagem pelo programa Windows Media Player. A
allTV anuncia o arquivamento dos programas e a possibilidade de acesso on-demand. No
entanto, os videos arquivados que solicitamos, em busca no proprio site, ndo puderam ser

exibidos. A mensagem de erro apareceu ao longo das tentativas.

3.4. Jornal do Terra: a Internet o que é da TV?

Neste topico, é relatado o resultado da observacgdo, durante quinze dias, do programa
exibido pela TV Terra, o Jornal do Terra, cujo conteddo e formato sdo bases para as
conclusdes aqui pretendidas. A apresentacdo dos resultados da analise sera feita a partir do
seguinte roteiro tematico: Percurso técnico, Primeiras impressfes, Estilo e padrdo de

apresentacdo, Exploracao dos recursos, Interatividade e ““Ruidos” na transmissao.
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3.4.1. Percurso técnico: o “antes” da transmissao

Para bom internauta, um link visivel basta. O acesso ao conteudo da TV Terra,
sobretudo ao Jornal do Terra, objeto de pesquisa do referido estudo, depende de um “clique”
na indicagdo “Assista Agora”, no proprio site. A partir dai, a transmissdo comeca. A imagem
busca estabilizagdo, mediante o constante recebimento de dados — streaming — para a
reproducdo do programa ao Vvivo.

A TV Terra funciona em janela separada (ver Anexos — Figura 1)**. Nesse mesmo
espaco, aparecem, além do contetdo da TV, imagens e propagandas de patrocinadores fixos,
sendo eles, no periodo de analise — de 1° a 15 de marco —, Ford, Speedy e HP. O maior
comercial é o da Pick-up Ford Ranger, um retangulo na vertical, em movimento e com
possibilidade de “clique” para a pagina da empresa automobilistica.

Além disso, ha referéncia ao servico Terra Banda Larga, com propaganda — também
em movimento — que convida internautas a se tornarem assinantes do provedor Terra. Como
clientes, os usuérios podem assistir aos videos em Banda Larga*?, com “mais qualidade e
mais velocidade”.

Hé& opcdo, acima do espaco de exibicdo da programacdo, para escolha da “banda”. O
acesso é gratuito para aqueles que desejam assistir a TV Terra com velocidades de 56k até
100k. Para aproveitar a programacdo com mais qualidade e velocidade de transmissao, atraves
da banda de 190k, o telespectador deve ser assinante do portal Terra*. Esse ponto nos remete

a consideracdo de Ferraz de Abreu e Branco (s.d.) que atentam para a necessidade de cuidado

* A TV Terra foi acessada, durante o periodo de analise, a partir do programa Internet Explorer, da Microsoft.
2.0 termo faz referéncia as ligacdes de maior velocidade & Internet. A expressdo é utilizada para caracterizar as
linhas dedicadas e de alta transmissdo de dados, com capacidades muito superiores as dos servigos analdgicos.
(Fonte: http://www.internet.gov.pt/oque_bl/index.asp - 06/4/2005 as 16h44)

43 . - . . , L -
Para o estudo, foi utilizado o servico para assinantes e 0s videos puderam ser observados com 0 maximo de
qualidade possivel.
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especifico com os contetidos. Devido as “limitagcdes técnicas” — de transmissao de dados e a
largura de banda disponivel para o acesso — a exploracdo das capacidades da convergéncia
pode mostrar-se deficiente, uma vez que ha o “desconhecimento de uma nova linguagem de
producéo audiovisual interativa”. (FERRAZ DE ABREU, BRANCO, s.d., p. 6)

A TV Terra oferece, durante os programas ao Vvivo, salas de bate-papo vinculadas ao
programa Jornal do Terra. No entanto, para abrir uma janela que tenha, a ela integrada, a sala
de  bate-papo, 0 internauta deve acessar a pagina do  programa
(http://tv.terra.com.br/jornaldoterra), no horario da edi¢do, e clicar na janela que anuncia o
boletim extraordinario. Somente a partir desse link o chat do Jornal do Terra aparece
integrado & janela de transmissdo. Seguido tal procedimento, o internauta escolhe a sala, o

nome ou apelido, e tem acesso as “dependéncias” virtuais do Jornal do Terra.

3.4.2. Primeiras impressdes: TV na Internet

O trabalho de anélise, apds levantamento tedrico aprofundado sobre as tecnologias, as
midias, a convergéncia e a definicdo do que viria a ser “experimentalismo” e “reproducéo de
modelos”, refletiu algumas das observacges e discussdes previamente levantadas.

Inicialmente, quando o Jornal do Terra — edi¢do de 15 horas — tem inicio, a primeira
constatacdo é a de que, se ndo semelhante ao modelo dos telejornais tradicionais, o cenario e a
apresentacdo revelam-se, de imediato, familiares. Ao assistir ao jornal, percebe-se que a
selecdo dos principais fatos do dia, a postura de apresentacdo da ancora e a forma de narrar as
noticias seguem a estrutura ja testada na televisdo. De certa forma, o jornal espelha-se nos
padrdes e especificidades da antiga experiéncia televisiva. Essa idéia sobre a necessidade de o
desenvolvimento da TV, em outro ambiente, dever ter como base as antigas experiéncias em

televisdo j& foi mencionada e € defendida por Valter Bonasio (2002).
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Dessa forma, nota-se, de imediato, que o programa é conduzido de forma que o
contelldo seja assimilado nos moldes do jornalismo televisivo j& (re)conhecido. A
apresentadora — Maria Lins — 1€ a abertura do programa e também as principais chamadas de
cada tema. A seguir, entram reporteres que narram seus textos e reforcam, quando possivel,
com depoimentos gravados com as fontes.

Como primeira impressdo, o jornal é facil de assimilar, uma vez que mantém
caracteristicas similares as dos telejornais da TV tradicional. No entanto, ao perceber o
excesso de graficos e entrevistas, comumente realizadas por telefone, o jornal transforma-se
em programa “para se ouvir” — chega a lembrar o0 modelo conduzido, no programa Jornal da
CBN, pelo jornalista Herodoto Barbeiro, da radio CBN. Nota-se, pois, 0 que Maria Elvira
Federico (1982) comenta acerca do advento da televisdo, quando a TV tornou-se o “veiculo
dos outros veiculos”, isto é, servia tdo-somente como reprodutora de modelos ja testados em

outras midias — o réadio, por exemplo.

3.4.3. Estilo e padréo de apresentacdo: o Jornal do Terra como veio ao publico

O Jornal do Terra comega com uma vinheta. Nela, ha referéncia as editorias Brasil,
Economia e Mundo. O cenério (ver Anexos — Figura 2) é de redagdo convencional e faz jus a
tendéncia da TV tradicional em valorizar as redacGes, 0 movimento de pessoas, o trabalho
jornalistico em si. Ha telefones, mesas, televisores e uma tela de computador a esquerda da

44
apresentadora™.

A apresentacdo é feita por Maria Lins, que, através de escalada, enumera os destaques
da edicdo. Ela também convida o internauta a participar do chat — o convite é sempre feito

com a frase-padrdo “Participe com perguntas e comentarios na sala de bate-papo. Ndo deixe

* Conforme descreve Bonasio (2002), esse é o modelo de cendrio conhecido como “redacao-esttidio”.
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de teclar”. A leitura dos destaques faz lembrar muito a postura de voz mantida nos telejornais
tradicionais, o que Pedro Paulo Carneiro (2002) constatou acerca do inicio da TV: o
transporte de modelos. A estrutura da midia ja trabalhada — televisdo tradicional — passa a
servir de referéncia para o novo meio — televisédo na web.

A apresentadora mantém uma postura “imparcial”, isto é, ndo emite comentérios e
juizos proprios acerca dos temas. Além disso, preocupa-se sempre em dizer frases como
“Vocé esta no Jornal do Terra”, ou mesmo “Este é o Jornal do Terra”, antes de ler algumas
das aberturas de matéria e tambeém durante entrevistas realizadas — aqui, denominaremos tal
procedimento de “marcas de localizagdo”. Esse comportamento reflete a preocupacdo, por
parte dos idealizadores, em situar o espectador — que pode “chegar” a qualquer momento —
como também em sanar possiveis problemas, uma vez que, conforme apontam Ferraz de
Abreu e Branco (s.d.), existem limitacdes técnicas — tais como a “largura de banda” — que
podem atrapalhar, em alguns momentos, a transmissé&o.

O encerramento, tal como a abertura, é padronizado. A apresentadora agradece a
participagdo de todos os internautas e indica o site do Jornal do Terra
(www.terra.com.br/jornaldoterra). Nesse endereco, estdo todas as noticias da edicdo, além de
mais informacdes colhidas ao longo da programacdo. E rodada, novamente, a vinheta (a
mesma que iniciou o programa). Logo ap6s o seu encerramento, as 15h30, o jornal é

reexibido, com a indicagdo de “gravado as 15h”.

3.4.3.1.Participacdo de reporteres e exploracao de recursos

O Jornal do Terra conta com equipe de producdo e reporteres, conforme observado no

topico 3.2. No entanto, é necessario apresentar de que maneira a participagéo ocorre.
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Ao observar que o jornal mantém semelhancas com os modelos dos telejornais
tradicionais, infere-se que também os reporteres assumem 0s mesmos papéis dos programas
jornalisticos da antiga TV. Apesar disso, ocorre arrefecimento ainda maior — se considerados
0s recursos multimidiaticos a disposi¢do — dessa participacgéo.

Os reporteres, observados ao longo do periodo de analise nao realizam passagens; ndo
aparecem na tela, durante matéria ou reportagem, relatando fatos — um hébito nos modelos
tradicionais. O repdrter Fabiano Falsi é responsavel por narrar o texto de sua reportagem, sem,
no entanto, aparecer no video. Falsi tem, como reforco, imagens de agéncias de noticia, como
Reuters e Atlas Espafia — devidamente creditadas na tela. Sua participacéo é gravada.

A jornalista Hérica Christian, por sua vez, é a correspondente do Jornal do Terra em
Brasilia. A reporter também faz o seu préprio texto, mas sua narracao é realizada ao vivo.
Porém, tal como Fabiano Falsi, Hérica ndo aparece. A participacdo acontece por telefone e
surge, na tela, um grafico (ver Anexos — Figura 3) com a imagem da repdrter, 0 tema
comentado, a indicacdo de um telefone celular e a localidade. Para os principais pontos da
matéria, a jornalista conta com chamadas da apresentadora. Ao longo de sua insercao nas
edicBes, a reporter recorre a trechos de entrevistas gravadas em outros momentos — ou por
telefone ou diretamente com as fontes, com imagens da TV Terra —, intercalando esse material
aos momentos em que apresenta 0 seu texto. Isso persiste até o encerramento de sua
participacao.

A atividade de ambos os repdrteres realca a forma como alguns dos recursos sdo ou
deixam de ser explorados. As imagens de agéncia revelam, por exemplo, que o Jornal do
Terra ndo conta com correspondentes internacionais. Dessa forma, a Unica opgdo para
reportagens ligadas a editoria Mundo € a redagdo de um texto a ser coberto com imagens —
cedidas por agéncias de noticias. Vale ressaltar que ndo se sabe, ao certo, se tais contetidos

foram ou ndo produzidos para tal ambiente. A repérter Hérica Christian, por sua vez, tem sua

54



participacdo ilustrada, tdo-somente, com recursos graficos. Tais tipos de participacdo, nos
quais o audio é predominante, acabam por tornar o jornal “bom de se ouvir”.

Além disso, ocorrem entrevistas no Jornal do Terra. A maioria delas foi ilustrada com
graficos — que indicam o nome da fonte, a fungdo e o assunto — e conduzidas por telefone.
Mas ha, também, a possibilidade da entrevista presencial, com a fonte de informacéo
posicionada num cenario com fundo azul, prdximo a apresentadora — 0s cenarios sdo distintos,
mas ambos, através do dialogo, sugerem proximidade entre os ambientes. Ha& de se considerar,
ainda, que a imagem estatica predomina ao longo do jornal e chega a entrar em conflito com
0S comerciais, na mesma janela, em constante movimento.

Pierre Lévy (1993) considera que dependerd do meio o formato e o estilo da
mensagem. O meio — TV na Internet — esta definido. Por que, entdo, formato e estilo fazem
lembrar os programas da antiga televisdo, com as mesmas formas de abertura e encerramento?
Por que o formato mostra-se, em alguns momentos, preso ao recurso do audio?

Segundo Manuel Castells (1999), as novas tecnologias estimulam, a partir dos
computadores e das novas midias, a possibilidade de unir experiéncias tecnolégicas antigas —
televisdo, radio — a servico de um produto mais completo, isto €, munido de todos 0s recursos
multimidiaticos disponiveis. Estamos, a partir da observacdo, diante de um produto mais
completo? Ao que parece, ndo. E Castells j& havia respondido a questdo: “as novas
tecnologias ndo sdo simplesmente ferramentas a serem aplicadas, mas processos a serem
desenvolvidos”. (CASTELLS, 1999, p.51) Outro ponto importante para ilustrar a utilizagcdo
ou ndo de recursos € a informacdo, narrada pela apresentadora, ao fim da edicdo, sobre o site
do Jornal do Terra. Essa informacgdo € lida e também exposta na tela. No entanto, ndo é
oferecido qualquer link para conduzir o espectador, através do hipertexto, aquele contetdo.

Isso contraria a afirmacdo de Maria Beatriz Bretas (1998) sobre a perspectiva

interativa, para quem, “incorporando os recursos da telemética, a linguagem televisiva devera
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utilizar elementos em formato de hipertexto para propiciar interatividade”. (BRETAS, 1998,
p.342) A partir desse exemplo — que reflete 0 ndo aproveitamento de um recurso e também
indica “ruidos” — isto é, detalhes que comprometem o aproveitamento do jornal — na
perspectiva interativa que, conforme Bretas (1998), emerge como tendéncia nesse novo meio

—, partiremos para o topico que trata, especificamente, da questao da interatividade.

3.4.4. Interatividade

Para discutir a perspectiva interativa do programa Jornal do Terra, faz-se necessario,
de antemao, abordar a baixa exploragdo de recursos multimidiaticos — apresentada no topico
anterior. O formato do jornal — nos moldes dos telejornais tradicionais — assegura rapida
assimilacdo ao programa, considerando-se que o estilo ja foi bastante testado e que tal modelo
de produto jornalistico televisivo conta com referéncias de antigas experiéncias.

Ocorre, no entanto, que as TVs do ambiente virtual surgem com propdsitos interativos,
0 que reforca a idéia defendida por Pierre Lévy (1993) de que espectadores poderiam
participar, ativamente, do processo, devido as possibilidades oferecidas pelas novas
tecnologias. Embora imerso na web, o Jornal do Terra traz, como ja observamos,
semelhancas com telejornais da TV tradicional, além de explorar pouco 0s recursos de
imagem — apdia-se, em maior grau, aos recursos de dudio. Isso posto, se uma TV inserida no
ambiente virtual reproduz modelos, como é possivel que ela seja interativa? Manuel Castells
(1999) diz que somente com o advento do computador a TV pode libertar-se da tela. E, com
Isso, a audiéncia foi capaz de manifestar-se. O Jornal do Terra conseguiu libertar-se? Os
espectadores tém voz na programagao?

Apesar das semelhancas, ha que se registrar a tentativa do Jornal do Terra de, através

do recurso do chat, buscar a participacdo de seu publico. Através desse canal, o espectador
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pode enviar, em tempo real, comentarios e perguntas a apresentadora e, de alguma forma,
interferir na programacao. No entanto, a voz ativa do espectador — apontada por Lévy (1993)
— ainda deve esperar um pouco.

No chat, pouquissimos internautas procuram enviar questdes e participar da
programacao. Para constatar, ao longo do periodo de analise, se a participacdo do espectador
era, de fato, registrada, foi necessario recorrer a “observacao participante”. Escolhido o nome
para entrar na sala de bate-papo - “Guilherme Amorim” - foi possivel enviar
questionamentos a apresentadora. No entanto, somente durante as entrevistas &€ que as
opinides foram registradas. Ha, portanto, selecdo do que sera lido e, além disso, a
manifestacdo do internauta s6 € narrada pela apresentadora caso ela perceba um “gancho”
para adaptar o comentario/pergunta a entrevista.

N&o notamos a participacdo da apresentadora no chat — ao menos sua possivel
presenca na sala de bate-papo ndo foi anunciada. Ao longo da analise, percebeu-se que, em
grande parte, as salas ficam “em siléncio”, sem, no entanto, estarem vazias. H4, inclusive,
uma média de 6 internautas presentes no chat, mas que n&o proferem comentarios*. Quando
dizem algo, trata-se de temas paralelos e tentativas de conversa, tal como em uma sala de
bate-papo comum.

Tais observagOes, sobretudo a respeito da participacdo ou ndo no chat, reforcam a
idéia de Ferraz de Abreu e Branco (s.d) de que o espectador, em contato com o computador, é
0 responsavel direto pelos comandos e pela selecdo daquilo que ird ou ndo consultar.
Aparentemente, diante do Jornal do Terra e suas semelhangas com o formato tradicional de
telejornalismo, o espectador ndo se atenta a possibilidade de interacdo — tal avaliagdo pode ser
justificada com a afirmacdo de Castells (1999) de que é o nivel de interatividade quase nulo,

oferecido ao espectador, que caracteriza a TV tradicional como sistema unidirecional. Com

** Média de usuarios considerada durante o periodo de observac&o: de 01/3/2005 a 15/3/2005.
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iSs0, a necessaria “participacdo criativa do usuario”, citada por Gianfranco Bettetini (1993),

deixa de existir e, com ela, o resultado da interag&o.

3.4.5. “Ruidos™

A constatacao — durante o periodo de anélise — de que muitos dos participantes do chat
ndo fazem comentéarios, ndo tentam interagir e, ainda, que tais comentarios s6 sejam lidos em
alguns momentos — durante as entrevistas e “se” seguirem a sequiéncia tematica pretendida
pela apresentadora — j& leva & identificagdo de dois “ruidos™®. Se néo hé participag&o no chat,
ndo existe interatividade. Além disso, quando existe participacdo na sala de bate-papo, ela é
fruto de selecdo, isto €, ganham voz tdo-somente os comentérios filtrados pela apresentadora.
Tais “ruidos” comprometem a participacdo ativa, defendida por Pierre Lévy (1993), e
reforgcam, nesse caso, a constatacdo de André Parente (1993) de que, nessa idéia de interacdo,
ha meramente um “dialogo reduzido”, ou até mesmo sequer existe dialogo.

Embora j& apontados nos topicos anteriores, “ruidos” como a falha na transmissao —
decorrente de detalhes e aspectos técnicos, sobre os quais Ferraz de Abreu e Branco (s.d) nos
preveniram —, a recorréncia as imagens de agéncias — “ruido” que revela a auséncia de
producdo de contetdo especifica para esse meio — e a semelhanca com os telejornais
tradicionais devem ser apontados, pois, de certa forma, comprometem o proposito
comunicativo do programa. A essa reproducdo de modelos, Nelson Hoineff (1996) confere o

“temor de experimentar o que possa dar errado isoladamente”. (HOINEFF, 1996, p.153)

*® Ruido pode ser compreendido como “tudo o que dificulta a comunicagéo, interfere na transmissao e perturba a
recep¢do ou a compreensdo da mensagem”. (BARBOSA, RABACA, 2001, p.653) Sdo exemplos de ruidos,
segundo os proprios autores, a mensagem mal-estruturada, ou mesmo a mensagem transmitida com entonacéo
inadequada.
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Por fim, vale ressaltar como “ruido” a repeticdo de matérias ao longo da edicédo de 30
minutos*’. Houve momentos em que o contelido foi repetido sem qualquer justificativa. Tal
questdo abre brechas para duas consideragdes. Primeiro, a repeticdo pode ser tomada como
medida de atencdo aos desejos dos internautas e a existéncia de preocupagdo com a
perspectiva interativa — por exemplo, caso haja solicitacdo de um internauta para que o
contetido seja reexibido. Por outro lado, a questdo também desponta como “ruido”, em razao
do curto periodo do jornal, que perde volume de informacGes. Vale lembrar que o Jornal do

Terra ¢ reapresentado logo ap6s 0 seu encerramento.

3.5. Jornal Interativo: um novo modelo?

Neste topico, é tracado o resultado da observacdo, por quinze dias, do programa
exibido pela allTV, o Jornal Interativo. Tal como no item anterior, a apresentacdo dos
resultados da andlise respeitard o seguinte roteiro tematico: Percurso técnico, Primeiras
impressOes, Estilo e padrdo de apresentacdo, Exploracdo dos recursos, Interatividade e

Ruidos na transmissao.

3.5.1. Percurso técnico: o ““antes” da transmissao

Para acionar a programacao da allTV, o internauta deve ir a pagina inicial da WebTV
(www.alltv.com.br). No site, 0 usuério encontra a chamada “Veja e interaja ao vivo”, na qual
deve clicar para, entdo, comecar a assistir.

Apos o “clique”, é aberta uma janela especifica para esse fim. H4, do lado esquerdo e

no alto, o espaco para a imagem. Abaixo, 0 emblema, em movimento, do patrocinador —

*" Durante a observacao, a reportagem “Capturado crocodilo que matou mais de 80 pessoas em Uganda”, do dia
11 de margo de 2005, chegou a ser exibida trés vezes, ao longo da mesma edicéo.
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Infraero. A direita, esta o espaco para digitar e-mail e senha. Essa é a exigéncia para que 0s
usuarios da allTV acessem o chat. Um cadastro deve ser feito, com os principais dados e a
escolha de um login — nome de usuério. Realizado tal procedimento, o chat encontra-se
disponivel para acesso.

N&o h4, na janela de transmissdo (ver Anexos — Figura 4), detalhes referentes a
qualidade dos videos, e distingdes para assinantes, como ocorre na janela da TV Terra.
Também ndo existe uma pagina prépria do Jornal Interativo, com as principais noticias, a
maneira do Jornal do Terra.

Quanto a sala de bate-papo, ndo se trata de chat oferecido somente durante 0s
programas ao Vivo, e especificamente para cada produto, como ocorre na TV Terra, na qual
existem salas de bate-papo distintas para os programas, tais como Jornal do Terra e Esportes
TV. Na allTV, h4& o mesmo chat para toda a programacdo. Dessa forma, ao contrario do
servico da TV Terra, ndo € o internauta quem deixa a sala para entrar nas salas de bate-papo

dos préximos programas. Na allTV, quem entra e sai dos chats sdo os apresentadores.

3.5.2. Primeiras impressdes: fatos narrados e sem imagens?

Diante do contetdo da allTV, sobretudo em contato com o Jornal Interativo — exibido,
de segunda a sexta, de 18 as 20 horas — apenas revelam-se familiares, nos padrdes da TV
tradicional, a existéncia de cenério fixo e a presenca de dois apresentadores — Amanda Klein e
Vinicius Costa.

Percebe-se, de imediato, um jornal diferente — sobretudo se comparado ao Jornal do
Terra. No Jornal Interativo, a participacdo dos apresentadores no chat é freqliente — Amanda
Klein utiliza o apelido “mandy”” e Vinicius Costa € “peruquinha’. Além disso, existe atencdo

dada, pelos ancoras, aos participantes que entram, pela primeira vez, na programacao.
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Momentos em que os apresentadores interrompem a narragdo dos fatos para dar boas-vindas,
informar os horarios do programa, especificar as discussdes daquele momento e revelar quem
sdo. Isso ocorre ndo sé ao vivo, como também no chat, no qual, exclusivamente, 0s
apresentadores dizem quem sdo por tras dos nicks*.

O que se verifica, no entanto, fora da perspectiva interativa, é a maneira como 0s
apresentadores narram as noticias e fatos. Durante todo o tempo, ndo hé imagens para ilustrar
as informacdes. Vinicius Costa e Amanda Klein Iéem todas as noticias diretamente na tela do
computador. Além disso, discutem as questdes jornalisticas, a partir dos pontos apresentados,
com os internautas e também entre eles. Vale ressaltar que as discussfes sdo validas, pois
desdobram os fatos e atentam para as diversas nuances relacionadas as informacoes.

A leitura de noticias, em um primeiro contato, confere certo “ruido” ao jornal, j& que a
narracao de fatos torna o programa, em parte, “carregado”. Isto é, apoiado num s recurso,
por estimular tdo-somente a recepg¢éo auditiva do espectador. Ferraz de Abreu e Branco (s.d.)
apontam que, por ser um campo ainda em formacdo, a exploracdo das capacidades da
convergéncia TV-Web ainda é lenta — mas sera tdo lenta a ponto de ndo utilizar imagens em

programa jornalistico voltado para uma WebTV?

3.5.3. Estilo e padréo de apresentacdo: narracao continua e opinido vasta

O Jornal Interativo, ap6s apresentacdo de sua vinheta, tem inicio. O cenario (ver
Anexos — Figura 5) é fixo, com a logomarca da allTV ao fundo e um painel alaranjado. Os
apresentadores estdo em cadeiras e contam com computadores & disposi¢do — ferramenta

essencial para a participacdo no chat e a apresentacao das noticias.

8 Nome/apelido utilizado nas salas de bate-papo.
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Os apresentadores ddo boas-vindas aqueles internautas presentes na sala de bate-papo
e enumeram os principais destaques a serem discutidos na edi¢do — € comum a frase “Esta no
ar mais um Jornal Interativo, ao vivo para o Brasil e para 0 mundo”, na abertura feita pelos
apresentadores.

Ap0s saudacdes e chamadas dos principais fatos do dia, 0 conteldo comega a ser
explorado definitivamente. Todas as noticias sdo lidas pelos apresentadores na tela do
computador. A cdmera mantém-se fixa no apresentador que esta narrando — é possivel ouvir,
ao mesmo tempo, a digitacdo, por parte do apresentador que ndo esta sendo filmado, em sua
interagdo nas discussdes do chat. A participacdo na sala de bate-papo reflete o
posicionamento de Nelson Hoineff (1996) acerca da capacidade interativa como responsavel
pela modificacdo nas relacdes entre 0 espectador e seu receptor de TV. Isto €, diante da
possibilidade de se criar nova linguagem e novos modelos, baseados na perspectiva interativa,
0 que ha é o “enfraquecimento do monopdlio da TV genérica e a disseminacdo de novas
formas estéticas”. (HOINEFF, 1996, p. 142) Com isso, a audiéncia e os produtos modificam-
se e as idéias de producdo e veiculagcdo ndo mais guardardo “a minima semelhanca com a
nocao que hoje delas se faz”. (HOINEFF, 1996, p.144)

Embora tenha sido ressaltada a questdo da leitura freqtiente de noticias, sem reforco de
imagens, vale destacar que, na apresentacao do contetdo, no préprio momento de leitura das
informacdes disponiveis na tela dos apresentadores, ha construcdo de estilo proprio para a
conducdo do jornal. Vinicius Costa e Amanda Klein procuram, a todo momento, falar
continuamente, intercalando as discussdes entre uma noticia e outra.

A maneira como exploram os desdobramentos dos assuntos abordados também
confere, ao jornal, formato diferenciado. Os apresentadores, seja a partir de uma noticia do

dia, ou mediante comentario proferido no chat, resgatam informacGes e constroem
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argumentacdo com base nos pontos explorados. Apods lerem as noticias, 0s a&ncoras procuram
explicar, na sequliéncia, a informacdo dada, tentando torna-la mais compreensivel, assimilavel.

Também marca o estilo de apresentacdo a existéncia de comentérios e opinides dos
apresentadores. H4& momentos em que, por exemplo, Vinicius Costa posiciona-se acerca da
questio do aborto — “Sou completamente a favor da liberalizagdo do aborto, sim (...) E a
mulher que tem que decidir”*®. J&4 Amanda Klein revela, por exemplo, consideracdes préprias
sobre o presidente Lula, sendo, por vezes, irdnica, a0 comentar que o presidente sofre de

“incontinéncia verbal”™®

— referindo-se ao discurso de Lula sobre casos de corrupgdo do
governo anterior. Nota-se preocupacdo em conferir, ao produto televisivo, certa diferenciacdo
em relacdo aos telejornais tradicionais. Conforme a consideracdo de Castells (1999), o
reconhecimento de que a audiéncia pode ser sujeito interativo permite que a midia seja
transformada e, conseqlientemente, encontre abertura para maior relacdo com o publico.
Segundo Castells, este € “o0 presente e o futuro da televisdo: descentralizacdo, diversificacdo e
adequacdo ao publico-alvo (...) a mensagem do meio estd moldando diferentes veiculos de
comunicacéo para diferentes mensagens”. (CASTELLS, 1999, p. 365)

A existéncia de espaco para consideragOes pessoais dos apresentadores confere, ao
Jornal Interativo, linguagem mais branda se comparada a dos telejornais tradicionais e ao
Jornal do Terra, objeto de nosso estudo comparativo. H4, ainda, flexibilidade quanto aos
comentarios, momentos de descontracdo e tolerancia quanto aos possiveis “ruidos”. Ao que
parece, 0 texto, neste novo meio, tal como aponta Pollyana Ferrari (2003), é agora

direcionado ao espectador, que poderé ajudar na construcdo da informacdo e decidir quanto,

quando ou “se” ird buscar informacao.

* Comentério feito pelo apresentador Vinicius Costa durante a edicdo do Jornal Interativo do dia 11 de margo
de 2005.

%0 Comentério feito pela apresentadora Amanda Klein durante a edicdo do Jornal Interativo do dia 8 de marco de
2005.
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3.5.3.1. Participacao de repdrteres e exploracdo de recursos

Além do conteddo lido pelos ancoras, ha também a participacdo de reporteres que,
diretamente da redacdo da allTV, oferecem notas sobre alguns dos temas escalados no inicio
da edicdo. Guy Barreto, Marcela Branddo, Rafael Vinhas e Nara Teixeira — web reporteres do
Jornal Interativo — participam do programa em outro ambiente.

A inser¢do dos web reporteres na edi¢do ndo tem horario fixo, nem ordem definida. A
participacdo varia conforme a producdo das notas, o que ocorre ao longo da transmisséo.
Assim que os textos sdo finalizados, a informacdo chega aos ancoras que anunciam “novas
informacdes diretamente da redagdo da allTV com mais um web repérter”. E rodada uma
vinheta e a tela € dividida ao meio, com imagem tanto do apresentador (ver Anexos — Figura
6), a esquerda, como do web reporter, a direita. A seguir, é lida, por Amanda Klein ou
Vinicius Costa, breve chamada sobre o assunto, e, entdo, a cdmera concentra-se no web
reporter. Vale ressaltar que a nota produzida é impressa e lida em folha que se encontra na
mao do repdrter. Todos os web repdrteres encerram suas participacfes com a frase-padrao
“allTV é assim: informag&o”.

N4o h4, visivelmente, teleprompter>* & disposicdo dos repérteres e nem mesmo para 0s
apresentadores. Todos os textos do jornal sdo essencialmente lidos — em folhas ou na propria
tela do computador —, com momentos em que a narracao é feita sem que os jornalistas olhem
para a camera. Além disso, ndo ha equipes para reportagens de rua, segundo informacdes,

cedidas por e-mail, pela apresentadora Amanda Klein>?,

*!Teleprompter é um aparelho cuja funcéo é "rodar" o texto a ser lido pelos apresentadores de um telejornal. Faz
com que os apresentadores ndo tirem os olhos das camaras e, conseqilentemente, ndo baixem os olhos, o que
pode despertar o desinteresse do espectador. (Fonte: http://www.assessotecteleprompter.com.br/produtos.htm -
acesso em 19/4/2005 as 16h40)

52As Unicas imagens oferecidas, ao longo do periodo de analise, foram da TV aberta. Simplesmente foi jogada na
tela da allTV a imagem do programa Brasil Urgente, da rede de televisdo Band, em exibicdo no mesmo horario.
Outro procedimento foi a filmagem da propria tela do computador para mostrar uma foto disponivel no site da
Folha Online (http://www.folhaonline.com.br). Houve, porém, nitido comprometimento da qualidade visual.
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Ao que parece, a WebTV ainda encontra dificuldades para moldar os produtos
informativos a especificidade tecnoldgica do meio e utilizar os aparatos tecnolégicos, da
melhor maneira, como transmissores de conteddos informativos. Os novos canais de
comunicagdo, segundo Castells (1999), provindos de uma integracdo da producdo e

distribuicéo das palavras, ainda néo se libertaram da TV tradicional.

3.5.4. Interatividade

O diferencial da allTV estd em seu propdsito interativo, perspectiva que, conforme
Bretas (1998), emerge como tendéncia nos novos modelos e cddigos televisivos propostos. A
principal ferramenta interativa do Jornal Interativo — e da propria WebTV — é o seu chat.

Os apresentadores participam efetivamente da sala de bate-papo, seja orientando 0s
novos participantes, ou mesmo debatendo enquanto o outro profissional narra informac6es ou
responde questBes levantadas pelos internautas presentes. Vinicius Costa e Amanda Klein
sempre procuram esclarecer, aos novos usuarios, qual € a tematica do programa, quem sdo 0s
ancoras e 0 que esta em discussdo. A frase “Aqui é o apresentador Vinicius Costa. Esse é 0
Jornal Interativo” é frequentemente utilizada pelo ancora, tanto no chat como diante das
cameras.

N&o s6 no chat hé tal preocupacgdo em valorizar e realcar a participacdo dos internautas
no programa e conferir — ou, quem sabe, sugerir — 0 papel de construtores ativos da
informacdo, definido por Pierre Lévy (1993) como o diferencial possibilitado pelas novas
tecnologias. Os apresentadores reconhecem 0s participantes, 0 que pode ser observado
mediante a j& mencionada “observacdo participante”. Ap6s quinze dias de participacdo, com a
utilizacdo do login “Guilherme Amorim”, tive meu nome lido, no momento das saudagGes aos

internautas, e comentado pelo apresentador Vinicius Costa — “Guilherme Amorim também
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estd aqui, ele que tecla de Belo Horizonte”. Esse controle dos participantes, o reconhecimento
de novos internautas e o proprio ato de ler os nomes no ar reforcam a preocupagdo com a
questdo interativa e 0 desejo de mostrar, ao espectador, que o internauta atua ativamente no
processo.

No entanto, para falar de interatividade, é necessario que se estenda a nog¢ao do que é o
proposito interativo. De que forma o internauta pode interferir no Jornal Interativo? Boa parte
dos comentarios proferidos, no chat, a respeito dos temas em pauta, é lida ao fim das
explanacdes e consideracfes, 0 que gera, muitas vezes, novos debates entre 0s apresentadores,
bem como explicagbes sobre desdobramentos dos casos discutidos. Contudo, aparecem na
programacdo somente 0s comentarios selecionados, pelos ancoras, para leitura. De certa
forma, a interatividade é orientada e a participacdo ocorre a partir dessa escolha. Volta a tona,
pois, a consideracdo de Gianfranco Bettetini (1993) de que deve ser levada em conta a
participac&o criativa do usuario. Afinal, o usuario

interage com o sistema segundo possibilidades que sdo pré-ordenadas e definidas; o
resultado da interacdo, porém, nado é totalmente previsivel. O usuério de fato opera
uma série de escolhas que, em sucessdo, geram um produto novo e ddo entdo
origem a uma situacdo ndo totalmente pré-codificada: os percursos sdo pré-
ordenados, os resultados, ao contrario, dependem de operacfes que vao sendo
pouco a pouco realizadas pelo usuario. (BETTETINI, 1993, p.61)

Embora ndo existisse, em 1993, a participacdo de usuérios tal como pretendemos
elucidar sobre a televisdo na web, a afirmacéo de Bettettini torna-se atual a partir do momento
em que discute a limitacdo do propdsito interativo, limitado a reacdo aguardada pelos
produtores do Jornal Interativo. Isto é, participam do processo de construcdo do conteido
aqueles que tenham comentado especificamente sobre o tema em pauta. O controle dos
assuntos ndo é entrave ao proposito interativo, mas nos remete para o terreno da

imprevisibilidade, ressaltado por Bettetini (1993). Afinal, boa parte das reacbes dos

espectadores €, justamente, imprevisivel.
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3.5.5. “Ruidos™

Os principais “ruidos” percebidos no Jornal Interativo revelam-se ndo em tentativas
isoladas de trabalhar os contetdos no novo meio — a WebTV — mas nos momentos em que,
visivelmente, recursos diferenciais e convergentes no terreno multimidiatico — som, imagem,
hipertexto — deixaram de ser explorados.

A auséncia de imagens, em uma WebTV, remete-nos a consideracdo de Pedro Paulo
Carneiro (2002) sobre o inicio da televisdo tradicional. Os primeiros programas da antiga TV
traziam semelhancas com a linguagem do radio. Em contrapartida, a imagem, diferencial do
novo meio, ndo contava, ainda, com atencdo especial. Posteriormente, foi observada a
existéncia de duas midias distintas, cada qual com suas especificidades. Assim, o radio — com
0 recurso auditivo — e a televisdo — com imagem e som — ganharam forte identidade dentro de
seus limites e possibilidades.

Com o avento da Internet, tem-se a possibilidade de reunir, conforme aponta Castells

(1999), todos os recursos multimidiaticos disponiveis. Afinal, esta ocorrendo

a integracdo de varios modos de comunicacdo em uma rede interativa. Ou, em
outras palavras, a formacdo de um Supertexto e uma Metalinguagem que, pela
primeira vez na histdria, integra no mesmo sistema as modalidades escrita, oral e
audiovisual da comunicacdo humana. (CASTELLS, 1999, p. 354)

No entanto, a partir do momento em que a WebTV oferece programa de contetdo
jornalistico sem a utilizacdo e a possibilidade de imagens, mas com forte concentracdo no
aspecto sonoro — a leitura das noticias, a camera fixa nos apresentadores que léem, por vezes
olhando para baixo — revela a dificuldade em promover a integracdo anunciada por Castells
(1999). A utilizacdo demasiada dos recursos de audio revela-se um “ruido” determinante,
sobretudo se considerado o alcance da televisdo no ambiente virtual e as suas diversas

possibilidades de convergéncia.
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Além disso, a recorréncia as imagens veiculadas pelas emissoras da TV tradicional
também pode ser apontada como “ruido”, uma vez que, levar para a web o formato da antiga
TV, de acordo com Carneiro (2002), tende a ndo dar certo. “Sera preciso muito mais contetido
do que o necessario atualmente na televisdo que temos”. (CARNEIRO, 20002, p.28) Por mais
que existam limitagcBes quanto a equipe disponivel para o trabalho fora das redacgdes, recorrer
aos produtos da TV tradicional — contetdos que ndo foram produzidos para a Internet — seria
uma forma de manter relagOes estreitas com o que Hoineff (1996) chamou de “programar o
espectador para ter a mesmice como padrao”.

Outro “ruido” diz respeito a participacdo dos web repdrteres. Foi recorrente, durante o
periodo de andlise, os deslizes na leitura de notas. Ao apresentarem suas notas jornalisticas,
alguns web reporteres perdem-se na leitura, manifestam duvidas quanto ao que redigiram —
recheando o texto de pausas desnecessarias. Até mesmo risos foram observados ao longo da
narragdo das informagdes®®. Com isso, a informacdo perde seqiiéncia légica e o propésito
informativo acaba comprometido.

Né&o se pode, conforme aponta Hoineff (1996), acreditar que “o usuario que surfa pela
Internet, aleatoriamente até, ndo esteja concentrado no que esta fazendo”. Afinal, segundo o
proprio autor, a disperséo € tdo-somente uma resposta estética do espectador frente & maneira
como determinado contetdo foi-lhe apresentado. Se, de alguma forma, € a idéia de disperséo
do publico o que justificaria tais deslizes pelos web reporteres, tal justificativa acaba de ser
desconstruida por Hoineff.

Apesar de se configurarem como “ruidos”, os erros de entonacédo, pausas e deslizes de
leitura, cometidos pelos web repdrteres, realcam a argumentacdo de Brasil (2002) de que,

“com o telejornalismo digital temos a possibilidade de errar, cabendo ao espectador interagir,

5% Vale ressaltar que a naturalidade, a linguagem branda e a descontragdo podem ser sinais da nova
interatividade. No entanto, especificamente durante a leitura das notas jornalisticas, o riso desponta como
“ruido”, uma vez que confere a mensagem transmitida “entonacdo inadequada para 0s objetivos da
comunicacdo”. (BARBOSA, RABACA, 2001, p.653)
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comunicar, dizer onde esta havendo erros e acertos, se funciona ou ndo”. (BRASIL, 2002,
p.44)

Um exemplo de “ruido”, que se encaixa na avaliagdo de Brasil (2002), foi verificado
na edicdo do dia 10 de marco de 2005. Vinicius Costa e Amanda Klein comegaram o
programa como se fosse o dia 11 de margo. Consequientemente, falaram, durante 15 minutos,
sobre o atentado de 11 de margo, ocorrido em Madrid, na Espanha, em 2004. Os internautas
do chat logo tentaram alerta-los, mas a confusdo das datas sé foi desfeita no momento em que
0 aviso da producédo chegou aos apresentadores — curiosamente, uma informacéao tdo simples
sO foi reparada ap6s 15 minutos. Ambos desculparam-se pela confusdo e chamaram o
intervalo. Embora tenha sido tratado com descontracdo, trata-se de “ruido” que, de alguma
forma, perturbou “a recepgdo ou a compreensdo da mensagem”, tal como apontam Barbosa e
Rabaca (2001), ao definirem o préprio conceito de “ruido”.

Outros “ruidos” dizem respeito a questdes técnicas™ que, conforme Ferraz de Abreu e
Branco (s.d.)>, sdo explicados pelas limitacBes existentes, seja para a transmissdo, pela
emissora, ou para recep¢cdo do contetdo, pelos espectadores. Além disso, as condi¢Bes para
transmitir os dados — velocidade de conexdo, equipamento disponivel para acessar, programas
requeridos, instalados — também tém sua parcela de responsabilidade.

Contudo, vale ressaltar que, diante de um produto jornalistico cujo objetivo € ampliar
0 proposito interativo, a identificacdo dos “ruidos” ndo significa que, no referido estudo, ndo
sejam valorizadas as experiéncias relativas a formatos, estilos e apresentacdo dos produtos
voltados ao ambiente virtual. No entanto, é nosso objetivo identificar se a interatividade e a

escolha de como contar uma historia, nas TVs do ambiente virtual, tal como apontou Cora

> A pagina da allTV, por exemplo, manteve-se inacessivel durante a primeira hora do Jornal Interativo, no dia
11 de margo de 2005. Outro “ruido” relacionado a questdes técnicas é a falha de transmissdo, percebida, por
exemplo, com o congelamento da imagem e a interrupcédo do audio.

55http://www.bocc.ubi.pt/pag/abreu-ferraz—convergencia—TV-Web.pdf - acesso em 21/2/2005 as 10h32.
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Roénai (2002), “sdo realmente abertas a todas as possibilidades de comunicacdo”. (RONAI,

2002, p.56)

3.6. Analise comparativa

Ao analisar os produtos informativos Jornal do Terra e Jornal Interativo, ambos
voltados para o ambiente virtual, foram comprovadas consideracdes como a de Pedro Paulo
Carneiro (2002), acerca do transporte de modelos do inicio da televisdo, ou mesmo de
Antonio Brasil (2002), sobre a importancia de se fugir dos modelos convencionais para que 0S
produtos sirvam ao novo publico e instaurem o didlogo de todas as midias.

Ap0s observar tais programas jornalisticos, € possivel, em comparacédo, fazer algumas
distingBes. O Jornal do Terra é o produto que mais se aproxima do modelo da chamada TV na
Internet, isto €, a TV que em nada se diferencia da televisdo tradicional, muito embora seja
transmitida na web. Assim, temos dentro da rede, conforme a consideragdo de Carneiro
(2002), “a mesma formatacao de direcdo, de linguagens de camera, de cenarios e contetdos
idénticos aos da televisdo”. (CARNEIRO, 2002, p.28)

O Jornal Interativo, por sua vez, € um produto de WebTV, feito na Internet, para a
Internet, e com a utilizagdo de recursos da rede, inclusive com interatividade em tempo real —
o chat, por exemplo.

Pode parecer estranho que tal distincdo entre os programas, associados aos modelos
com 0s quais mantém semelhancas, tenha sido apresentada sem considerar-se que o Jornal do
Terra também oferece uma sala de bate-papo. Contudo, cabe, para determinar as razdes de tal
diferenciacdo, partir da consideragdo de Brasil (2002) de que buscamos, na Internet, “uma
interatividade e uma participacdo do publico que jamais encontramos na velha TV” (BRASIL,

2002, p.10)

70



De fato, ambos os produtos informativos disponibilizam o chat para seus espectadores.
No entanto, a divergéncia entre a forma como o contetdo é apresentado interfere diretamente
no propdsito interativo.

O Jornal do Terra, como observado no referido estudo, mantém semelhancas com os
programas jornalisticos da TV tradicional, sobretudo quando apresenta 0os mesmos detalhes de
cenario, narracdo de noticias e linguagem. Dessa forma, mesmo com a presenca de um
recurso que estende a possibilidade de interacdo — a sala de bate-papo —, tal propdsito ndo é
plenamente atingido. O espectador reconhece o chat, mas ndo entende como pode utilizar seu
esforco interativo a servico de um produto que o remete & experiéncia “unidirecional™® da
antiga TV. N&o h4, por tudo isso, porque “buscar o diferente se ¢é a televisdo que programa o
espectador para ter a mesmice como padrdo” (HOINEFF, 1996, p.153).

O Jornal Interativo, por outro lado, representa um modelo que, embora ainda preso as
limitagbes de um recurso — o apoio excessivo no dudio —, € diferencial, dentro de uma
perspectiva interativa, pela singularidade. Os apresentadores manifestam opinides, narram 0s
contetdos de maneira diferente do que ocorre nos telejornais tradicionais, mas, sobretudo,
entram em contato com o espectador através do chat e com ele constroem as informacoes.

Reside justamente na capacidade de tornar imprescindivel a participacdo no chat, e, de
certa forma, sugerir que, sem o telespectador, 0 programa ndo terd sequéncia, a diferenca
entre tais produtos informativos. O Jornal Interativo permite ao internauta perceber-se como
co-autor, a partir das ferramentas, participar criativamente. Por outro lado, o excesso de
semelhangas com o modelo de telejornais da TV tradicional, percebido no Jornal do Terra,
ofusca a proposta interativa do chat, por mais que o recurso esteja a disposicao. Conforme ja

observado por Hoineff (1996), € justamente a capacidade interativa

que vai modificar as relagdes do espectador com o seu receptor de TV, provocando
0 surgimento de uma televisdo na qual as idéias de producdo e veiculacdo nado

% Caracterizacéo feita por Castells (1999).
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guardardo a minima semelhanca com a nocdo que hoje delas se faz. (HOINEFF,
1996, p.144)

Vale ressaltar, ainda, que embora os produtos jornalisticos analisados atentem para a
perspectiva interativa que, segundo Maria Beatriz Bretas (1998), “coloca-se como tendéncia”,
ambos encontram dificuldades em conciliar as midias dentro de um plano de integracéo entre
0s recursos de audio, video e texto.

Tanto o Jornal do Terra como o Jornal Interativo apGiam-se, excessivamente, no
recurso do audio, tornando-se, por vezes, semelhantes a produtos veiculados na midia
radiofénica. As limitagcdes de equipe e recursos — tais como a auséncia de reporteres de rua ou
mesmo a falta de equipamentos para esse tipo de participacdo — podem explicar, em parte, a
dificuldade, mas ndo deveriam justificar a auséncia de aproveitamento de todas as
ferramentas. Afinal, existem modificacdes no codigo televisivo que, de acordo com Bretas,
sdo influenciadas pelas novas formas de interface com os usuéarios. A televisdo, dentro da
web, necessita, assim, de “novos modos de viabilizar as imagens, dando a TV e ao video
alternativas”. (BRETAS, 1998, p. 334)

Somente assim as idéias de producdo para a televisdo na web véo poder, tal como
aponta Hoineff (1996), deixar de guardar “a minima semelhanca com a no¢édo que hoje delas

se faz” (HOINEFF, 1996, p. 144), e, finalmente, liberta-se da tela.
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CONCLUSAO

Desde o inicio de nosso estudo, procurou-se verificar as semelhancas entre o0 panorama
do advento da televisdo, em 1950, e a realidade das novas tecnologias no inicio do seculo
XXI, quando a TV € inserida no universo virtual. Trata-se de épocas diferentes e desafios
distintos, mas com dificuldades que, indubitavelmente, refletem-se como tendéncia frente a
chegada do novo, do inesperado.

Observamos que a partir do momento em que a televisdo despontou, na segunda
metade do século XX, no Brasil, como inovacdo, ndo houve, em um primeiro momento,
preocupacdo direta com a exploragdo do “novo”. Os profissionais, orientados por suas
experiéncias com os meios e tecnologias antecedentes, acabaram por reproduzir os antigos
modelos naquele outro espaco ampliado pelo avancgo tecnologico.

Da mesma forma, a televisdo na Internet emerge como novo caminho, sem também
contar com parametros a serem adotados. Afinal, trata-se de terreno ainda pouco explorado e
que, tal como pedia a TV, em 1950, necessita de estrutura adequada ao publico e ao ambiente
virtual.

O referencial tedrico a respeito dos diversos momentos das inovagdes tecnologicas
mostrou-nos que a questdo sempre esteve centrada no “arriscar” e na “cautela”, no
“experimentalismo” e na “reproducao de modelos”. Seja ao discutir perspectivas tecnoldgicas
— sobretudo com Pierre Lévy (1993), Manuel Castells (1999), André Parente (1993) e Paul
Virilio (1993) —, seja ao debater os rumos do telejornalismo digital e a perspectiva interativa —
com Antonio Brasil (2002), Nelson Hoineff (1996), Ferraz de Abreu e Branco (s.d.), Pollyana
Ferrari (2003), entre outros —, a postura a ser adotada frente a novidade sempre esteve em

pauta.
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Inicialmente, a discussao centrou-se na importancia de libertar a TV, conferindo aos
espectadores maior poder de interferéncia no contetdo. Por outro lado, ndo descartamos as
contribuicdes que conferiram ao debate certa “cautela”, ressaltando a necessidade de avaliar
adequadamente 0s processos de comunicacdo para que, huma idéia de interacdo, ndo acabe
por ocorrer um “dialogo reduzido”.>

Chegando-se a discusséo especifica sobre a midia televisiva, pudemos observar que as
as velhas formas, mantidas, sdo o reflexo da acomodacéo, do conservadorismo. A prova de
que, na forma e no contetido os programas tém tendéncia a guardar semelhancas, em razdo do
medo de arriscar e do receio de experimentar isoladamente algo que possa vir a dar errado.

Na sequéncia de nosso estudo, observamos que, diante das modificacfes no cddigo
televisivo, sdo necessarias formas diferentes de conciliar imagem, som e texto num novo
universo, que sai do analdgico e faz-se digital. E a perspectiva interativa colocando-se como
tendéncia e, junto a ela, o esforco criativo dos produtores para alcangar, enfim, o formato
ideal a televisdo inserida no ambiente virtual.

A televisdo, inserida na web, surge como produto de comunicacdo que precisard
posicionar-se diante de novo publico. Novas formas de interatividade revelam-se
indispensaveis a uma geracdo que ndo mais estard enquadrada e/ou habituada a um tipo de
participacdo passiva, mas preparada para receber contetido e também interferir na mensagem,
no produto.

Atentos a essa perspectiva, partimos para a analise de dois produtos informativos,
Jornal do Terra (TV Terra) e Jornal Interativo (allTV), para compreender de que forma vem
sendo trabalhada e produzida a televisdo para a web. Seria recorrente a reproducdo de

modelos na producédo de telejornais para a TV inserida na Internet? Os produtos televisivos

% Termo usado por André Parente (1993).
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estariam realmente atentos a perspectiva interativa — tendéncia do novo meio -, tdo
comentada pelos teodricos?

O referido estudo constatou que assim como o advento da televisdo ndo encontrou
parametros para adotar, a ndo ser os ja testados na producéo radiofonica, na convergéncia TV-
Web também ndo ha parametros especificos sobre esse meio a serem adotados. No entanto,
existem as experiéncias e estruturas ja testadas na TV tradicional, o que, para profissionais
que se formaram dentro do universo da antiga televisdo, sdo referéncias de ciclos ja
percorridos e que, de alguma forma, deram certo.

No ambiente virtual, a reproducdo é recorrente, sobretudo no programa do Jornal do
Terra, 0 que, ao longo de nossa pesquisa, concluimos que é a razdo pela qual o chat
disponivel ndo conta com muita participacdo. Afinal, diante do modelo antigo de
programacgao, o espectador n&o teria razdo para manifestar-se, visto que ndo encontra espago
na referéncia “unidirecional” da TV tradicional.

O Jornal Interativo é o produto que, de alguma forma, procura formato diferenciado.
Com linguagem mais branda e maneiras de demonstrar a necessidade de participagdo do
publico, os profissionais conseguem, por exemplo, que a sala de bate-papo seja mais
participativa — isso se comparada ao chat do Jornal do Terra.

As referidas TVs do ambiente virtual reconhecem a questéo interativa, muito embora
ainda ndo estejam preparadas para conciliar todas as possibilidades de comunicagdo. Ha nitida
dificuldade em se trabalhar todas as midias — réadio, televisdo, hipertexto — a servi¢co de um
produto mais completo. Esse obstaculo foi observado com a identificagdo de apoio excessivo
no recurso de dudio em ambos os produtos informativos.

No referido estudo, observa-se que é necessario as TVs da internet, primeiramente,
escapar dos modelos convencionais e apresentar projetos que sirvam ao novo publico.

Produtos que absorvam, ao maximo, todas as possibilidades e recursos e que instaurem,
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finalmente, o dialogo de todas as midias (radio, TV, Internet) que compdem a linguagem
multimidiatica. Nesse sentido, a solucdo para as TVs virtuais parece ser a chegada da IPTV, a
partir da qual as emissoras poderdo aprimorar a qualidade digital de suas transmissfes, além
de reduzir os entraves ao processo, em razdo do contato direto entre usuario e emissora
através de redes IP.

Antigamente, segundo tedricos, o sistema dominado pela TV era facilmente
caracterizado como midia de massa ou grande midia. Assim, uma mensagem similar era
direcionada a um nimero amplo de espectadores, entendidos pelos profissionais como publico
homogéneo.

No entanto, a TV, inserida na web, traz a possibilidade de contato direto entre
espectadores e apresentadores, num didlogo que constréi, desconstréi e reconstréi o produto
informativo. Um sistema de comunicagdo que tem como marca o0 seu alcance e sua
possibilidade de integrar os meios de comunicagdo num espago que potencializa a
interatividade e, principalmente, torna a participacdo do publico vidvel. Dessa forma, observa-
se que, diante dessa nova perspectiva, nasce um equipamento que deixa de ser um fim, mas
que passa a servir de meio para a democratizacao da televiséo.

Para que as TVs da web encontrem as formas ideais de programacao, é necessario,
sobretudo, que se rompam as barreiras da acomodacao, do excesso de cautela — € 0 momento
de ndo ter medo de arriscar. Dessa forma, o espectador podera livrar-se da programacao

padronizada e a TV, quem sabe, libertar-se efetivamente da tela.
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ANEXOS

GNE

Tv Terra 43“03 FATROCINADD FOR: @

~Chat +|Jltimas Noticias

E120K
EXCLUSING FARA ASSIMANTES
TERRA EANDA LARGA

Digite seu nome:

Escolha sua sala:

| Jomaldo Tera(10) + |

Se estiver cheia, entrar em outra sala de resrmo
narme

Como funciona?

¢ Cada sala tern capacidade para 40 pezzoas e todos
podern conversar entre zi

* Se quiser, entre como visitante & acompanhe a conversa &
semn patticipar

W MHeste programa
» Assine o boletim D. Claudio Hummes desembarca em Roma e
Jornal do Terra | defende Lula

» Capa de Moticias
® Ultirmas noticias

= asta transmiszdo

Figura 1: Janela a partir da qual é exibida a programacdo da TV Terra.
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S

Figura 2: A apresentad

ora Maria Lins no cenario do Jornal do Terra.
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Brasiha

_ HERICA CHRISTIAN
FREPORTER
Figura 3: Recurso grafico estatico utilizado durante a participacéo da reporter.
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'. allTY¥ S3o Paulo, 05/ =bril de 2005,

“olurme  DERRERRERNAED

Clique aqui e saiba tudo sobre
os aeroportos brasileiros

CONFIRA O HORARIO DE CHEGADA

linha direta | apelido ..

I mensagem ... a =

chat alltv O] logoff
FTOr. CYaliao [13.£009] » W =|J===UI.U nme= wainu J
também....

Feedback [19:28:19] » falando em ler...esse
web reporter é boooodoom né?

Sindico reeleito [19:28:28) » EU SEI EYALDOQ, EU
ESTAVA NO CHAT KKKKKKKKKKKKK

Sindico reeleito [19:28:35) » FALOU DA
CANTORA

Sindico reeleito [19:28:44) »
KKKKKKKKKKKKKKK

Prof. Evaldo [19:28:44) = Mas eu falei com ele
e ficou tudo bem....

Prof_. Evaldo [19:28:56] » é..

Feedback [19:29:01] » V¢ recebeu seu nick de
volta pI'Of?

Feedback [19:29:17] = pergunto: foi banido
com aste nick?

Sindico reeleito [19:29:20) » QUAL ERA SEU
NICK FEED?

M..ihweAnc: [ saiu dao chat

Feedback [19:29:36) » 2ra Target

LD

cor @

smiles tamanho, | 2!

i ) a 'envii:l'rﬁ

Figura 4: Janela a partir da qual é exibida a programagdo da allTV.
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Figura 5: Apresentadores no cendrio do Jornal Interativo.
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Figura 6: Amanda Klein anuncia a participacdo do web repérter Rafael Vinhas
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