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1 INTRODUCAO

O uso de programas populares e apelativos por parte da maioria das emissoras da TV aberta ndo é
fendmeno atual, mas teve inicio logo que se viu necessaria a batalha pela audiéncia, em vista do
lucro. Para que haja manutencdo da preferéncia do telespectador, a maioria das emissoras
constantemente adequa sua grade de programacao ao tipo de produto que Ihe proporcione maior
audiéncia. Tal préatica pode implicar negligéncia perante a qualidade da programacéo, levando ao
publico produtos com pouco contetdo informativo, apelativos e de mau gosto, mostrando

nenhum comprometimento com o enriquecimento cultural da sociedade.

Existem varios recursos que podem ser utilizados na tentativa de produzir programas com o
potencial de atrair o grande publico. Um desses recursos que tem se mostrado bem eficiente € o
uso do sensacionalismo. No jornalismo de TV, em especial, a vantagem do uso da imagem se
torna um facilitador para que os programas de cunho sensacionalista atinjam seu objetivo de
cativar a audiéncia. Eles se pautam majoritariamente pelo noticiario policial, expondo de maneira
inapropriada e gratuita as imagens da violéncia, desgraca e sofrimento alheio. Por algum motivo,
esse tipo de exibi¢do caiu no gosto popular, e isso mantém viva a chama que alimenta a produgéo

cada vez mais abundante e descarada desse tipo de “jornalismo”.

Principal matéria prima para a construcdo da noticia sensacionalista, e também disseminada por
toda cultura midiatica, a violéncia se apresenta na vida real como um problema que toma
proporcOes cada vez maiores. Por esse, motivo, ndo é de se estranhar que ela esteja tdo presente
na midia. Sua presenca, como noticia, ndo € o problema aqui apontado, mas sim a forma como

essa noticia é construida e levada ao publico. O tipo de tratamento que o telejornalismo da a esse



assunto deve ser cuidadoso, tendo em vista o intuito informativo e, porque nédo, construtivo no

sentido de ajudar a amenizé-lo, e ndo torna-lo banal.

Fatores como desigualdade social, alto indice de analfabetismo, entre outros, fazem com que, no
Brasil, a televisdo desfrute de um privilégio tdo grande que chega a assumir a posi¢do de Unica
via de acesso a informacdo e ao entretenimento para grande parte da populacéo. Essa verdade pGe
sobre as emissoras uma grande responsabilidade social que, provavelmente, ndo estd sendo
cumprida, uma vez que as estagcbes de TV estdo muito mais motivadas por seus interesses
mercadoldgicos do que pelas reais necessidades da populacdo. Ndo s6 os programas de
entretenimento, mas também os telejornais, sdo moldados no formato espetacular, que representa

a “férmula méagica” capaz de garantir a atencdo do publico.

A Rede Globo, lider absoluta entre as emissoras da televisdo brasileira, ndo foge a regra quando o
assunto é espetacularizacdo no telejornalismo e banalizacdo do noticiario de violéncia. Esses
fatores podem ser facilmente encontrados em um dos programas que compde sua grade semanal,
o Linha Direta. A proposta desta monografia consiste justamente em desenvolver um estudo de
caso do programa Linha Direta, a fim de investigar e responder a questdo principal: Como a
construcdo televisiva do programa Linha Direta conduz a linguagem jornalistica para um produto
sensacionalista? E as questdes secundérias: Qual é a linguagem usada na narrativa jornalistica do
programa? Como o programa explora o sensacionalismo? Como o0 programa explora as imagens?

Como o programa se propde a ajudar a sociedade?

O programa Linha Direta foi escolhido como objeto de andlise dessa pesquisa, porque é um
relevante exemplo de programa jornalistico com cobertura policial, que oferece subsidios para

ilustrar os fendbmenos dessa pratica, a serem abordados ao longo deste trabalho. O principal fator



que impulsionou a escolha pelo assunto é que, em um pais como o Brasil, onde a violéncia torna-
se um problema cada dia mais sério, é importante que a midia adote uma nova abordagem em
relacdo ao tema, contextualizando corretamente a violéncia, mostrando as verdadeiras causas que
levam a esse problema, e as possiveis solu¢cdes. Partindo de uma concepcao pessoal sobre o que
analiso como programacao séria, ética e de interesse publico, sinto-me, de certa forma, indignada

frente a falta de responsabilidade e preocupagdo com o tema da violéncia.

Este trabalho foi realizado a partir da hipdtese de que O Linha Direta faz a construcdo simbdlica
da violéncia extraindo um fato do cotidiano do seu contexto social e cultural e transformando-o
em um produto melodramético, atraves da simulagdo ficticia dos crimes. Fatos violentos do
cotidiano sdo mostrados de maneira exagerada, espetacular, descontextualizada. Dessa forma, o
Linha Direta atribui aos episddios veridicos um aspecto de melodrama, como se fossem uma

novela, ou qualquer outra obra ficticia.

A priori, é também sugerido que o programa explora o sensacionalismo dando énfase ao
sofrimento dos familiares das vitimas, convidando-os para depoimentos carregados de lagrimas e
emocdo, induzindo o telespectador a sentir o mesmo. O programa constitui-se basicamente da
exposicao de crimes bizarros e ainda explora o sensacionalismo nas reconstrugdes dramaticas dos
crimes, cheias de detalhes e aspectos que seriam totalmente irrelevantes se seu objetivo fosse
fazer um jornalismo investigativo e de denuncia. Ele ainda se propGe a ajudar a sociedade através
da dendncia dos criminosos foragidos. Esse servico acaba servindo como desculpa para manter
no ar um programa cuja verdadeira pretensdo é prender o telespectador, sempre através do uso de

muito sensacionalismo.



Para atingir os objetivos dessa pesquisa, € comprovar ou nao as respostas hipotético-dedutivas,
foram adotados basicamente dois procedimentos: a pesquisa bibliografica e a pesquisa
documental, entendidas aqui como procedimentos metodoldgicos. Foram coletadas gravacGes de
quatro edi¢bes do programa Linha Direta, nas datas de 08/08/2005, 15/08/2005, 06/10/2005 e
20/10/2005. O trabalho conta ainda com o0s seguintes capitulos tematicos: Capitulo 2 - O mundo
magico da televisdo e o jornalismo nele inserido ; Capitulo 3 — Violéncia na midia: o uso e abuso

do sensacionalismo.

No segundo capitulo, a discussdo é em torno das particularidades da televisio como meio de
comunicagdo e de como o telejornalismo se insere nesse contexto, também com uma linguagem
propria e diferenciada da usada em outros veiculos de informagdo. Sabe-se que a televiséo €
destacada como o veiculo de comunicacdo mais privilegiado pelas massas, muitas vezes
chegando a ser a unica fonte de informacdo de um grande nimero de pessoas, principalmente no
Brasil. Uma das explicacdes dadas a essa preferéncia é o fato de a TV poder mostrar as imagens
do que acontece, mais do que contar os fatos. O principio central de funcionamento da televisao é
a exibicdo, isso lhe d& a potencialidade de transformar qualquer realidade, fato, ou
acontecimento, em espetaculo. Nela, o jornalismo acompanha essa tendéncia e se caracteriza pela
soberania das imagens, o que muitas vezes ocorre em detrimento do texto e da qualidade da

informacao.

O capitulo trés discorre a respeito de como a violéncia € retratada pela midia, e o uso do
sensacionalismo, que parece ser comum a essa pratica. A discussdo tem como base o fato de que
a violéncia é parte indissociavel da vida em sociedade, entdo, naturalmente, ela se torna assunto
recorrente na midia. Mas a maneira como ela é retratada gera polémica, principalmente quando

ha o abuso do sensacionalismo. Outro aspecto observado é o gosto do grande publico por assistir



a cenas chocantes e estorias grotescas, recheadas de aspectos controversos sobre como Sao

exibidas.

A leitura deste trabalho proporcionard a reflexdo sobre assuntos como espetacularizacdo no
telejornalismo, violéncia disseminada na midia, uso exacerbado e irresponsavel do
sensacionalismo e negligéncia por parte da midia frente a responsabilidade social a ela atribuida.
Ndo ha duvidas sobre a relevancia académica e social da abordagem desses temas e seu
relacionamento direto com um estudo de caso de um programa real e de grande audiéncia, como

¢é o Linha Direta.



2 O MUNDO MAGICO DA TELEVISAO E O JORNALISMO NELE INSERIDO

Guilherme Jorge de Rezende (2000) e Eugénio Bucci (1997), quando discursam sobre a televiséo
no Brasil, concordam em afirmar que seu espaco é altamente privilegiado. 1sso porque as pessoas
ddo grande valor a imagem, ao espetaculo, e a TV tem o poder de transformar o visual em
espetacular. Assim como Rezende, Bucci afirma que a fungdo da televisdo é entreter, e 0s
telejornais ndo escapam a essa regra, tornando prioridade o critério da imagem mesmo quando se
trata da selecdo de noticias. Para Rezende, o jornalismo na televisdo adota critérios préprios do
veiculo na selecdo do fato noticioso, passando a dar prioridade ao aspecto visual das informacoes.
O perigo dessa pratica é quando o jornalismo foge do seu conceito original, podendo adquirir

forma de show ou apelar para o sensacionalismo.

O uso ordinario da televisdo, segundo Pierre Bourdieu (1997), ainda traz perigos inerentes, na
medida em que a imagem tem o poder de produzir um efeito real sobre os telespectadores. Assim,
além de ver, eles sdo levados a crer em tudo que véem, por esse poder particular da imagem. Por
ter esse poder, a TV pode vir a exercer influéncias praticamente soberanas sobre a opinido
publica, pois tudo que mostra esta carregado de implicagdes do cunho politico, ético etc. Para
Bourdieu, essas implicacdes sdo capazes de desencadear sentimentos fortes, freqlientemente

negativos, Como o racismo e a xenofobia.

Outro aspecto intrinseco a televisdo € o fato de que o espaco publico brasileiro esta delimitado
por ela. Para Bucci, as pessoas s6 tomam conhecimento dos fatos ocorridos, depois de mostrados
na tela. Assim, a televisdo passa e exercer uma funcdo além da que é pretendida e, de um

instrumento de registro, torna-se um instrumento de criag@o da realidade. Bourdieu afirma que a
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narracdo, ou seja, a acdo da TV relatar os fatos ocorridos, ja implica em uma construcao social da
realidade, que é capaz de exercer efeitos sociais imperativos sobre a populagéo, implantando

idéias como lhe convém.

E, insensivelmente, a televisdo que se pretende um instrumento de registro torna-se um
instrumento de criacdo da realidade. Caminha-se cada vez mais para 0 universo em que
o mundo social é descrito-prescrito pela televisdo. Ela se torna arbitro do acesso a
existéncia social e politica (BORDIEU, 1997, p. 29).

Essas afirmacfes que defendem o fato de que a televisdo ser4 sempre parcial, mesmo que de
maneira inconsciente, vao ao desencontro das regras teoricas do que seria o fazer televisivo ideal.
Para Jean-Jaqces Jespers (1998), a informacdo televisiva, por se dirigir a um publico
diferenciado, impde como regra ndo defender nenhum ponto de vista particular, apenas apurar e
apresentar informacgdes de maneira imparcial. 1sso implica dizer que a televisdo deve sempre
informar da maneira honesta, ou seja, sem deformar os fatos de maneira consciente; e rigorosa,
confrontando fontes e recorrendo apenas a elementos confirmados. Jespers concorda com
Bourdieu ao afirmar que todo discurso sobre o real é uma interpretacdo do real. Porém, defende
que, ainda assim, é possivel que se alcance a imparcialidade, adotando-se a objetividade ao

apresentar qualquer informacao.

Outra funcdo atribuida a televisdo é de que ela é o vetor que faz possivel a juncdo do grande
publico de um pais, que sdo separados por inumeras razdes, mas se véem conectados no
momento em que sdo todos telespectadores de um mesmo fato mostrado na TV. Dominique
Wolton (1996) afirma que, através da televisdo, o grande publico pode criar uma forma ficticia
de comunicacdo entre ele mesmo, acdo que constitui um aspecto tipico da sociedade

individualista de massas. Wolton faz um paralelo entre dois tipos de televisdo os quais ele
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denomina “fragmentada” e “geralista”. A televisdo fragmentada € aqui entendida como aquela
concebida a um publico especifico, constituida majoritariamente pelos canais assinados, e ao
alcance apenas das classes mais altas. Ela segue a logica da especializa¢do da programacéo, de
modo a oferecer, a um publico restrito, um namero limitado de género de programas. O principio
basico dessa iniciativa € o culto a liberdade individual, em detrimento da massificacdo do
espectador. Dessa forma, ela nivela os gostos do publico, impedindo a manifestacdo da

diversidade, nesse estilo de televisdo.

Mas € a primeira televisdo, chamada geralista, que caiu no gosto das massas e até hoje garante o
triunfo desse veiculo. Voltada ao grande publico, ela carrega a obrigacdo de agradar a todos, o
que muitas vezes a leva a pratica da reproducdo constante de estereotipos e da veiculagdo de
programas feitos na medida certa do que é tido como “receitas de sucesso”, os chamados
programas populares. E o publico ndo deve mesmo esperar grandes inovacgdes desse tipo de TV,
ja que, “a televisdo geralista joga no certo, nos grandes fatores de identificacdo coletiva”

(WOLTON, 1996, p. 105).

Assim como Bourdieu, Wolton afirma que a televisdo é tida como uma representacdo da
sociedade em que esta inserida e participa diretamente da construcdo da realidade social. Nesse
sentido, se a televiséo geralista pode ser chamada de “espelho” da sociedade, a fragmentada seria
um espelho quebrado. A televisdo geralista mistura programas de informagdo e de
entretenimento, dois géneros que sdo a origem do sucesso da TV, e que também sdo
representacdes de dois aspectos reais da vida: o0 mundo objetivo e 0 mundo da distracdo. A
convivéncia entre informacéo e lazer em um sé canal desempenha um papel de unidade social e

cultural. Isso porque, ao realizar essa reunido, o canal geralista torna presente em sua
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programacdo a complexidade da experiéncia historica e apresenta a idéia de que a mistura da

televisdo remete a mistura da realidade.

Apesar de ser voltada ao grande publico, a televisdo geralista possui elementos que a permitem
dar ao espectador uma sensacdo de comportamento ativo. Um deles é a interatividade, que
permite elevar a relacdo entre a televisdo e o espectador a um nivel mais proximo do individual.
Esse fator pode ser observado em programas que realizam pesquisas de opinido, promovem

jogos e, inclusive, em programas policiais.

Uma forma derivada disso [da interatividade] pode ser vista no desenvolvimento das
pesquisas de opinido, e nas emissdes interativas que, dos jogos de ontem aos programas
policiais de hoje — chamados as vezes de “televisdo mundo c&o” ou “televisdo verdade”
pelos promotores, 0 que revela ao menos uma indecisdo — constroem situagdes em que
a interacdo € mais e mais nitida entre o publico e os esttdios, notadamente pela busca
do culpado e do final a ser dado a trama (WOLTON, 1996, p. 107).

Defendendo a televisdo geralista, Wolton afirma que sua forca esta justamente no fato de que ela
se dirige a todo mundo, constituindo assim um importante laco social da sociedade individualista
de massa, hum momento em que 0s mecanismos de fragmentacdo social parecem domina-la.
Trazendo essa discussdo para a realidade do Brasil, a Rede Globo é apontada como grande parte

da tradicdo da televisdo no pais, e um dos simbolos da identidade brasileira:

De fato, A Globo coloca-se como uma industria, um instrumento de modernizagdo e
integracdo e um fator de identidade nacional. Ela é um instrumento de massa numa
sociedade hierarquizada. Se o seu objetivo ndo é modificar as estrutura sociais, é, pelo
menos, saber apreendé-las e acompanhéa-las. Ai encontramos de imediato o papel do
laco social da televisdo (WOLTON, 1996, pgs. 159 e 160).
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Através dessa visdo, conclui-se que o fato do publico confiar na televisdo confere ao veiculo um
papel de laco social. Bucci (1997) concorda com Wolton, afirmando que, mesmo o publico
brasileiro, com a grande desigualdade social na qual esta inserida, tem a sensacdo de unido social

quando, por exemplo, assiste a um jogo de futebol da selecdo brasileira.

Por atingir um publico em grande parte de baixo nivel cultural e quase nenhum senso critico, a
TV coloca-se num lugar que lhe atribui grande responsabilidade social e politica. Mas, para
Rezende (2000), esse papel de prestacdo de servico a populacdo é deixado de lado, frente as
pressdes mercadoldgicas sofridas pelas emissoras. A gana por audiéncia leva a maioria das
emissoras a adotar uma “férmula mégica”, capaz de atrair e prender a audiéncia de um publico
tdo diversificado como o brasileiro. Essa formula € o formato espetacular, quase sempre
acompanhado de boas doses de sensacionalismo, que esta presente na maioria das programacoes,
seja ela de ficcdo ou de carater jornalistico. Para Bourdieu (1997), a medida da taxa de audiéncia
de que se beneficiam as emissoras acabou por tornar-se o juizo final até mesmo do jornalismo, e

o mercado passa a legitimar toda e qualquer pratica televisiva.

2.1 O telejornalismo como show de variedades

Olga Curado (2002) explica que programas de noticias integram a grade de programacdo de
todas as emissoras brasileiras, de acordo com a lei que prevé a obrigatoriedade do uso de
cinco por cento do horario da programacao diéria para o servi¢o da informagdo. Com isso, 0s
telejornais devem cumprir a tarefa de noticiar ao publico os fatos relevantes ocorridos ao seu
redor. Cabe ao jornalista a tarefa de discernir, entre 0s acontecimentos, 0S que Serdo ou ndo

transformados em noticia a ser divulgada pelo telejornal, tornando-os, assim, de
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conhecimento publico. A noticia completa deve revelar os aspectos principais de um fato
ocorrido, como seus personagens, o local do ocorrido, as circunstancias que o rodearam,

situando o0 acontecimento em seu contexto histdrico e social.

Existem critérios a serem utilizados pelo jornalista na escolha dos fatos com potencial
noticioso. Em geral, é sabido que o que o fator que mais atribui valor a um acontecimento,
para que ele vire noticia, é a excepcionalidade da afirmagdo. Mas ndo é apenas esse carater de
rompimento com o usual que ir& definir a escolha do noticidvel. Existem outros elementos que
agregam, ao fato, o valor noticia, como: atualidade, proximidade, proeminéncia (da pessoa
envolvida), impacto e significancia. Mauro Wolf (1987) sistematizou estes atributos dos fatos
noticidveis, utilizando o conceito de noticiabilidade para descrever a aptiddao de um fato para
tornar-se noticia. Segundo ele, a noticiabilidade é constituida pelo conjunto de requisitos que
se exigem dos acontecimentos para adquirirem a existéncia publica de noticia. No caso do
telejornalismo, segundo Curado (2002), o critério mais usado é a abrangéncia, ou seja, 0
universo de pessoas as quais o fato possa interessar. O fato de a televisdo priorizar o aspecto
da amplitude de interesse do publico, pode leva-la a tendéncia da transformacéo da noticia em

entretenimento ou espetaculo.

Para que se possa obter um esclarecimento maior sobre os tipos de jornalismo praticados na
TV, temos que levar em conta os variados tipos de producdo informativa. Alguns exemplos,
dados por Jespers (1998), sdo: a serie, o debate, o talk-show, o magazine tematico, a
reportagem por ocasido, as combinacgdes de diferentes géneros. Muitas vezes, essa variedade
de estilos de programas levam a uma confusdo, por parte do telespectador, sobre o que é
simplesmente entretenimento, ficcdo e o que é jornalismo sério. Acontece ainda de alguns

programas jornalisticos recorrerem a representacdes ficticias de acontecimentos reais. Jespers
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afirma que uma possivel consequéncia dessa pratica € o risco de o telespectador ndo fazer a
distincdo entre ficcdo e representacdo jornalistica da realidade. Sobre essa préatica, Curado
(2002) alerta que €é preciso cautela para ndo destacar gratuitamente aspectos que vao dar ainda
mais dramaticidade ao fato, a reconstituicdo minuciosa de detalhes sordidos de um crime, por
exemplo, é totalmente dispensavel. Recursos de imagem que ajudem na caracterizacdo do
aspecto ficcional da cena sdo bem vindos, pois ndo deve haver ddvidas para o telespectador

que trata-se de uma simulacao do ocorrido.

Para Rezende (2000), este sincretismo entre realidade e ficcdo no discurso televisivo € um dos
efeitos da constante busca pela espetacularizagdo dos fatos. A televisdo brasileira promove em
seu publico a inconsciente abolicdo das fronteiras entre o real e 0 imaginario. E o aspecto mais
preocupante dessa questdo é que esse fato se estende a pratica do jornalismo, que acaba tomando
ares de teledramaturgia. José Arbex Jr (2001) chega a comparar o fazer jornalistico com um
espetaculo de circo. Para o autor, a noticia € espetdculo na medida em que provoca o
enfraquecimento da fronteira entre o real e o ficticio. O autor aponta varios fatores que considera
responsaveis pela transformacdo do jornalismo em show. A informacdo abundante, a

concorréncia, a busca incessante por furos e a exaltacdo da novidade sdo alguns deles.

Arbex Jr. também afirma que o modo como as noticias sdo apresentadas na TV ¢é ditado pelo
impacto da imagem. O ritmo da transmissdo pode ser associado a o de um videoclipe, onde “uma
sucessdo de imagens é ‘costurada’ de maneira aparentemente aleatéria, mas que em seu conjunto
reforcam uma certa mensagem.[...] No caso do telenoticiario, as imagens reiteram uma certa
percepgdo de mundo.” (ARBEX JR. 2001, p.53). Rezende reitera que, na maioria das vezes, 0
telejornalismo privilegia as imagens mais atraentes, deixando em segundo plano o seu real valor

jornalistico, exibindo um conjunto de noticias constituido essencialmente de fait divers
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(acontecimentos como acidentes violentos, crimes bizarros, entre outros, sempre com potencial

sensacional, espetacular).

Mais do que deixando de lado o real valor jornalistico dos fatos, o telejornalismo também se
importa muito pouco com o texto. Atualmente, o jornalista ideal é aquele capaz de transmitir a
noticia da forma mais simples possivel, escrevendo o minimo necessario, no melhor estilo “curto

e grosso”. Sobre essa questdo Rezende entdo faz uma indagacao preocupante:

Se no jornalismo impresso, destinado a parcela mais instruida da populagdo, a palavra
vem perdendo sua expressdo, que lugar estaria reservado ao cddigo verbal no
telejornalismo, em face do papel concedido as imagens na confec¢do da mensagem
jornalistica? (REZENDE, 2000, p. 26).

Rezende verifica que a TV adota critérios proprios na selecdo do fato noticioso, conferindo
prioridade ao aspecto visual das informag6es que se pretende divulgar, e o jornalismo foge do
seu conceito original, adquirindo forma de show. Sobre essa pratica, Bourdieu faz uma
analogia interessante ao afirmar que “os jornalistas tém Oculos especiais a partir dos quais
véem certas coisas e ndo outras, e véem de certa maneira as coisas que véem” (BOURDIEU,
1997, p. 25). Assim, tudo que é mostrado pelo telejornalismo, é fruto de uma selecdo e
construcdo do que é selecionado. E, para Bourdieu, o principal critério utilizado nesta selecdo
é a busca do sensacional, do espetacular. O autor conclui a questdo do show no
telejornalismo, apontando que a televisdo, por si so, convida a dramatizacdo. O simples fato
de por a imagem de um acontecimento em cena exagera-lhe a importancia, a gravidade, e o

carater dramatico, tragico.

2.2 A linguagem proépria do jornalismo de televisao
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Para falar da linguagem especifica adotada pelo telejornalismo, primeiro deve-se entender um
pouco mais sobre o papel da linguagem. Thomas Berger e Peter Luckmann (2003) afirmam
que a linguagem ¢ elemento fundamental para a participacdo do individuo na realidade em
que esté inserido, e sua compreensdo é essencial para o entendimento da realidade da vida
cotidiana, pois a propria construcdo dessa realidade se da através desse elemento. A
linguagem tem origem e encontra sua referéncia primaria na vida cotidiana. Sendo um sistema
de sinais, ela tem a qualidade de transformar a subjetividade em objetividade. Assim, a
linguagem estabelece a realidade do senso comum, um acervo social de conhecimento do qual

todos participam.

Pode-se apontar a televisdo como algo que se tornou um legitimo distribuidor social deste
conhecimento, com participacdo ativa e determinante na construcdo social da realidade. Para
Arbex Jr. (2001), a televisdo tem a capacidade de criar “mundos reais” e essa realidade é
vivida no intimo dos telespectadores. O telejornalismo é o principal exercedor dessa tarefa, e

para tanto, utiliza-se de uma linguagem propria.

Vera Iris Paternostro (1999) aponta os trés elementos intrinsecos ao telejornalismo: a imagem,
a informagdo e a emocdo. A autora sublinha o poder que imagem representa no
telejornalismo, por ser capaz de expressar o que palavra nenhuma consegue. Diante desse
fato, o jornalista de TV deve ter em mente o respeito a forca da informacao visual, procurando
sempre casar 0 texto ao que o espectador vé na tela. Respeitada essa particularidade do texto
jornalistico de televisdo, deve-se ainda fazé-lo de forma coloquial, clara e precisa. A autora
afirma que esses sdo os principais desafios na producdo de um bom texto telejornalistico:

sincronia com a imagem e simplicidade na escrita.
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A televisdo apresenta uma limitagdo em relacdo a analise da mensagem que emite: Apesar de
se impor através da informacdo visual, ela falha no aspecto em que transmite as noticias de
maneira breve e superficial. Mas, segundo Paternostro, a desvantagem da superficialidade,
aliada a vantagem da imagem, gera na TV o potencial de despertar no espectador o interesse
por conhecer mais a fundo os fatos por ela mostrados. Assim, a TV exerce um papel

motivador, como meio de comunicacao.

Além da informacéo visual e da superficialidade, outras importantes caracteristicas estruturais
desse veiculo, para as quais o jornalista deve atentar ao escrever o texto de TV, sdo:
imediatismo, a capacidade do veiculo de transmissdo da noticia em tempo real; alcance, a
grande abrangéncia da TV exige cuidado no tratamento da noticia que podera ser assistida por
todas as classes sociais e interpretada de maneiras distintas; a instantaneidade, pois a
mensagem deve ser captada de uma sé vez; o envolvimento causado pela forma “pessoal” de
contar a noticia que seduz e atrai o telespectador; e por fim o indice de audiéncia, fator que

interfere diretamente no posicionamento da emissora, de acordo com o retorno do publico.

No telejornalismo, o texto é escrito para ser falado pelo locutor e ouvido pelo telespectador.
Isso implica numa preocupacgdo preponderante em relacdo a facilidade que deve ser imposta
ao telespectador, para que ele seja capaz de entender a noticia instantaneamente. Essa
facilidade sera alcancada se o jornalista mantiver o padréo de texto coloquial, utilizando-se de
frases curtas e dando atencédo especial ao ritmo do texto, que ndo deve ser nem agressivo, nem
mondtono. Outra preocupacdo é fazer com que o texto e a imagem caminhem juntos, de
maneira a se completarem na medida certa. “Sem descri¢des redundantes, com informacgdes

fundamentais, simples e direto, 0 texto vai naturalmente se casar com a imagem”
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(PATERNOSTRO, 1999, p. 73). O ingrediente final que deve ser acrescentado ao texto, para
garantir a transmissdo da noticia com qualidade ideal para a TV é a emocdo, elemento

essencial a esse veiculo, presente no préprio jornalista.

O jornalista é tido como principal mediador entre a populagdo e as fontes de informacéo,
poder que o atribui grande responsabilidade. Ao discorrer sobre as regras a serem observadas
pelo jornalista na televisdo, Curado (2002) atenta para as questdes da precisdo e da
imparcialidade. A primeira é alcancada através de uma boa apuracdo, baseada em fontes
confidveis, ou do relato preciso de um fato, testemunhado pelo proprio jornalista. Mais do que
ter os fatos corretos, é preciso também evidenciar todos os angulos de uma mesma estoria.
Essa regra deve ser mantida em comum acordo com a da imparcialidade, onde a énfase de
diferentes visGes deve manter-se na mesma medida. Um bom jornalismo também ndo pode se
valer apenas da opinido de suas fontes, cabe a reportagem a apuracéo e apresentacdo dos fatos

relevantes para o esclarecimento dos acontecimentos noticiados.

2.2.1 Apresentagéo faz a diferencga

No ato da transmisséo, a postura do jornalista pode fazer toda a diferenca. O reporter de TV
faz uso de sua imagem frente as cAmeras para passar a informacdo ao publico. Assim, ele
deve encontrar a melhor maneira de se relacionar com a camera para obter uma boa presenca
de video, essencial para que ele consiga gerar no telespectador a empatia necessaria para
cativar a audiéncia. De maneira geral a televisdo causa no publico um sentimento de
proximidade com quem ele vé na tela. No caso do repérter ou apresentador de um telejornal,

sera atribuido mais credibilidade e empatia aquele que for percebido como alguém que se
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coloca no lugar do publico, percebe seus anseios e necessidades, portanto esta apto a informa-
lo da maneira mais eficiente possivel. Percebe-se entdo que a forma como a informacéo €
transmitida é fator preponderante em TV, e existem elementos basicos a serem atentados pelo
reporter, apresentador ou narrador para garantir a boa “vendagem” da noticia. Os fatores
basicos apontados por Curado (2002) sdo os relativos a leitura do texto, e aparéncia do

apresentador ou reporter.

A maneira como o texto é lido merece atencdo especial para a voz e a interpretacdo. A voz
deve ser firme e natural, sem que faca alusdo a qualquer personagem ou que resulte de uma
ficcdo. A interpretacdo do texto deve transmitir seguranca para gerar credibilidade. A
entoacdo deve ser adequada e coerente ao que esta sendo falado, e o ritmo é marcado pela
enfatizacdo das palavras com maior peso informativo. O bom senso deve prevalecer tanto na
leitura e interpretacdo do texto, quanto no uso adequado da imagem, evitando exageros que no
video tomam proporcOes ainda maiores e incomodam o telespectador, podendo desviar sua

atencdo do que realmente interessa: o conhecimento da noticia.

A maioria dos programas de cunho jornalistico da televisdo tém um certo nivel de
padronizacdo, no que diz respeito a cenario, apresentador, linha editorial etc. Elementos como
0 cenario, fundo musical e encenacGes podem ser considerados recursos de linguagem
utilizados pela televisdo, pois carregam informacgdes de sentidos que servem para reforcar a
idéia a ser transmitida. Os cenarios podem ser usados como ferramenta para enfatizar a
seriedade do programa, conferindo, também a noticia, um certo nivel de seriedade. Nesse
caso, as caracteristicas do cenéario geralmente seguem a regra do equilibrio, 0 que sugere a

formalidade e neutralidade pretendidas por esses programas.
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Sobre o equilibrio, John Taylor (1964), ao falar sobre arte, afirma que a forma como os
aspectos técnicos sdo utilizados num quadro tém influéncia na forma como o observador o
percebera. Esse conceito pode ser trazido ao jornalismo, e se afirmar que, o equilibrio visual
que lhe é caracteristico, serd associado pelo telespectador na forma de formalidade,
sofisticacdo e elegancia. A questdo das cores utilizadas também serve para associar-se a idéias
a serem transmitidas. Tome-se, por exemplo, um contraste classico, como o do azul com o
vermelho. O primeiro € uma cor fria e, como tal, € inconsciente e automaticamente associada
ao equilibrio. J& o vermelho, que é uma cor quente, da mesma forma sera associado a emocao.
No caso especifico do vermelho, ainda héa a questdo de a cor ser a mesma do sangue humano,

por isso seu significado pode também fazer alusdo ao coragdo, e, em conseqliéncia, a emogao.

Paternostro (1999) explica que o texto do telejornalismo pode precisar de recursos visuais
graficos, para ser compreendido: as artes. Também chamado de infografia, 0 uso desse
recurso € comum no telejornalismo e serve para ilustrar o que € dito, facilitando o
entendimento. A infografia normalmente vem em forma de imagens gréficas, podendo ser
mapas, desenhos, fotos ou icones em um painel atras do apresentador. Observa-se que esse é
mais um dentre os inimeros fatores a serem levados em conta como auxiliares na missao do
telejornalismo de passar a mensagem da noticia, de uma forma peculiar, e que a deixe 0 mais

clara possivel para a captacdo do espectador.
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3 VIOLENCIA NA MIDIA: O USO E ABUSO DO SENSACIONALISMO

A famosa receita “a girl and a gun”, isto € “uma moga e um revoélver”, usada a exaustdo em
Hollywood, também se estende aos veiculos de comunicacdo na producdo de noticias. Para
Edgar Morin (1990), a razdo do abuso dessa formula que inclui doses de aventura,
homicidios, erotismo e temas amorosos é simples: ela funciona. O motivo que tanto atrai as o
publico a esse tipo de tema € que a vida cotidiana é banal demais. Sempre envolta por regras e
limites impostos pela sociedade, tirando a liberdade das pessoas de extravasar seus desejos
mais absurdos. Por isso, sentimos uma necessidade de identificacdo e projecdo nos
personagens da midia, sejam eles reais ou inventados, pois sempre estdo envolvidos em um

espetaculo que ndo faz parte da mediocre existéncia dos “meros mortais”.

Nos jornais, revistas ou nas telas em geral, a vida é retratada de forma intensa, sempre envolta
numa exuberancia que compensa a falta de graca da vida real. Morin explica que, no dia-a-
dia, nossos desejos e instintos sdo reprimidos, e a valvula de escape encontrada para liberar
essa repressdo é a midia. Tanto em filmes quanto em noticiarios sensacionalistas, a lei a qual a
sociedade é obrigada a obedecer é transgredida. Através desses veiculos, experimenta-se, por

projecéo ou identificagdo, uma liberdade exacerbada que alivia a represséo da sociedade.

Sobre a insisténcia da midia em, na maioria das vezes, publicar o noticiario policial nos
moldes do sensacionalismo, Cicero Christiano de Souza (1972) levanta duas questdes: Por
que o jornalista publica a noticia nesses moldes? Que influéncia tem sobre o individuo, ou
sobre o grupo social, noticias desse tipo? A possivel resposta para a primeira pergunta é que o
jornalista publica noticias de violéncia com apelo sensacionalista porque é assim que se vende

o jornal. Ja que o jornal é uma empresa, obviamente ele vai apresentar esse tipo de aspecto
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econdmico. Souza entdo remete ao fato de que, se esse jornal vende, é porque ele tem leitores,

e este publico que o compra, o faz para satisfazer alguma necessidade.

A explicacdo possivel dada por Souza, para essa necessidade, concorda com o que diz Morin
(1990). Ela estd na natureza da personalidade de todos. Na medida em que o ser humano se
educa, torna-se um homem civilizado, ele esta reprimindo uma série de impulsos intrinsecos a
sua natureza e que, se continuassem presentes, tornariam impossivel a existéncia de uma
sociedade. Um desses impulsos é o da agressividade, comum a todos, mas que pode ser
sublimado por mecanismos de compensacdo. Um exemplo de mecanismo de compensacao é
0 caso de um agougueiro, que ao dilacerar a carne de um animal, sem culpa, canaliza seus
impulsos de morte para aquela atividade, e assim satisfaz sua agressividade. Nem todos
encontram esse tipo de valvula de escape pratica para descarregar sua agressividade, e
continuam com a necessidade de satisfazer-se. Dai, surge o sucesso do jornalismo policial
sensacionalista, por gerar o sentimento aliviador da catarse nas pessoas. “A noticia
sensacionalista, neste caso tem obviamente um sentido catartico: serve para aliviar as pressdes

das forcas internas que ndo foram totalmente sublimadas, educadas* (SOUZA, 1972, p. 69).

Essa questdo do instinto agressivo natural pode ser entendida através do discurso de Sigmund
Freud (1997). Ele explica que a agressividade é parte fundamental e inaliendvel da natureza
humana. E ela se apresenta na forma de impulsos internos e externos. Estdo presentes
constantemente no individuo as pulsbes da vida e da morte, uma contrabalanceando a outra.
S&o essas forgas constitutivas do ser humano que tém movido, e movem, a humanidade ao
longo do desenvolvimento de toda a civilizagdo. Para Freud, a luta e o conflito incessante
destas duas pulsbes da natureza humana tém sido o verdadeiro motor da historia. Pode-se

relacionar esse fato com fome do publico por ver “sangue” na midia. Pois essa seria uma
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forma de atenuar, no seu inconsciente, suas pulsdes agressivas, projetando-as para 0S
personagens da noticia que cometem a agressdo. O instinto humano de transgressao das regras
é uma verdade incontestavel e as energias do homem sempre serdo empregadas nesse

combate. Projetar esse instinto no outro alivia essa presséo interna.

A cultura de massa alimenta um imaginario libertario “Como se o excesso de violéncia
consumido pelo espirito [pela midia] compensasse uma insuficiéncia de violéncia vivida”
(MORIN 1990, p. 114). Mas Morin aponta para uma contradicao, afirmando que o espetéaculo
da violéncia, a0 mesmo tempo em que apazigua, incita. Ele defende que ha um fundo de
violéncia que é parte integrante e insepardvel do ser humano, e a civilizagdo é a fina barreira
que contém esse instinto de se libertar. A cultura de massa pode saciar nossas fdrias, mas ndo
nos cura delas. Sua funcdo é, justamente, distrai-las, projetando-as em filmes e noticias

sensacionalistas.

Elizabeth Rondelli (2000) ja aponta para um outro aspecto da violéncia retratada na midia.
Rondelli sai do discurso do sensacionalismo quando fala desse assunto, e das conseqiiéncias
dessa cobertura. Para ela, é gracas ao aumento dos episddios de violéncia nos ultimos anos
que o noticiario sobre a mesma ganhou mais destaque nos meios de comunicagdo. Com isso,
surgiram também debates sobre a natureza e as consequéncias desse aumento. A realidade
atual é que a violéncia esta por toda parte, e cresce vertiginosamente, e, por isso, 0s episédios
violentos considerados fatos jornalisticos (escandalosos, cruéis ou inusitados) ganham, cada

vez mais, destaque na midia.

Enquanto Morin (1990) afirma que a imprensa capitalista da cultura de massa usa e abusa dos

piores crimes, catastrofes e desgracas, pelo valor emocional que tem esse tipo de noticia;
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Rondelli argumenta que esses episddios ganham repercussdo porque, mais do que meros fatos
chocantes, eles sdo um meio de se expor, para a opinido publica, a situacdo de caos social, em
que impera a desigualdade entre as classes. Dessa forma, a partir do momento que a midia
expbe publicamente problemas sociais, através das imagens da violéncia, ela transforma a
violéncia em um ato de comunicacdo, uma linguagem. Os episodios violentos seriam entdo
uma forma precaria de mediagdo institucional entre aqueles que os praticam e o resto da

sociedade.

Em relacdo a violéncia, a midia, na sua condi¢do de macrotestemunha privilegiada,
passa a ser ator social importante dos fatos, no ato de exp6-los para além dos
estreitos limites onde efetivamente aconteceram (RONDELLI, 2000, p. 154).

Ao ser exposta para o grande publico, a violéncia cotidiana se desloca dos redutos onde
ocorre e ganha extrema visibilidade, provocando um debate para o qual outros atores sociais
s&o convocados, em fungdo de seus papéis ou responsabilidades. Nesse caso, 0 que passa a ser
a questdo principal ndo é se esses episodios devem ser mostrados ou ndo e, sim, a
legitimidade de sua pratica. Os meios de comunica¢do s&o 0 modo como os fatos ganham
ampla visibilidade, por isso sdo privilegiados na construcdo de representacGes e mediagoes
sociais, inclusive no que diz respeito ao crime, a violéncia e as pessoas envolvidas em suas
praticas e sua coibi¢do. Assim, a midia ndo s6 mostra a violéncia, como induz as praticas
referidas a ela. Entdo, se a violéncia é linguagem, a midia é o meio pela qual ela se expressa.
Rondelli explica que, incrustado nos atos de violéncia, existe uma forca expressiva simbolica,

0 que os torna modos de comunicacdo daqueles que os praticam.

Segundo Rondelli (2000), as imagens televisivas operam como macrotestemunhas da
violéncia, conferindo-lhe veracidade e repercussdo publica, de tal maneira a exigir o
pronunciamento de outros atores situados em varios lugares sociais. A midia também é o

lugar onde se explicitam os discursos desses atores convocados, funcionando, assim, como
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uma produtora de consenso. Assim, a midia, por ser uma mediadora dos varios discursos
relacionados & violéncia e suas causas sociais, passa a ser também ator social importante na
questdo da violéncia. A exposi¢do das imagens da violéncia serve, entdo, de alimento para

conscientizagdo e préaticas sociais, origina agdes, programa e legitima politicas.

3.1 A Imprensa sensacionalista

O sensacionalismo se caracteriza essencialmente por um aspecto que pode-se perceber em
qualquer fato ou noticia: o esfor¢o deliberado para despertar emog6es fortes no espectador.
Pode-se transformar uma informacéao totalmente, apenas por destacar-lhe mais um angulo, do
que outro. No caso do sensacionalismo, o angulo a ser destacado serd sempre o que vai
chamar mais atencdo, por meio de um apelo inusitado aos sentidos, capazes de despertar todo

tipo de sentimento forte em quem o assiste.

Ao longo deste capitulo, ja foram apontadas varias idéias que valem para explicar porque a
imprensa sensacionalista atrai tanto o grande publico, o porqué do fascinio por manchetes
sanguinarias. Mas para aprofundar-se ainda mais nessa questdo, ha de se mencionar os “fait
divers”. Danilo Angrimani (1995) explica que este tipo de informacdo é um componente
indissociavel da imprensa sensacionalista. Na comunicacdo de massa atual, os fait divers
podem ser identificados como as notas escandalosas que recheiam jornais de género
sensacionalista. Eles caracterizam-se por serem informacgdes quentes e circunstanciais, mas
que sempre possuem um toque de bizarrice. Acidentes espetaculares, suicidios, crimes

macabros, sdo alguns dos exemplos citados no livro.
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Pela sua definicdo, percebe-se que os fait divers, naturalmente, sdo eficientes atrativos do
interesse do grande publico. Isso porque, como j& apontado no topico anterior, sabe-se que as
pessoas estdo acostumadas a reprimir seu lado obscuro, por isso, a maioria delas vé nessas

noticias uma valvula de escape. Sobre esse assunto, Morin (1990) afirma:

No fait divers, as protecfes da vida normal sdo rompidas pelo acidente, catastrofe,
crime, paixfes, sadismo. O universo do fait divers tem em comum com o
imaginario ( o sonho, o romance, o filme) o desejo de enfrentar as coisas, violar
tabus, levar ao limite a I6gica das paixdes. (MORIN 1990, p. 113)

O fait divers ndo usa meias palavras para relatar um fato. Pelo contrario, ele destaca o lado
mais horrivel de uma fatalidade. E isso tudo é consumido pelo publico de maneira banal, “nao
como um rito criminal, mas na mesa, no metr6, com café e leite” (MORIN, 1990, p. 115). O
fait divers é um recurso comumente utilizado pelo jornalismo sensacionalista, porque ajuda

esse género a manter a intima relacéo texto-publico, que Ihe € caracteristica.

Através do sensacionalismo, o espectador realiza seus sonhos mais inconscientes e
inaceitdveis. Porém, nesses casos, a presen¢a do horrivel é atenuada por ser consumida
através do jornalismo. A ato de se ler ou assistir a uma noticia sensacionalista é banalizado
pelo modo como o ritual é feito, uma atividade cotidiana. Uma pessoa que v& um morto no
jornal, ainda que ela tenha consciéncia de que ele ndo é ficticio como o de um filme, sente-se
bem pelo simples fato de ndo ser ela a pessoa morta. A catarse passa a ser uma necessidade

cotidiana.

Um dos pontos fundamentais pelo qual pode-se distinguir a simples informacdo do produto
sensacionalista é a linguagem usada pelo meio de comunicacio. E esta linguagem especifica
gue remete ao inconsciente do grande publico, atendendo as suas necessidades psicoldgicas e

coletivas. Angrimani (1995) explica que qualqguer veiculo tem o potencial de produzir uma
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noticia sensacionalista, para isso, basta que ele saia de sua linguagem habitual, e passe a

enveredar por essa via.

Existem dois elementos que podem ser percebidos na linguagem editorial usada pela midia,
de acordo com Angrimani (1995). Sdo eles: o signo e o cliché. Ambos também funcionam
como mecanismos de defesa criados pelo ego. O signo, por exemplo, tem a funcédo de limitar
0 ego em relacdo ao objeto, impondo uma separa¢do necessaria entre o sujeito e o objeto. Para

explicar essa funcao, de maneira pratica, Angrimani cita Marcondes Filho, que afirma:

Vejamos signo na cabeca do telespectador. Ele age como um mecanismo de defesa
do ego, pois baseia-se na necessidade que se tem de negar a realidade, de recalcar
as experiéncias desagradaveis, evitando os conflitos com as normas sociais ou com
as situacOes da vida. Seu funcionamento é o seguinte: o0 ego nao se envolve com o
objeto, ou seja, com a cena musical, com a dor, com a alegria transmitida no video.
Tudo fica do lado de fora do sujeito; distante. (MARCONDES FILHO! apud
ANGRIMANI, 1995, p.37)

Através do signo a midia pode mostrar ao espectador qualquer fato social ou acontecimento,
sem que isso lhe cause um sentimento profundo, ja que tudo que for mostrado, sera feito de
forma “domesticada”. “Os signos filtram as desgracas, 0s problemas, as dores reais e, através
disso, fazem com que os telespectadores convivam mais naturalmente com a miséria, com a
violéncia, tornando mais digerivel sua vida” (MARCONDES FILHO? apud ANGRIMANI,
1995, p. 37). Nesse sentido, a linguagem signa quando usada pela midia, funciona como uma

barreira entre a emocéo e o espectador.

O outro elemento de linguagem citado é o cliché, que assim como o0 signo,é um mecanismo de
defesa. Em contrapartida ao primeiro, o cliché age no sentido de aproximar o ego ao objeto,

por meio de uma fusédo inconsciente. Quando o cliché é usado, o efeito é de que o espectador

! MARCONDES FILHO, Ciro. Televisgo: a vida pelo video. Sdo Paulo: Moderna, 1988.
2
Idem
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se entregara a estdria, se emocionara junto aos personagens, enfim, deixar-se-a levar pela
emogao.

Se na linguagem dos signos ele [telespectador] se separa da emoc¢do, na linguagem
dos clichés ele se funde com ela, se entrega a ela. O que distingue essa fusdo dos
sentimentos reais, das emocdes verdadeiras, é seu carater de cliché, que significa
que as tristezas, as dores, as lagrimas relembram inconscientemente ao
telespectador momentos emocionalmente fortes de sua vida (MARCONDES
FILHO® apud ANGRIMANI, p. 38).

Na televisdo sdo varios os programas, jornalisticos ou ndo, que lancam méo do cliché como
recurso para emocionar e cativar o telespectador. Podemos observar entdo que, enquanto o
signo isola o individuo da emocéo, intelectualizando, objetivando, racionalizando o objeto, o
cliché oferece livre acesso do telespectador ao campo do sentimento, de maneira facil,
espontanea e inconsciente. Para Angrimani, o uso do cliché é essencial ao veiculo que se

pretende sensacionalista:

Os midia, quando querem ser sensacionalistas, ndo podem atuar de forma signica.
A linguagem editorial sensacionalista é a do cliché. O sensacionalismo ndo admite
distanciamento, neutralidade, mas busca o envolvimento. E preciso chocar o
publico. Fazer com que as pessoas se entreguem as emog¢des e vivam com 0S
personagens. A linguagem editorial precisa ser chocante e causar impacto. O
sensacionalismo ndo admite moderacdo (ANGRIMANI, Pgs. 39,40).

Alberto Dines (1972) cita como exemplo de sensacionalismo linglistico um caso classico do
jornalismo que, na maioria das vezes, passa despercebido, que € quando uma fonte qualquer
declara a um repdrter que “pode” fazer “tal coisa” e, ao escrever a matéria, o repdrter escreve:
“fulano vai fazer tal coisa”. No caso especifico do jornalismo policial, € comum observar-se
que, muitas vezes, o repOrter chama se assassino aquele que ainda nem foi julgado. “Os
nossos jornais populares sabem utilizar as palavras certas; as palavras que provocam
sensacdes. [...] E a nossa imprensa sensacionalista esta ai para nos ensinar que ‘estracalhar’

diz mais do que ‘mutilar’” (DINES, 1972, pgs. 18, 19).

}ldem2e1
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A linguagem é uma maneira de identificar a noticia sensacionalista, mas bem antes de ela ser
aplicada no relato do fato, uma etapa anterior ja havia definido que aquela noticia teria o
carater sensacional: a escolha da pauta. Para Dines, o simples fato de o jornalista escolher o
que € ou nao noticia ja € uma pratica sensacionalista, pois ao fazer essa escolha, a medida do
reporter €: 0 que vende e 0 que ndo vende. Nesse caso, sabe-se que quanto mais sensacional,
mais atraird a atencdo. Dines (1972) ainda vai mais longe nessa generalizacdo, e afirma que
toda primeira etapa de qualquer processo de comunicacao € sensacionalista, por ser a luta por
despertar atencdo. Nesse pensamento, o proprio lead entra como recurso, pois serve para
destacar e resumir os elementos mais atrativos de uma histéria, o que levaria o leitor a se

interessar pelo restante.

Mas para ndo correr o risco de haver uma generalizacdo da classificacdo de todo jornalismo
como sendo sensacionalista, ha de se frisar que, no sensacionalismo, poderd sempre se
observar o dissincronismo exagerado entre a real importancia do fato e a énfase dada pelo
meio de comunicacdo ao noticia-lo. Esse é o fator que incomoda no sensacionalismo. Darcy
Arruda Miranda (1972) aponta para 0S aspectos negativos dos exageros desse tipo de
jornalismo e condena os profissionais que a praticam, afirmando que isso € um abuso da

liberdade de imprensa.

E a imprensa se transforma entdo um palanque da mediocridade e, por via da
contaminagdo, mediocrizando as massas com o0 sabor leucémico do
sensacionalismo sem peias, quando ndo devassa lares, para recolher as deje¢des das
infelicidades domésticas e carred-las para o esgoto da publicidade e das
denigricoes. (MIRANDA, 1972, p. 37).

Hé& ainda, casos em que ndo so esse tipo de noticia ndo apresenta beneficio, como ainda pode
acarretar mais desgracas. Elas podem excitar a quem as assiste, a pratica de outros crimes,
como no caso do relato detalhado de um assassinato bem sucedido. Ou, ainda, podem

despertar o 6dio e desejo por vinganca, incitando a pratica de mais violéncia, contra 0s
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malfeitores. Souza (1972) afirma que esse € um perigo real, no aspecto socio-psicoldgico da
questdo. Pois, se para a maioria das pessoas, 0 conhecimento desse tipo de noticia provoca a
sensacdo de catarse, para outras, ele soa como um convite para fazer o mesmo. Pode-se até
incitar uma carreira criminal, por achar que os jornais que noticiam crimes horrendos, de
bandidos perigosos, conferem um certo status as avessas ao criminoso. A esse fendmeno,

Souza d& o nome de vaidade criminal, que pode ser cultivado pela imprensa sensacionalista.

Para Jespers (1998), o jornalista compromete sua responsabilidade moral e profissional ao
decidir pela transmisséo ou ndo de cenas de violéncia, ou emocionalmente perturbadoras. O

fato que deve ser determinante nessa escolha € o nivel de contedido informativo da imagem.

No quadro de uma informacdo concebida como servico, tais imagens s6 deveriam
ser transmitidas em duas condicdes: se seu conteddo util, informativo e
significativo para a compreensdo do elemento exposto prevalece sobre seu
contetdo emocional, ou se seu conteldo emocional fornece uma boa abordagem a
uma exposicao informativa (JESPERS, 1998, p. 68).

Para fugir do sensacionalismo, existem alguns cuidados especiais que deveriam ser tomados
guando se trata da veiculacdo de noticias que retratam fatos de violéncia. No caso do relato de
crimes, ndo se deve contar as técnicas usadas pelos bandidos de maneira detalhada, de forma
que acabariam por tomar ares didaticos. Em relacdo a momentos de grande emoc¢do como
funerais, tragédias, acidentes, o jornalista deve usar sua sensibilidade para ndo desrespeitar o
sentimento das pessoas envolvidas. “Close-ups da dor alheia ndo acrescentam qualidade a
matéria. [...] A extensdo do acontecimento precisa ser mostrada. Os seus aspectos sordidos

ndo precisam ser enfatizados”(CURADO, 2002, p. 159).
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Ao falar de suspeitos ou acusados de um crime, o jornalista nunca deve rotula-lo de bandido,
se ele ainda nédo foi julgado nem condenado pela justica. O levantamento, sem provas, de
suspeita contra alguém, vai de desencontro ao papel do jornalista. No caso do uso de fontes
que foram testemunhas de um crime, pode acontecer de a pessoa ainda estar sob o forte
impacto da emogéo, ou se sentir perturbada por falar do acontecimento. Esses momentos de
fragilidades ndo devem ser explorados e sim preservados. O jornalista tem ainda o dever de
proteger uma fonte confidencial e nunca expb-la se houver qualquer hipdtese de
reconhecimento. O uso do criminoso como fonte para uma reportagem deve ser evitado, a ndo
ser em circunstancias muito especiais. O ideal é que o advogado fale em nome do bandido,

sempre com o proposito de esclarecer a versao da defesa, e ndo de vangloriar o crime.

Segunda Curado (2002), ndo ha resultados comprovados por pesquisas de quais sdo os efeitos
provocados pela exibicdo da violéncia na tela da TV. Mas pode-se dizer, por questdes obvias,
que assistir a fortes cenas violentas causa um certo desconforto. Nesses casos, o limite deve
ser imposto pelo bom senso do préprio jornalista. Se for decidido pela veiculagdo de fortes
imagens de violéncia em matéria telejornalistica, o correto € que se faca uma adverténcia ao
publico, a respeito das cenas a seguir. Curado afirma que a exibicdo gratuita da violéncia ndo

acrescenta em nada na qualidade jornalistica de uma reportagem.
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4 ESTUDO DE CASO DO PROGRAMA LINHA DIRETA

A fim de responder as questdes propostas nessa monografia, este capitulo apresenta uma
analise do objeto escolhido, fundamentada pela discussdo tedrica construida ao longo dos
capitulos anteriores. O objeto a ser analisado ¢ o programa Linha Direta, do qual foram
coletados quatro episodios, que serdo usados como amostra do conteldo do programa para
realizar-se o estudo de caso. Os episddios gravados sdo os das seguintes datas: 08/08/2005,
15/08/2005, 06/10/2005 e 20/10/2005. Os critérios de analise que sustentam a avaliagdo dos
programas sdo basicamente a linguagem, narrativa, fontes, cenografia, dramatizacgéo,

abordagem e interatividade.

Cada episddio coletado apresenta reportagem sobre dois casos policiais. Na andlise, ao fazer
alusdo a um caso especifico, sera usado o titulo oficial, dado pelo programa ao caso.
Primeiramente serdo expostas as caracteristicas gerais do Linha Direta, que sdo comuns a
todos os programas. Em seguida serdo especificados elementos particulares de cada caso, ou

programa, seguindo a ordem dos critérios expostos anteriormente como base.

4.1 Sobre o programa Linha Direta

Exibido pela Rede Globo de televisdo nas noites de quinta feira, o Linha Direta é um
programa definido pela propria emissora como de entretenimento. Seu enredo é formado
sempre por dois casos policiais veridicos, com alto teor de violéncia, terminados em
assassinato, e que ainda nao foram resolvidos pela policia. Os crimes exibidos quase sempre

envolvem fatores como violéncia doméstica, sexualidade e drogas. O atual apresentador é o
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jornalista Domingo Meirelles, que se decidiu a trabalhar na imprensa na época da ditadura
militar, levado pela indignacdo com o golpe. Sua funcdo de destaque no programa é
apresentar os crimes e complementar a narragdo dos fatos de forma dramatica e que lhes
atribua grande suspense. Ao final de cada programa Meirelles faz um apelo ao telespectador,

para que denuncie qualquer informag&o que tiver sobre os foragidos apresentados.

As historias sdo sempre reconstituidas com detalhes e repercutidas a exaustdo com parentes
das vitimas, que, na maioria das vezes, se emocionam ao depor. Como recurso de relato dos
crimes, o programa lanca méo de reconstituicdes simuladas de qualidade, que ndo poupam o
telespectador dos detalhes. A proposta divulgada pela emissora é que, ao esmiugar crimes,
Linha Direta ajuda as autoridades a desvenda-los. O programa proporciona uma série de
meios para que possa existir interatividade com o publico. Uma linha de telefone, um
endereco de e-mail e um de caixa postal sdo disponibilizados as pessoas que desejarem fazer
denuncias que possam ajudar a prender foragidos exibidos nos programas. Ao longo de cada
episodio, o apresentador Domingos Meirelles faz diversos apelos para que o publico de casa
entre em contato, dé informagdes que possam ser relevantes, e garante que a identidade do
delator serd mantida no mais absoluto sigilo. E fato que desde que o Linha Direta entrou no
ar, em 1999, até a presente data, novembro de 2005, 343 criminosos que estavam foragidos

foram capturados, ap6s a exibi¢do do crime no programa.

A Rede Globo estreou 0 programa em maio de 1999, sendo apresentado pela jornalista
Marcelo Rezende. A idéia de produzir o Linha Direta nasceu de uma reportagem exibida pelo
Fantastico, que foi ao ar na emissora alguns meses antes da estréia do programa, no mesmo
ano. Tratava-se de uma entrevista feita por Marcelo Rezende com o motoboy Francisco de

Assis, que havia cometido varios assassinatos e na época ficou conhecido com “maniaco do
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parque”. A reportagem levantou polémica, e consequentemente, a audiéncia. Este foi o
estimulo inicial para que a emissora investisse no jornalismo policial e investigativo, criando

o0 programa Linha Direta.

4.2 Descricdo resumida de cada caso analisado * :

Programa do dia 08/08/2005

> Caso 1: Um corpo no armario

EXTORCAOQ, HOMICIDIO, FURTO, ESTELIONADO E OCULTACAO DE CADAVER
Aposentado de 73 anos conhece mulher de 30 anos em baile da terceira idade e comegam a
namorar. Ele costuma contar vantagem sobre as pensdes que recebe. A mulher, um amante
dela e um amigo decidem roubar os cartbes bancarios do velho. Para isso, o trio mata o

aposentado ...

>Caso 2: Vinganga familiar
TENTATIVA DE HOMICIDIO E HOMICIDIO QUALIFICADO
Homem ndo aceita ser abandonado pela mulher e passa a ameaca-la. Ele atira no ex-sogro,

que sobrevive e, cinco meses depois, mata a ex-sogra com oito tiros.

Programa do dia 15/08/2005

> Caso 1: Internet e crime

HOMICIDIO DUPLAMENTE QUALIFICADO

* Textos descritivos dos episédios retirados do site do programa Linha Direta. Disponivel em:
<http://linhadireta.globo.com/>. Acesso em: 15 nov. 2005.
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Uma mensagem difamatoria publicada no site de relacionamento Orkut provoca a execucao

de um rapaz, por vinganca. Mas o alvo era errado: a vitima sequer sabia ligar um computador.

> Caso 2: A ovelha negra

DOIS HOMICIDIOS DUPLAMENTE QUALIFICADOS

Filha cacula mata os pais envenenados para ndo ter que dar conta de R$17 mil da familia,
gastos por ela sem consentimento. A acusada, uma professora de 25 anos, tentou simular um

duplo suicidio, mas foi desmascarada e confessou o crime.

Programa do dia 06/10/2005

> Caso 1: Prostituicdo e morte

HOMICIDIO E TENTATIVA DE HOMICIDIO

Uma dona de casa é executada a tiros, quando dormia ao lado de trés filhas pequenas. O
marido dela também ¢ alvejado, mas sobrevive e denuncia os trés assassinos, entre 0s quais,

seu proprio irmdo. A principio, o caso é investigado como uma briga familiar, porém, a ...

> Caso 2: Ambigao sem limite
HOMICIDIO DUPLAMENTE QUALIFICADO
Mulher é morta por dois pistoleiros quando chegava em casa. O acusado de ser 0 mandante é

o0 ex-marido da vitima que, segundo a policia, pretendia ficar com os bens deixados por ela.
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Programa do dia 20/10/2005

> Caso 1: Mé&e coragem
RAPTO CONSENSUAL, HOMICIDIO QUALIFICADO E OCULTAQAO DE CADAVER
Mulher tentou desesperadamente impedir que filha mantivesse um relacionamento com um

traficante de droga. A garota ndo a escutou e foi assassinada por ele.

> Caso 2: Amantes do crime

HOMICIDIO TRIPLAMENTE QUALIFICADO

Mulher decide mandar assassinar o marido empresario com a ajuda do amante. Simula um
assalto seguido de seqliestro e a vitima € morta a tiros. Ela assiste a execucéo. Depois inventa

ter sido dopada e estuprada pelos acusados.

4.3 A pratica do Linha Direta X As teorias do telejornalismo

Em cada um dos episodios do programa foram apresentadas trés reportagens. Pode se dizer,
entdo, que cada programa foi divido em 3 partes, que ndo estdo, necessariamente, encaixadas
perfeitamente em seus trés blocos. Duas delas sdo sobre casos policiais com crimes
terminados em morte, cujo o(s) acusado(s) ainda ndo foi preso, ou escapou da prisdo. Em
todos os casos, 0 que sempre acontece é: ha a(s) vitima(s) e o(s) foragido(s). A outra parte
relata a prisdo de algum bandido foragido que foi mostrado em programas anteriores, e pode
ser capturado pela policia, gracas a dentncia anénima feita por um telespectador. Os recursos
de reportagem utilizados englobam desde pesquisa em arquivo policial por casos de

homicidios ainda ndo resolvidos; consulta de varias fontes que ddo depoimentos em sonoras;
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até a reconstituicdo dramatica dos acontecimentos que envolveram o crime em questdo. A
reportagem exercida pelo programa parece seguir a norma jornalistica que envolve elaboracédo
de pesquisa, cruzamento de informacGes, consulta de vérias fontes, etc. Mas observa-se que, 0
objetivo dessa pratica foge ao apontado como mais correto por Curado (2002), que seria
revelar os aspectos principais de um fato ocorrido. O Linha Direta mostra sim, 0s personagens
envolvidos, o local ocorrido e as circunstancias que o rodearam. Mas ndo foi observado
nenhum tipo de contextualizagdo dos crimes mostrados com a realidade social brasileira.
Dados relevantes que pudessem ser apontados como estatisticas da violéncia no Brasil, ou

informagdes relacionadas, ndo foram observados.

A estrutura de cada programa conta, basicamente, com o apresentador Domingos Meirelles
em estddio, que apresenta as reportagens e complementa a narracdo em off® de Bruno Garcia;
com videos ficticios que mostram a reconstituicdo dos casos reais; e sonoras com
depoimentos das fontes, que servem de base para o enredo das reconstituicdes. Todos esses
elementos sdo intercalados de forma homogenia, ao longo de cada reportagem. Entre os
programas analisados, dois deles (08/08 e 06/10) comegaram direto com a reconstituicdo
dramética do primeiro caso da noite. Antes mesmo de exibirem a vinheta inicial, ou de
Domingos Meirelles fazer a apresentacdo do programa em estudio, a reconstituicdo dos casos
“Um corpo no armario” e “Prostituicdo e morte” ja entrou em cena, com a narracdo em off e
fala dos personagens. Nos outros programas analisados (15/08 e 20/10), antes de a reportagem
entrar com a simulacdo, Domingos Meirelles faz uma breve introducdo do que serd visto

naquele dia.

® Na narragdo em off, a voz do locutor é ouvida enquanto vé-se as imagens do que é narrado na tela.
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A edicdo das reportagens dos casos € feita de tal maneira a causar sincronia entre 0s
elementos reais (a histéria narrada, as sonoras com testemunhas) e os ficticios (simulagao
dramética). O padrdo observado de cada reportagem foi 0 mesmo, e a ordem basica dos
elementos era: reconstituicdo narrada e com falas dos personagens; sonoras com depoimentos
de fontes que serviam de base para 0 andamento da reconstituicdo; participacdo de Domingos
Meirelles em estadio, que complementa a narrativa da estdria; e assim sucessivamente,
sempre de maneira intercalada. Esses fatores podem ser relacionados a afirmacdo de Arbex Jr.
(2001), de que na TV as noticias sdo apresentadas de acordo com o impacto das imagens que
se tem. O ritmo da transmisséo observado no Linha Direta se assemelha ao de um videoclipe,
a edicdo é uma “sucessdo de imagens costuradas”, como define Arbex Jr. E essa “costura”
certamente ndo é feita de maneira aleatoria, e sim cuidadosamente organizada com a intencao

de causar o efeito pretendido no espectador, seja ele qual for.

O desfecho padrdo de cada reportagem de caso é com o apresentador fazendo um apelo ao
publico para que entre em contato com o programa e denuncie qualquer informacdo que
obtiverem sobre os suspeitos foragidos. Segundo Wolton (1996) essa interatividade permitida
pelo programa € um elemento tipico usado pela televisdo para dar ao espectador uma sensacao
de comportamento ativo. No caso do Linha Direta, a situacdo construida onde o espectador
interfere diretamente na busca pelo bandido, provoca uma interacéo significativa, elevando a

relagdo entre ele e a TV a um nivel mais préximo do individual.

As reportagens que exibem a prisdo de foragidos denunciados pelo publico, através dos meios
disponibilizados pelo programa, também seguem um padrdo, e pode-se observar que
apresentam mais caracteristicas comuns ao jornalismo didrio. A estrutura observada foi:

apresentacdo feita por Domingo Meirelles e matéria feita no local (na delegacia e onde o
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foragido foi pego). O apresentador relembra ao telespectador a estdria do crime em questéo e
séo exibidas cenas do programa em que ele foi mostrado. A reportagem na delegacia mostra o
criminoso preso, e oferece o microfone para que ele possa, brevemente, dar sua versao do
ocorrido. Em seu discurso, Curado (2002), condena essa pratica do uso gratuito do bandido
como fonte. Quem deve prestar depoimento em nome do criminoso é sempre seu advogado, e
com o proposito de esclarecer a versao da defesa (que Ihe € de direito) e nunca enaltecer seu

cliente ou os crimes por ele cometidos.

No Linha Direta, a dramatizacao € o principal recurso utilizado pela reportagem para narrar os
episodios criminosos. Ao falar dessa pratica, Jespers (1998) afirma que € aceitavel que
programas jornalisticos recorram a reconstituicdo de fatos dos quais ndo se tem imagem.
Porém, o autor aponta para a questdo de que essa pratica ndo deveria ser tdo recorrente, e que
deve ser usada exclusivamente para fins de informacdo. No programa Linha Direta, percebe-
se que boa parte da producdo estd empenhada na realizagdo das simulagfes. A cada estoria
reconstituida, varios atores participam fazendo o papel de cada um dos personagens
envolvidos. Os cendrios sao tdo variados quanto for necessario, tudo de forma a chegar o mais
perto possivel da realidade. Inclusive as caracteristicas fisicas dos atores se assemelham a dos
participantes reais dos fatos. A qualidade das gravagdes tanto no quesito imagem, quanto
audio, e até na competéncia dos atores, € muito boa, ndo muito diferente da que se apresenta
nas novelas que sdo exibidas pela propria Rede Globo. Jespers afirma que essa préatica pode
levar @ uma possivel confusdo do telespectador entre ficcdo e representacdo jornalistica da
realidade. Curado (2002) concorda e alerta que, para que isso ndo aconteca, é imprescindivel
que se cologue na tela uma tarja, avisando que as cenas tratam-se de uma simulacdo. Além
disso, € bem vindo o uso de recursos de imagem que ajudem a enfatizar o aspecto ficcional da

cena.
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Nos programas analisados, todo o tempo durante as reconstituicbes pode-se observar na tela o
escrito “simulacdo”. Esse € o meio de separar-se o real da ficgdo, ja que muitas vezes o corte
de uma imagem da reconstituicdo para uma real é feito de maneira tdo dindmica, que poderia
confundir o telespectador. Muitas vezes a reportagem faz uso de material (videos, fotos)
veridicos relacionados ao caso, e intercala com as simulagdes. Como no caso “Amantes do
crime” (20/10) onde, no meio da simulacdo, insere-se um video de arquivo jornalistico real

mostrando o depoimento dos acusados na delegacia, na época em que o crime foi investigado.

As reconstituicdes sdo usadas ndo apenas para fazer a representacdo do momento do crime em
si, mas também mostram cenas da vida dos personagens envolvidos, situa¢fes que rodearam o
acontecimento crucial. A narracdo faz resgates no passado das vitimas e dos acusados, as
vezes mostra a reconstituicdo até dos pensamentos de um personagem. Como no caso
“Prostituicdo e Morte” do programa da data de 06/10/25005, quando o narrador diz: “Maria
Aparecida sonha com uma vida nova na Sui¢a” enquanto mostra-se imagens ficticias de como
seriam esses pensamentos da jovem, que foi uma das vitimas do caso em questdo. Varios sao
0S autores que apontam para 0s perigos inerentes a esse sincretismo entre realidade e ficcédo
imposto pela televisdo. Para Rezende (2000), isso se da pela constante busca da televisao pela
espetacularizacdo dos fatos, e pode gerar no publico uma aboli¢do inconsciente das fronteiras
entre o real e o imaginario. No caso do Linha Direta, percebe-se claramente que essa pratica

leva seu jornalismo a tomar ares de teledramaturgia.

Outro aspecto observado em relagdo as reconstituicdes € que ndo ha nenhum tipo de restricdo
na exibicdo das cenas de alto teor de violéncia. Percebe-se closes constantes nas imagens

mais sordidas como o sangue saindo do buraco da bala que atingiu a pessoa, o olhar de ddio
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do assassino, a expressao de medo das vitimas etc. Algumas das cenas mais fortes observadas
dentre os 8 casos que foram analisados sdo as que mostraram o seguinte: Homem de 73 anos
é espancado por trés pessoas e depois morto a tiros e escondido no armario — “Um corpo no
armario” caso 1 do dia 08/08. Homem executa ex-sogra com oito tiros no abdémen, e vai
embora rindo — “Vinganga familiar” caso 2 do dia 08/08. Homem mata a prima com um tiro
na frente de suas duas filhas, enquanto dormiam juntas (detalhe para a expressao de horror no
rosto dos atores mirins) — “Prostituicdo e morte” caso 1 do dia 06/10. Neste caso, o Linha
Direta faz exatamente o contrario do que é recomendado por Curado (2002), quando a autora
afirma que ndo ha nenhuma necessidade de se destacar gratuitamente, na reconstituicéo,
aspectos do ocorrido que irdo adicionar ainda mais dramaticidade a cena. Para Curado, a
reconstituicio minuciosa dos detalhes mais sordidos de um crime, como é feito pelo
programa, é totalmente dispensavel, e ndo acrescenta em nada o efeito informativo de uma

reportagem.

A cada caso apresentado pelas reportagens, sdo exibidas sonoras com depoimentos de vérias
fontes. Em sua maioria, as fontes sdo constituidas de: familiares e amigos das vitimas;
testemunhas do crime ou de acontecimentos relativos a ele; advogados; policias e delegados.
Dos oito casos analisados, todos apresentarem as fontes citadas acima, mas apenas um —
“Internet e crime” caso 1 do dia 15/08 - deu voz ao advogado de defesa, todos 0s outros
mostraram apenas o relato da promotoria. Na exibicdo desse mesmo caso, 0 programa
recorreu ainda a fontes menos usuais, comparadas ao padrdo observado, para ajudar na
explicacdo dos fatos. Uma delas foi uma especialista em internet, que explicou como
funcionava o site de relacionamentos ORKUT, pois 0 assunto estava diretamente ligado ao
ocorrido. No mesmo caso, deu depoimento uma psicologa, que falou um pouco sobre

homossexualismo e travestismo, iSsoO porque 0 suposto mandante do crime da vez era um
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homossexual, que saia com travestis. Em todos 0s programas, pode-se observar que as fontes
tem a importante funcdo de respaldar, a todo momento, a simulacdo e narracdo dos fatos.
Quando fala da importancia da preciséo e da imparcialidade no jornalismo televisivo, Curado
(2002) afirma que para alcanca-los é preciso, mais do que ter os fatos corretos, evidenciar
todos os aspectos que os cercam, dando énfase para diferentes visdes e depoimentos a respeito
de uma mesma estoria. A boa reportagem deve ser baseada no relato de fontes confiaveis,
mas, além disso, deve também valer-se da apuracdo e apresentacdo de todos os fatos

relevantes para o entendimentos dos acontecimentos noticiados.

O Linha Direta apresenta, ao longo dos programas coletados para analise, um padrdo em
relacdo ao cenério, vinheta, fundos musicais (BG), discurso do apresentador e recursos de
reportagem. Domingos Meirelles esta sempre localizado no mesmo estudio, com um cenério
simples, composto apenas de dois monitores de TV e um fundo azul. Os monitores sdo
usados constantemente, como suporte para o que diz Meirelles. Na maior parte do programa,
eles exibem as fotos da vitima e do foragido em questdo. Quando necessario, para ilustrar algo
que o apresentador diz, sdo exibidos infogréficos, ou qualquer outra imagem conveniente na
ocasido. Paternostro (1999) explica que esses elementos sdo também recursos de linguagem
utilizados na televiséo, com a funcdo de carregar informacgdes de sentidos que servem para

reforcar a idéia a ser transmitida pelo programa.

Taylor (1964) afirma que, assim como na arte, no telejornalismo a forma como os aspectos
técnicos sao utilizados numa cena ird influenciar como a mesmo seré observada. Assim, 0
equilibrio visual atribuido ao telejornalismo pode ser associado pelo telespectador como sinal
de formalidade, seriedade e sofisticacdo. As cores também comp8em esses aspectos e podem

ser usadas como recurso para transmitir certas idéias que se associam a elas. Analisando as
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cores utilizadas no cenario, vinheta e logomarca do programa, observa-se que elas seguem o
tipico exemplo de contraste em cores frias e quentes: azul com vermelho. A logomarca do
escrito “Linha Direta” é azul com um risco vermelho no lugar das letras is das duas palavras,
uma em cima da outra. Detalhes graficos como a tarja em que aparece no video como 0 nome
da pessoa que depde na sonora, também sdo em azul e vermelho. Essa combinacéo passa a
idéia de equilibrio entre a formalidade (azul), a qual o Linha Direta, como programa
jornalistico, pretende-se, e a emocédo (vermelho) elemento indissociavel de um programa que

relata crimes horrendos e ainda com o uso de reconstituig&o.

A postura do apresentador, tanto a respeito de sua aparéncia, como da entonagdo do seu
discurso tem um tom de seriedade e mistério. O tom de sua voz leva, de certa maneira, uns
aspectos sombrios, narrando os fatos de maneira devagar e dramatica. 1sso mostra que ha
preocupacdo por parte do programa de manter um certo nivel de coeréncia entre o que é dito e
a maneira como o apresentador o diz, aspecto importante na televisdo, segundo Curado
(2002). Essa adequacdo da entonacdo da voz com o que € dito pode levar o espectador do
programa a lhe atribuir maior credibilidade. O ritmo do texto também é bastante marcado por
Meirelles, de forma a lhe atribuir mais dramaticidade. Essa preocupacgéo vai de encontro ao
fato apontado por Paternostro (1999), de que o ritmo da narragdo deve mesmo receber atencao
especial na televisao, e de que ela deve ser feita de maneira casada com a imagem. Percebe-se
ainda que existe no texto do Linha Direta o “ingrediente” indispensavel a um bom texto

telejornalistico que, segundo Paternostro, é a emocéo.

A principal caracteristica observada na linguagem utilizada no enredo do programa Linha
Direta é que, dentre os dois elementos da linguagem apontados por Angirmani (1995), signo e

cliché, ela pode ser classificada como cliché. Ao narrar as reconstituicdo e desenrolar dos
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fatos ocorridos, o texto utilizado ndo tem a intencéo de ser frio e objetivo, pelo contréario, é
carregado de emocgdo. Os crimes sdo relatados de forma a promover facilmente no
telespectador comocéo e envolvimento com o fato. Alguns trechos tipicos da fala do narrador

estdo reproduzidos abaixo:

“Apaixonada, Vilma sempre perdoa as traicbes do marido.”

“Naquela noite, Vilma jantou com seus familiares, mas mal sabia que esses seriam Seus
ultimos momentos de alegria.”

(Trechos retirados do texto do caso “Ambicdo sem limite”, do dia 06/10)

“Paulo saiu com Roselane, ele vai morrer.”

(Trecho retirado do texto do caso “Amantes do crime”, do dia 20/10)

Essas falas servem para exemplificar perfeitamente o fato de que o cliché age na intengéo de
aproximar, ao maximo, o telespectador da emocao da estdria que estd sendo contada. Assim,
inconscientemente o publico se entrega a estoria, sendo cativado e envolvido pelos
acontecimentos, a ponto de se emocionar momentaneamente com o0s fatos narrados.
Angrimani afirma que o uso do cliché é essencial e recorrente ao veiculo informativo que se

pretende sensacionalista.

Pode-se observar que a linha editorial da narrativa do Linha Dirata aparece sempre de forma a
expor o lado sentimental do acontecimento, causando inevitavelmente impacto emocional no
telespectador. Para isso, 0 programa ainda lanca mao de BGs® envolventes, tipicos de cenas
draméticas, acompanhando o depoimento emocionado de cada amigo ou familiar de cada

vitima mostrada no relato dos casos. Ou ainda, sempre coloca trilhas de suspense quando um

® Trilha musical de fundo
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crime esta prestes a ser mostrado na reconstitui¢cdo, nunca deixando de destacar seu aspecto

mais dramatico.

Aplicando o conceito de noticiabilidade a pratica do programa Linha Direta, percebe-se que
os fatos que viram reportagem do programa tém em comum sempre 0 mesmo acontecimento:
0 assassinato. O programa busca em crimes violentos a matéria prima para construir as
noticias que vdo ao ar. Mais que violentos, a maioria dos crimes apresentam elementos
polémicos recorrentes, que ddo ainda mais dramaticidade ao acontecimento. Entre os

programas analisados, alguns dos assuntos polémicos abordados foram:

- Envolvimentos amorosos controversos como o entre 0 homem rico de 73 anos e uma mulher
pobre de 30. No final, ela 0 mata por dinheiro. (“Um corpo no arméario” 08/08)

- Casamentos probleméticos como o entre 0 homem que era obcecado pela mulher, mantendo-
a presa em casa e lhe espancando com freqiiéncia, sem motivo aparente. (“Vinganca familiar”
08/08)

- Homossexualismo e travestismo (“Internet e crime” 15/08)

- Filha que mata os pais envenenados (“A ovelha negra” 15/08)

- Drogas e criminalidade (“M&e coragem” 20/10)

- Infidelidade (*Amantes do crime” 20/10)

Todos 0s casos terminaram em morte trdgica, violenta, emocionante. Finalmente percebe-se
que as reconstituicbes e o enredo do programa sdo conduzidos de forma a sublinhar o lado
mais perverso dos acontecimentos, e 0s sentimentos dos envolvidos. Relacionando os

assuntos recorrentes do Linha Direta, ao conceito de fait divers exposto por Angrimani
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(1995), conclui-se que os casos apresentados no programa constituem-se essencialmente de

fait divers.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A observacdo do programa Linha Direta permitiu a identificacdo de inumeros elementos
relacionados que remetem ao telejornalismo exercido como espetaculo e ao sensacionalismo
nele inserido, dois fenémenos que foram discutidos por varios autores ao longo deste trabalho.
Fica claro que o programa explora o sensacionalismo de todas as maneiras possiveis, desde a
escolha do que é matéria prima para virar reportagem, até cada recurso usado na construcao

dessa reportagem.

Percebe-se que os critérios de noticiabilidade utilizados pelo programa nao sdo bem o que se
esperaria de um programa que se pretende de jornalismo. Para que um acontecimento vire
reportagem no Linha Direta, basta que ele seja constituido essencialmente de um fait diver
que envolva morte violenta provocada intencionalmente. Ingredientes bem vindos a serem
acrescentados seriam fatores bizarros como seitas macabras; ou simplesmente controversos e
perturbadores como filhos assassinos de pais, bigamia, maridos espancadores sistematicos de
suas mulheres e filhos etc. Tudo isso € perfeitamente compativel ao conceito de fait divers,

que, por sua vez, é um elemento essencial e recorrente do sensacionalismo.

Angrimani (1995) afirma que para que um veiculo pratique o jornalismo sensacionalista, basta
que ele saia de sua linguagem habitual e passe a enveredar por essa via. Foi visto também que
um dos elementos de linguagem comum ao sensacionalismo é o uso do cliché e, observada a
linguagem utilizada no programa, foi constatado que o Linha Direta utiliza exclusivamente o
cliché em seu texto, com todas as suas caracteristicas e pretensdes. E faz isso porque sua
intencdo clara é manter um laco de emocdo constante entre o telespectador e as estdrias

contadas no programa. E inegavel que essa ¢ uma maneira eficiente de prender o interesse do



49

telespectador e, conseqlientemente, a audiéncia, pois televisdo sabe que 0 género

sensacionalista é adorado pelas massas, e da retorno garantido.

O programa parece constantemente tentar induzir quem o assiste a chorar junto com cada
depoimento emocionado de parentes e amigos daqueles que foram a vitima da vez.
Naturalmente, essa emogdo do espectador é superficial e passageira, e vai embora assim que a
cena muda, ou o caso acaba de ser contado. E como se a televisdo possuisse uma “tecla
magica” que, quando apertada, induz automaticamente a emog¢do, mas faz com que ela va

embora no mesmo passo de méagica, assim como lhe convir.

Um dos recursos de reportagem, sendo o principal, é a reconstituicdo dramatica dos
acontecimentos que envolvem o caso de assassinato, inclusive do crime em si. As cenas séo
tdo bem feitas quanto as das novelas da propria Rede Globo, isso aponta para a importancia
dada pela producéo na elaboracdo desse recurso. Essas simula¢fes ndo poupam o publico dos
detalhes mais sordidos que envolvem as desgracas que estdo sendo narradas. Olhares de medo
e 6dio sempre merecem um close da camera. SO perdem em destaque para a cena exata de
quando a bala perfura o corpo da vitima e o sangue jorra. Outras apari¢cdes recorrentes na tela

sdo espancamentos, preferencialmente de mulheres ou idosos.

Sdo vaérias as regras ditadas por autores que apontam para qual seria a melhor maneira de lidar
com a exibicdo de imagens e reportagens da violéncia, mas o Linha Direta parece ndo seguir
absolutamente nenhuma delas. Cenas fortes e chocantes sdo colocadas no ar sem aviso previo
e sem cerimobnia. As imagens detalhadas de cada aspecto tragico e seus pormenores mais
sordidos sdo sempre enfatizados, negando as recomendacgfes para a pratica de um jornalismo

de qualidade e contetdo essencialmente informativo.
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Ao ver as simulagdes desses acontecimentos na TV, o telespectador pode acabar confundindo
totalmente a realidade com ficgdo, ja que a morte é ali apresentada como um espetéaculo de
entretenimento, com direito a superproducdo. Fica mesmo dificil de assimilar as cenas ao
acontecimento real, que se deu em uma familia real, e causou dor e sofrimento verdadeiros.
Parece que esses fatores sdo totalmente ignorados pela producéo do Linha Direta, que atribui
aos episodios veridicos um aspecto de melodrama, como se fosse uma novela, ou qualquer

outra obre ficticia.

A exploracdo da emocdo dos depoentes das sonoras € outro elemento perturbador que pode
ser assistido, e sinal claro do abuso do sensacionalismo feito pelo programa. Essas fontes séo,
em sua maioria, parentes e amigos da vitima que estd tendo a estéria de seu assassinato
violento como tema da vez. Naturalmente, esses depoimentos apresentam uma carga de
emocdo elevadissima, e muito choro. Em um jornalismo chamado de sério, ndo haveria
necessidade de tal exploracdo da dor das fontes, inclusive, a norma dita justamente o
contrério. Sd8o cenas totalmente irrelevantes se 0 que se pretendesse realmente fosse
simplesmente o relato de um fato e a captura de um bandido foragido. Mas sdo altamente
Uteis em um programa cujo Unico interesse € manipular os sentimentos do publico e prendé-lo

a uma estdria, em nome da audiéncia.

O Linha Direta apresenta uma estrutura de programa jornalistico de reportagens policiais.
Tudo € feito de maneira a dar uma aparéncia séria ao programa. A postura do apresentador, 0
cenario, as reportagens, enfim, toda a cena montada. Dessa forma, o programa parece querer
convencer as pessoas de que, além de ser um programa jornalistico investigativo policial,

ainda presta um enorme servico a sociedade ajudando a policia a encontrar e prender
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foragidos. Para isso € disponibilizado ao telespectador uma série de maneiras de contactar a
producdo do programa e sentir que faz seu papel de herdi da sociedade, relatando algo que

possa ajudar a encontrar um assassino perigoso.

O apresentador Domingos Meirelles é enfatico no apelo ao publico para que ligue, faga sua
denuncia. E, quando um foragido é preso, Meirelles complementa que o bandido perigoso
agora esta onde ele merece, e tudo isso gragas ao publico, reforcando a idéia de que quem
assiste ao programa esta verdadeiramente prestando um favor & sociedade junto com ele. E
verdade que, desde maio de 1999 até novembro de 2005, 344 acusados de crimes violentos
que se encontravam foragidos foram capturados, depois de mostrados no programa. Mas esse
nimero parece ser carregado com um troféu e uma desculpa (ou Unica razdo) para que 0

programa continue no ar com sucesso.

A verdade € que o programa apresenta fatos de violéncia de maneira a retird-los do contexto
em que aconteceram. Ele apenas recorta uma realidade que pode ter acontecido em qualquer
ambiente social cotidiano e transforma aquilo em um fato isolado, como se fosse um conto de
terror ficticio, um verdadeiro produto melodramatico. O que o Linha Direta faz ndo ajuda em
nada a amenizar o problema da violéncia no Brasil. Certo é que ele pode ainda surtir o efeito
contrario, gerando a chamada “vaidade criminal”, conceito explicado por Souza (1972) no
capitulo 3 dessa monografia. O que poderia ser considerada uma atitude louvavel seria uma
verdadeira pesquisa de indices de violéncia no Brasil, analisando suas causas e suas
consequiéncias; quem as pratica e por qué; e, principalmente, que atitudes devem ser tomadas

para efetivamente diminui-las e coibi-las.



52

Com base na andlise feita, contrastada as discussdes propostas pelos autores ao longo do
trabalho, pode se concluir que todos 0s aspectos apontados acima sdo mostras de como o
Linha Direta conduz a linguagem jornalistica para um produto sensacionalista. E ndo restam
duvidas de que o programa, efetivamente, o faz. Finalmente, entdo, pode-se dizer que o Linha
Direta apresenta em sua estrutura toda uma montagem referente ao jornalismo, mas o produto
final a que o publico tem acesso ndo passa de programa melodramatico com aspiracdes
puramente mercadoldgicas e que, para isso, transforma, inescrupulosamente, a morte e a

desgraca alheia em um grande espetaculo de entretenimento televisivo.
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