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INTRODUCAO

O réadio exerceu um papel importante na histéria da comunicacdo do Brasil. Foi o
primeiro veiculo de massa implantado aqui e, durante todo esse tempo, passou por varias
mudancas de linguagem e de estrutura. Alguns autores dividem a histéria do radio brasileiro
em duas partes: antes e depois do advento da televisdo, na década de 1950. A primeira fase é
identificada como a “Era de Ouro” do ré&dio, quando as emissoras contavam com um grande
elenco de atores e cantores, tinham orquestras proprias e investiam, prioritariamente, nas
radio-novelas e nos programas de auditdrio.

A partir da década de 1950, o mercado publicitario passou a investir na TV, a
grande novidade da época. A saida foi investir em uma programacdo mais popular e mais
barata. O radio, com sua agilidade, comecou a transmitir informac&o, cobrir jogos de futebol e
prestar servicos de utilidade publica. A programacao popular e o envolvimento com o publico
ouvinte fizeram o radio cair no gosto popular. Além disso, a velocidade com que € possivel ao
radio chegar aos fatos e transmiti-los aos ouvintes assegura 0 seu espago no interesse e
preferéncia do publico.

O jornalismo é um dos tipos de programacdo do radio que alcanca grande
audiéncia. O fazer jornalistico é uma atividade social, que interfere nos rumos da sociedade e
precisa dos cidaddos para ser completo. Por isso, a prestacdo de servigo é uma caracteristica
que deveria estar presente em todos os meios de comunicacdo. Alguns veiculos o fazem de
forma bastante reduzida. O radio € o meio que, originalmente, mais investe nesse tipo de
informacdo. Mas as disputas mercadoldgicas estdo fazendo com que o radio perca essa

caracteristica e passe a deixar os interesses da comunidade em segundo plano.



As informacOes de prestacdo de servico Sdo importantes porque, entre outras
coisas, ajuda o cidaddo a conduzir o seu dia e organizar sua rotina. A informacdo da hora
certa, por exemplo, ajuda o ouvinte a ndo se atrasar. A previsdo do tempo orienta sobre que
tipo de roupa vestir; as informacdes do transito que caminhos evitar; as informagdes sobre
documentos perdidos, carros roubados e pessoas desaparecidas — s6 para citar alguns
exemplos — ajudam um ouvinte a ajudar outro.

Seguindo essa linha de pensamento, teéricos da comunicacdo norte-americana
construiram a teoria do que, hoje, chamamos de jornalismo publico ou jornalismo civico. Essa
teoria prevé que as noticias devem ser feitas segundo os interesses, desejos e necessidades do
publico, além de estimular a participacdo ativa dele no processo de producdo jornalistica.

A principal motivagdo para o desenvolvimento desse trabalho é uma indagacéo
pessoal: ainda ha espaco no jornalismo tradicional para que a sociedade se manifeste,
mostrando seus problemas, anseios e cobrando solu¢fes? O gosto pelo radio, que desenvolvi
durante as aulas de radiojornalismo, ministradas pela professora Nair Prata, durante o curso de
jornalismo no Centro Universitario de Belo Horizonte (UNI-BH), possibilitam-me a fazer tal
questionamento. Certamente, pessoas que ndo escutam e nem gostam ou se interessam pelo
radio como transmissora de informacdo ndo poderiam ter tal ddvida.

A bibliografia para estudantes de jornalismo é reduzida e ainda assim maior do que
os estudos desenvolvidos no campo do radiojornalismo. Esse trabalho pode ampliar as fontes
de pesquisa para outros estudantes de jornalismo, ou até mesmo para profissionais, desde que
se interessem pela radio informativa e prestadora de servico.

O principal objetivo deste estudo € verificar como o radio disponibiliza seu espago
para a prestacao de servi¢o a populacdo. Também queremos investigar de que forma o publico

ouvinte interage na producéo e na veiculacdo da prestacdo de servicos. Articulando a idéia de



prestacdo de servico com caracteristicas que marcam o jornalismo publico, queremos
estabelecer uma andlise dessa interface.

Vamos trabalhar com algumas hipdteses. Entre elas, a de que a prestacdo de
servico é um dos pilares que sustenta a programacdo das radios e é veiculada em todas as
faixas horérias, por meio de notas, matérias e entrevistas. Os tipos de prestacdo de servigo sdo
bastante variados: hora certa, previsao do tempo e situacdo do transito, por exemplo.

Os ouvintes podem levar aos radiojornalistas informacdes que serdo veiculadas na
emissora como prestacdo de servicos através de cartas, e-mails, telefonemas ou pessoalmente,
como acontece em casos de participacdo em programas, envio de mensagens para 0S
apresentadores. Outra hipotese trabalhada é a de que as informacdes de utilidade publica sdo
veiculadas com o objetivo de servir os ouvintes, ajuda-los nas atividades cotidianas e na
resolugéo de problemas particulares ou de grupos sociais. O interesse financeiro e comercial
também tem influéncia sobre as noticias prestadoras de servico. Um dos objetivos da
programacdo que atenda as necessidades dos ouvintes é criar entre eles e a emissora uma
relacdo de fidelidade. O publico fidelizado e identificado com a rédio, conseqlientemente, vai
aumentar a audiéncia, fator indispensavel para atrair anunciante — principal fonte de renda dos
veiculos de comunicacao.

O objeto de analise desse estudo € a Radio Itatiaia. A emissora foi fundada em
1951, por Januério Carneiro, em Nova Lima. Somente um ano depois, conseguiu autorizacdo
para operar em Belo Horizonte. A emissora inovou o mercado radiofonico da capital
implantando uma programacdo que aproximava, a0 maximo, o radio e a populacéo. E isso, se
utilizando de recursos escassos. A Itatiaia nasceu na época em que a "radio informativa"
criava forca nas duas principais cidades brasileira, Rio de Janeiro e S&o Paulo.

Para que esse estudo fosse possivel, foram adotadas as pesquisas bibliografica e

documental. Aproximadamente, 25 obras foram consultadas para a elaboracdo da parte tedrica



deste trabalho. Onze obras — pouco menos da metade — traziam argumentos, informacdes e
idéias que se enquadravam na proposta de estudo.

A pesquisa documental foi baseada na gravacdo da programacédo da Radio Itatiaia.
Durante sete dias consecutivos, a programacao da emissora foi gravada respeitando o seguinte
recorte: das 05h30 as 07h30, das 11hs as 13hs e das 17hs as 19hs. A coleta foi feita entre os
dias 08 e 14 de agosto de 2005. Ao todo, foram gravadas 42 horas de programagé&o.

Depois de ouvidos os programas, foram montadas planilhas com informagdes
detalhadas sobre os temas abordados pelos programas, 0s anunciantes, as noticias veiculadas,
0 apresentador e as prestacOes de servigo. Qualitativamente, foram analisadas a linguagem
com que as informagdes de prestacdo de servigos sdo transmitidas ao ouvinte, o assunto
abordado e como a noticia é estruturada — se € uma nota, uma matéria com sonora ou
entrevista ao vivo. Também foram analisadas as formas de interacdo do publico.

Com a pesquisa bibliografica pronta, foram elaborados dois capitulos teéricos. Um
aborda as caracteristicas do radio como veiculo de comunicacdo de massa, a historia do radio
no Brasil e como o réadio transmite as noticias. O segundo capitulo teérico trata da prestacao
de servigos no radio, de como essa caracteristica contribui para a popularidade do veiculo
junto ao publico ouvinte, e faz uma explanacao sobre jornalismo publico.

O estudo e andlise da programacdo da Radio Itatiaia estdo apresentados no
capitulo 3 deste trabalho. Para facilitar o entendimento do leitor e para colocar no papel as
prestacdes de servicos veiculadas na Radio Itatiaia, algumas partes da programacao foram
transcritas. As palavras reproduzidas no papel foram escritas da maneira como foram faladas
na rédio para que o leitor possa perceber da melhor maneira possivel a realidade do veiculo e

a forma como as informacges sdo transmitidas.
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1 RADIO E NOTICIAS EM RADIO

1.1 Histéria e caracteristicas do radio

A radiodifusdo chegou ao Brasil em 1922, quando um grupo de empresarios
americanos desembarcou no Rio de Janeiro com o objetivo de mostrar o funcionamento de
uma emissora de radio. Em comemoracgdo ao dia da Independéncia, o discurso do presidente
da Republica, Epitacio Pessoa, foi ouvido pelo publico por meio de um sistema de telefone
alto-falante, montado na Praia Vermelha, e de um transmissor colocado no Corcovado.

A estacdo continuou funcionando, em carater experimental e de forma precéria,
depois das comemoracdes de 7 de setembro. A empresa brasileira de Correios e Telégrafos
era a responsavel pela programacdo que incluia a cotacdo das bolsas do agucar e café, a
previsdo da meteorologia e a apresentacdo de nimeros musicais.

Segundo Reynaldo Tavares (1999), essa mesma estrutura foi usada pela primeira

emissora de radio constituida como empresa no pais, a Sociedade Radio do Rio de Janeiro.

A Sociedade Rédio do Rio de Janeiro foi inaugurada no dia 20 de abril de
1923, mas suas transmissdes regulares s6 acontecerem a partir do dia 1° de
abril daguele ano, quando iniciou oficialmente suas atividades e, assim
mesmo, em dois periodos de transmissGes, para que Seu equipamento
pudesse ser resfriado, ja que os transmissores eram montados com enormes
valvulas, transformadores e rolamentos que aqueciam rapidamente, exigindo
a paralisacdo no minimo por duas horas em cada periodo de “irradiacdo”.
(TAVARES, 1999, p.53)

A partir dai, varias emissoras foram sendo criadas nas mais variadas localidades e
estados do territdrio brasileiro. A importancia do radio na consolidacdo dos meios de
comunicacdo no Brasil é uma informacdo que ndo gera questionamentos, até pelo fato de ter

sido o primeiro veiculo de massa a ser implantado no pais. No entanto, quando se discute a
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historia do radio no Brasil, ha controvérsias, e diversos autores a dividem em duas etapas:
antes e depois do advento da televisdo, que aconteceu na década de 50. A primeira fase é
identificada como a “Era de Ouro” do ré&dio, quando as emissoras contavam com um grande
elenco de atores e cantores, tinham orquestras proprias e investiam, prioritariamente, nas radio
novelas e nos programas de auditorio. Os gastos para a manutencao desse cast eram grandes e
mantidos com as verbas advindas das publicidades que as emissoras levavam ao ar.

A partir dos anos 1950, o mercado publicitario passou a investir na TV, uma
grande novidade na época que, apesar de elitizada, atraia o grande publico. As verbas
comerciais migraram para as emissoras de televisdo, o que dificultou manter a grade e a boa
remuneracao da equipe nos grandes teatros e estidios das radios.

Esse foi o principal aspecto provocador da mudanca de programacdo nas radios.
Diretores e proprietarios comegaram a apostar na informacdo, nas coberturas esportivas e na
prestacdo de servico a sociedade. Com o tempo, chegou-se a conclusdo de que o custo para a
manutencdo da "rédio informativa" é infinitamente menor do que o necessario para manter a
“radio espetaculo” - nome que recebe a forma de se fazer radio na época da “Era de Ouro”.

McLuhan (2000) trabalha as mudancas enfrentadas pelo rddio com o advento da
televisdo. Ele foi um dos primeiros estudiosos a perceber que o radio foi influenciado pela TV
para adotar uma nova funcéo social. O autor compreendeu que o radio perdeu muito da forca
da programacdo de entretenimento e passou a investir na informacdo e na prestacdo de
servico. J& nos anos de 1960, McLuhan ndo se prendeu a idéia de que o jornalismo teve seu
espaco ampliado no radio em funcdo de novas demandas, pela competicdo com a televisdo.
Ele viu que o potencial informativo do radio estava além do préprio jornalismo, mostrava-se

um poder de colagem do ouvinte a realidade, ao seu cotidiano.

Um dos muitos efeitos da televisdo sobre o radio foi o de transforma-lo de
um meio de entretenimento numa espécie de sistema nervoso da informacé&o.
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Noticias, hora certa, informacdes sobre o trafego e, acima de tudo,
informacfes sobre o tempo agora servem para enfatizar o poder nativo do
radio de envolver as pessoas umas com as outras. O tempo € um meio que
envolve todas as pessoas por igual. As variacbes do tempo constituem o
topico principal do réadio, banhando-se em fontes de espa¢o auditivo - ou
lebensraum. (MCLUHAN, 2000, p.335)

A definicdo de radio informativa, proposta por Eduardo Meditsch (1999),
acompanha, exatamente, a idéia de alargamento e de transformacdo ocorridos no campo
jornalistico. A simples transposicdo da pratica jornalistica dos meios impressos para a radio
sofreu modificagdes qualitativas com sua adequacao ao novo meio. As possibilidades de uso
do radio como meio de informacédo tornaram insuficiente a delimitacdo do género jornalistico

moldado sobre uma base material que néo a usa.

A rédio informativa fala de coisas que anteriormente ndo eram noticia (a
hora certa, por exemplo), e revoluciona a idéia de reportagem em as
transmissdes ao vivo. Aprofunda e contrape idéias e opiniGes com
facilidade e orienta as massas urbanas como o cdo de um cego. PGe em
contato 0s mais remotos sitios do interior e concede espacgo para o receptor
se manifestar como nenhum outro meio. E um servico quase sempre gratuito,
que ndo toma o tempo nem monopoliza a atencdo do publico. (MEDITSCH,
1999, p.21)

O radiojornalismo surgiu como uma alternativa sonora as noticias que eram
veiculadas pelos jornais impressos. Era, basicamente, uma leitura oral das informacdes
escritas. J& amadurecido, superou suas raizes. Para Eduardo Meditsch (1999), a superacdo da
escrita pelo jornalismo eletrénico do radio passou primeiro pela reafirmacdo dos padrdes
estabelecidos pelo jornalismo escrito. Segundo o autor, a nova forma adotada pelo jornalismo
sonoro com a agregacao ao texto de um subtexto e dos demais elementos da linguagem sonora
evoluiu para novo género de discurso. Com sua linguagem prépria consolidada, ja ndo é mais

possivel produzir radiojornalismo apenas com os recursos da linguagem escrita.
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Artur da Tavola (1976), no inicio do processo de segmentacdo do publico de radio
no Brasil, identificou duas tendéncias que mais tarde se cristalizariam nos formatos de
programacdo voltados para os setores populares e para a elite: as radios de alta e de baixa
estimulagéo.

A radio de alta estimulacdo é mobilizadora - com uso de estimulos sonoros
permanentes -, enfatiza a urgéncia, o esporte e o servigo a comunidade, personaliza o ouvinte
e esta proxima da cultura popular de base nacional. Ja a radio de baixa estimulagdo, ao
contrério, € desmobilizante, menos urgente, além de promover uma sensacao de subida de
status para seus ouvintes, através da seriedade e do distanciamento.

Porém, a evolucgdo do radio aponta para uma multiplicidade de utilizacdo do meio,
expressa em diferentes formatos de programacao dirigidos a publicos diversos. Para Meditsch,
seguindo este caminho, o radio generalista deixa de prestar todo o tipo de servi¢o aos ouvintes
e estd dando lugar as emissoras especializadas. Com isso, a funcdo informativa perde,

gradualmente, sua importancia em muitas emissoras.

A segmentacdo de audiéncias retira do jornalismo o ideal até entdo implicito
de um auditério universal para suas mensagens. Desta maneira, a mediacdo
do publico esta presente ndo apenas na etapa posterior a emissao, mas
também numa etapa anterior, como a intencionalidade que a orienta.
(MEDITSCH, 1999, p.85)

A evolucdo dos meios de comunicagdo promove mudancas frequentes na maneira
de se fazer jornalismo. Nesse sentido, as transformacgdes que o radio sofreu nos Gltimos anos
estimulam questionar se essa midia continua prestando servico a populacédo, caracteristica que
marca, até o momento, toda a histdria da radio informativa. Pode-se afirmar que o radio,
assim como os demais meios de comunicacdo de massa, hoje vivem este dilema: segmentar,
vender versus manter a sua fungdo de responsabilidade social e atuar em favor do interesse

publico.
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Para se fazer chegar ao seu publico, o radio exige apenas um dos sentidos
humanos - a audicdo. Isso possibilita a presenca desse meio de comunicacdo ao lado dos
ouvintes em diversas circunstancias. E possivel dirigir, cozinhar, lavar, passar, trabalhar
enquanto se ouve radio.

Seguindo o raciocinio de que a mensagem transmitida pelo radio esta submetida
ao ouvido humano, o discurso radiofonico deve ser construido de maneira que possa ser
completamente absorvido pelo receptor. Meditsch cita o conceito de “disciplina do
laconismo”, criado por Theo Fleishmann, para afirmar que o texto de radio deve prezar pela
sintese, pela brevidade e pela seletividade. Por competir com o0s demais sentidos,
principalmente com a visdo, o discurso no radio deve ater-se aos aspectos mais relevantes da
mensagem, para manter a atencao ininterrupta de seu ouvinte *“e propiciar uma compreensao
global do contetdo num curtissimo espaco de tempo” (MEDITSCH, 1999, p.176).

Os avangos tecnoldgicos mantiveram o radio na linha de frente dos
acontecimentos e por isso teve suas principais caracteristicas, agilidade e versatiliadde,
preservadas. E € no jornalismo que o radio encontra o elemento basico de sua linha de
servicos. A velocidade com que é possivel ao radio chegar aos fatos e transmiti-los aos

ouvintes assegura 0 seu espaco no interesse e preferéncia do publico.

1.2 Radiojornalismo

Em radiojornalismo, a caracteristica instantanea da noticia faz a informacgéo no
radio ser irrecuperavel. Para que o ouvinte ndo perca o conteudo dos enunciados, algumas

técnicas devem ser obedecidas.
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Entre as regras mais citadas estdo a frase de abertura que “vende” o contetido
da matéria, atraindo a atencdo para o que vem em seguida; a substituicao de
idéias abstratas por imagens concretas; 0 uso da voz ativa; a preferéncia pelo
presente como tempo verbal; a intercalacdo de vozes e ainda o tom pessoal,
capaz de provocar empatia (MEDITSCH, 1999, p.177)

Emilio Prado (1989) cita alguns autores para tentar definir o conceito de noticia.
Uma das mais completas é a de Mar Focumberta, que associa ao termo a existéncia de trés
elementos significativos: um fato, uma informag&o que surge por meio desse, e um publico,
ao qual essa ultima é destinada. Com base nessas defini¢cGes, Prado fornece o conceito de
noticia: “Seguindo essa linha ampla e sem pretensdo de exclusividade, poderiamos dizer que a
noticia € a unidade estrutural minima da informacdo radiofénica, concisa, simples e
formalmente neutra” (PRADO, 1989, p.21).

Além de definir o termo, Prado afirma que é fundamental diferenciar a noticia de
rddio da noticia impressa. A instantaneidade e a simultaneidade na transmissdo das
informacdes e na assimilacdo da mensagem permitidas pelo radiojornalismo exigem que a
noticia em radio seja rapida, o que, para o autor, é a principal vantagem do veiculo.
Prefaciando o livro de Emilio Prado, o jornalista Herddoto Barbeiro cita 0 consumo imediato

e a perenidade das noticias em radiojornalismo:

A obtencdo das noticias e informagdes € um processo continuo, pois elas sao
consumidas imediatamente. Ndo dormem na redacdo. S8o imediatamente
checadas e colocadas no ar. Por isso sdo altamente pereciveis. Dai a
necessidade de novas noticias, dando continuidade aos fatos relatados. A
pauta do radiojornalismo deve ter condi¢des de colocé-lo a frente dos demais
meios de comunicacdo. Se ndo houver, o radio perde sua caracteristica de
agilidade, imediatismo e instantaneidade. (BARBEIRO, 1989 apud PRADO,
1989,p.4)

O radio tambeém exige que o ouvinte realize um trabalho de transformacéo das
idéias transmitidas pelas imagens sonoras em imagens visuais imaginarias. 1sso aumenta o
sentido de participacao nos fatos transmitidos. Para Prado, os sentidos de participacédo e essa

sugestdo aumentam a credibilidade das noticias.
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Uma ultima caracteristica diferencial da noticia em radio, abordada por Emilio
Prado (1989), é a ndo permanéncia das mensagens radiofonicas. Diferentemente do leitor de
um jornal impresso, o ouvinte de radio ndo pode voltar na informacédo para elucidar um dado
que ndo foi bem compreendido, por exemplo. Por isso, € necessario que o texto em radio seja
escrito de maneira que possa ser entendido ja na primeira vez que é ouvido.

A criacdo de uma linguagem propria e especifica para o jornalismo no radio
brasileiro teve como base os modelos de noticidrios produzidos em outros paises latino
americanos e nos Estados Unidos.

O noticiario Reporter Esso, que entrou no ar em 1941, foi o marco inicial do
radiojornalismo brasileiro. Além de criar uma cultura da noticia de ultima hora, ja
prevalecendo no radio as caracteristicas de imediatismo e instantaneidade, os redatores do
radio jornal inovaram ao produzir um novo tipo de texto, elaborado para possibilitar uma
locucdo de impacto.

Mozahir Salomdo (2003) realizou um estudo abrangente sobre as caracteristicas
do radio como meio de informacédo. Para ele, a producdo de noticias radiofénicas ndo esta
limitada aos procedimentos de carater textual. Entre os radiojornalistas, o habito de revisar o
texto lendo-o em voz alta é considerado uma virtude, ja que os riscos de cacofonia, repeticdes
e de rimas existem. Mesmo o redator que ndo fala ao microfone deve escrever pensando que 0
texto seré ouvido pelo receptor.

Salomdo destaca algumas caracteristicas da linguagem radiofénica. Segundo o
autor, a técnica da redacdo jornalistica em radio determina que os profissionais devem
escrever com objetividade, clareza, concisdo e simplicidade. Ao seguir esses preceitos, 0
jornalista beneficia seu publico ouvinte que ndo pode ser prejudicado com um texto complexo

e de dificil entendimento.
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Para prender a atencdo do ouvinte, o radio deve repetir, confirmar, facilitar a
compreensdo do que é transmitido. Dessa forma, séo criadas algumas estratégias discursivas,
que usadas pelo radio, possibilitam assimilar a noticia. Além de levar em consideracdo o
receptor imaginario, o jornalista de radio sabe que a linguagem radiofénica impde-lhe
limitagdes na producdo da noticia e na conducdo da reportagem. Para Salomdo, essas
limitacbes podem interferir neste produto final, seja pela sintetizagdo ou pela busca de um

efeito estético no momento da transmissdo da noticia ou na conducdo de uma entrevista.

O jornalista de radio é antes de tudo um marcador de contextos
comunicativos. Sua voz é meio, mas também € indicial porque revela as
condigdes em que a noticia se da. Assim, a transmissdo ao vivo, por exemplo
de um grave acidente, inevitavelmente levara o reporter a uma locucdo mais
vibrante ja que cabe ao repdrter recriar para 0 ouvinte essa "ambiéncia" do
fato. (SALOMAO, 2003, p.85)

Eduardo Meditsch (1999) faz uma reflexdo sobre as caracteristicas da linguagem
de radio, mais especificamente do radiojornalismo. Para o autor, esse estudo se faz necessario
pela errdnea identificacdo dessa linguagem como uma simples forma de fonografia escrita.

O autor cita as caracteristicas que identificam a linguagem do radio: o carater
auditivo e o carater invisivel. Além dessas, a linguagem do radiojornalismo também ¢é
caracterizada pela simultaneidade da enunciacdo/recepcdo da noticia e pela forca do ao vivo,
fendmeno que surge na radiodifusdo e que encontra nesse meio a sua maior expressao, mesmo
depois do advento da televisao.

Para caracterizar mais a fundo a linguagem do radio informativo, o autor expde
que ¢ necessario diferencia-la da linguagem da fonografia, entendida como um dos fenémenos
do ramo audiovisual, mais identificada com a musica e o entretenimento. Meditsch afirma que

0 som, materia-prima da radiodifusdo, em todas as suas manifestagcdes, sdo subsidiarios em
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relacdo a palavra, eixo estrutural do radiojornalismo. “A palavra sonora [...] € o elemento
central da linguagem da radio informativa” (MEDITSCH, 1999, p.174).

Segundo o autor, a diferenciacdo entre a linguagem do radio informativo e a
fonografia se da na forma de enunciacdo e no tipo de enunciado que produzem. A fonografia
produz arte, e o radiojornalismo produz noticias. Baseando-se, fundamentalmente, na
enunciacdo da palavra sonora, o radiojornalismo encontra o desafio da sua prépria forma
invisivel. A auséncia de imagens e a impossibilidade de retorno do enunciado para o
entendimento do ouvinte sdo motivos de discussdes sobre a linguagem do radio.

Eduardo Meditsch (1999) cita duas escolas de pensamento sobre o potencial
expressivo do radio que se dividem a respeito da criacdo de imagens nesse meio de
comunicacdo. Meditsch explica que a “escola da visualiza¢do”, criada na Franca, propde que
a falta de imagens no radio é compensada necessariamente pela imaginacdo visual do ouvinte.
Para ela, importa desenvolver e controlar esta complementacdo imaginativa. “A frase,
atribuida a uma crianga, que na década de 50 teria dito preferir as estdrias da radio em relacdo
as da TV ‘porque os cenarios sdo mais bonitos’ foi adotada como seu lema” (MEDITSCH,
1999, p.156).

De outro lado, segundo o autor, desenvolveu-se a chamada “escola da auto-
suficiéncia invisivel”, para a qual a falta de imagens em radio ndo é uma deficiéncia, e
portanto ndo requer nenhuma complementacdo. Para Eduardo Meditsch (1999), a
argumentacdo dos tedricos dessa escola baseia-se na comparacdo da “cegueira” do radio a da
masica, sendo que a palavra sonora se aproxima da musica em seu alto grau alcangado de
abstracéo.

Em suas proprias colocacdes, Meditsch afirma que em réadio ndo sdo necessarias
imagens, porque nao € o espaco, mas sim o tempo, que constitui o eixo de estruturacdo do

fluxo eletrénico. “A dimensdo temporal, porém, tem escapado a maior parte das analises do
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discurso e das tentativas de definicdo da linguagem da radio” (MEDITSCH, 1999p.201). O
autor considera que a linguagem radiofénica foi pouco pensada e passa a argumentar que essa
caréncia de estudos se deve a limitacdes de natureza teorica.
A semidtica se desenvolveu a partir da observacdo de mensagens estaticas,
seguindo tendéncia de toda a ciéncia ocidental, que tende a considerar 0s
seus objetos como dados e s6 muito recentemente passou a se interessar por
seu aspecto dindmico (MEDITSCH, 1999, p.201)

Assim, para 0 autor, é preciso considerar o elemento temporal na analise da
linguagem do réadio, o que garante a referida dinamicidade desse meio de comunicacao.
Segundo Meditsch, a partir da caracteristica invisivel de sua linguagem, o radio tem uma
maneira propria de expressar a realidade. Citando Rudolf Arnheim, o autor lembra que a
narrativa radiofonica ndo deve depender de nenhuma complementacdo da imaginacdo. No
entanto, para ser o espelho da realidade, como supde-se ser o jornalismo, essa atividade,
guando exercida pelas ondas do radio, deve apropriar-se de alguns elementos.

Remetendo-se a caréncia de caracteristicas ilustrativas, o radio precisa, como
explicita Arnheim, por exemplo, de um narrador dos enunciados: “Sem a ajuda de um
comentador ou de um reporter, o acontecimento que a radio se propde a transmitir seria
fragmentario a ponto de se tornar incompreensivel” (ARNHEIM, 1957, p.155 apud
MEDITSCH, 1999, p.170).

Segundo Meditsch, em seus primeiros momentos, a linguagem do radiojornalismo
foi moldada por um esforco extremo de simplificagdo e busca pela naturalidade. Essa Gltima
ainda continua sendo perseguida como um valor. No entanto, essa naturalidade relaciona-se
mais com a repeticdo de discursos ja proferidos, anteriormente, por outros profissionais. “Se
ndo existissem os géneros do discurso e se ndo 0s dominassemos, se tivéssemos que cria-los
pela primeira vez no processo da fala, [...] a comunicagdo verbal seria quase impossivel”

(BAKHTIN, 1979,p.302 apud MEDITSCH, 1999, p.185).
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Mozahir Salomédo (2003) trata sobre o conceito de sociabilidade no livro
"Jornalismo radiofonico e vinculacdo social™. Os estudos sobre a sociabilidade proporcionada
pelos meios de comunicacdo despertaram, nos Ultimos anos, o interesse de areas afins da
comunicacdo social, como a sociologia e a psicologia. Salomao ressalta, porém, que 0s
caminhos buscados a partir desses trabalhos sobre sociabilidade tém se mostrado diversos
nessas mesmas areas, fazendo com que um novo conceito se estruture e transforme-se em uma
nova ferramenta a servigo do entendimento dos processos comunicativos e de sua presenca
em meio & sociedade.

Salomao destaca que a maior parte dos estudos sobre a sociabilidade tomam como
base o projeto analitico de Georg Simmel, que propds o social procedente das trocas, das
relagdes e das a¢des reciprocas entre individuos. Simmel apresenta a sociabilidade como uma
forma lddica de socializacdo. Salomao destaca que para o autor, a socializacdo se refere as
inimeras formas através das quais individuos e grupos, impulsionados por interesses diversos,
formam uma unidade onde esses interesses se concretizam.

Mozahir Salomdo (2003) entende que é a partir da idealizacdo do ouvinte pelo
emissor que se estabelecem muitos dos critérios para se construir a enuncia¢do, o conceito de
sociabilidade impde sua utilidade, no sentido de melhor compreendermos como 0 jogo
comunicacional entre receptores e emissoras de radio proporciona formas diversas de 0s
individuos estabelecerem suas conexdes e aproximacdes nesse fazer-social.

Salomé&o esclarece a necessidade de desfazer uma possivel confusdo tedrica que
seria confundir as manifestacdes que se desenrolam no campo da sociabilidade com outras, do
campo da recepgdo que trata, ndo das relagdes de carater social a que o ouvinte tem a
possibilidade de estabelecer a partir das experiéncias que ele vivencia e compartilha ao ouvir

determinada emissora de radio, mas do processo de apropriacdo, por esse individuo, das
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mensagens produzidas por essa mesma emissora. O autor destaca que ndo é exagero dizer que

ouvir radio reveste-se de um carater de acdo social.

A audiéncia radiofonica significa abrir-se ao entretenimento a partir de uma
opcAo esteticamente determinada. E, porém, ao mesmo tempo, dispor-se ao
mundo que o radio constréi com seus debates publicos, conceitos,
preconceitos, julgamentos, imaginarios, afetividades e rejeicGes que saltam
para a vida do publico, transportados pela voz que magnetiza o ouvinte,
criando para ele uma sensacdo de presentificacdo dos ambientes e situacGes
ofertados e de uma proximidade, uma identificacdo com todo o universo
proposto pela emissora. (SALOMAO, 2003, p.40)

Eduardo Meditsch (1999) também trabalha a funcdo social no radiojornalismo. O
autor comeca o livro "A rédio na era da informatizacdo" problematizando a radio informativa.
E ele se baseia em Faus Belau (1981) para tratar do alargamento do conceito de
radiojornalismo e dar conta das modificagdes constatadas no género. Para Faus Belau, a radio
informativa diferenciaria-se por uma maior profundidade em relacdo a programacéo
tradicional de noticias, e estaria ainda em fase de evolugdo/definicdo podendo representar o
ponto culminante de uma segunda parte da histéria do radio, iniciado com a decadéncia da
réddio-espetaculo que perdeu seu espaco para a televisdo, nos anos 1950.

Meditsch destaca que a radio informativa é também uma instituicdo social com
caracteristicas proprias que a distinguem no campo dos media e no proprio campo do radio,
contemporaneamente, mais plural e diferenciado em alguns aspectos, embora mantenha
muitos outros em comum com a radio da primeira metade do século onde se localiza a sua
origem historica e também a de sua identidade enquanto instituicéo.

Baseado nas pesquisas de Faus Belau (1981), o autor afirma que a evolucdo do
radio aponta para uma multiplicidade de utilizacdo do meio, expressa em diferentes formatos
de programacdo dirigidos a publicos diversos. E, neste caminho, o radio generalista que

prestava todo o tipo de servico aos ouvintes cedeu terreno as emissoras especializadas, e a
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funcdo informativa perdeu gradualmente importancia em muitas dessas especializaces,
enguanto em outras era intensificada e tornava-se dominante.

O relacionamento da forma com o contetdo da noticia, e a concepgdo de ambos
como construgdo social mediada pelas tecnologias da inteligéncia, requereu a busca de
instrumental tedrico com suficiente abrangéncia e versatilidade para dar conta desses
diferentes aspectos, na forma como se manifestam na radio informativa. Neste caminho, o
autor busca na teoria do discurso um denominador comum capaz de integrar, por um lado, o
estudo da especificidade técnica e semiética do radio e, de outro, a perspectiva das ciéncias
sociais que observam a sua insercdo num contexto mais amplo. A teoria do discurso adora
uma estratégia polidisciplinar que procura dar conta do estudo das linguagens e, a0 mesmo
tempo, das variaveis socioculturais que interferem no seu uso.

Eduardo Meditsch (1999) ressalta que a segmentacao do publico de radio conduz
a uma nova maneira de ver esta mediacdo, agora como um fator determinante sobre a
producdo da mensagem tanto quanto a subjetividade do jornalista, de seu profissionalismo e
de sua organizacdo. A segmentacdo de audiéncias retira do jornalismo o ideal até entdo
implicito de um auditério universal para suas mensagens. Desta maneira, a mediacdo do
publico estd presente ndo apenas na etapa posterior a emissdao, ma também numa etapa
anterior, como a intencionalidade que a orienta.

A selecdo de noticias e a codificacdo operadas em funcdo do publico alvo
representam boas estratégias mercadoldgicas na medida em que permitem uma identificacéo
com o publico alvo a um baixo custo de producdo, principalmente com a informacdo de
servico. Tém, no entanto, limites, devido a insercdo e ao modo de participacdo deste publico
num universo mais amplo. O papel dirigente desempenhado pela elite a obriga a estar

informada do que ocorre com o0s demais segmentos sociais e nos diversos campos de
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conhecimento. Uma emissora que subestime esta necessidade vital arrisca-se a perder a
parcela mais qualificada de seu publico.

Na maioria das emissoras, muitas vezes, o despreparo do pessoal, em relagcdo ao
nivel cultural do publico alvo, é o que obriga a que a estratégia da informacéo de servico seja
a Unica utilizada. No entanto, o habito continuado transforma a estratégia em doutrina
profissional, de forma que a pressa da populacdo urbana e sua necessidade de orientagdo em
questdes imediatas - como por onde trafegar e 0 que vestir - justificam a énfase a este tipo de
informacg&o que transborda do conceito classico de noticia.

Para o autor, as necessidades do publico ainda sdo pouco conhecidas pelas
emissoras e por seus profissionais. Mesmo com a realizacdo freqliente de pesquisas de
audiéncia, muitas defini¢cdes essenciais a programacado e ao processo de producdo das noticias
sdo adotadas sem o apoio do feedback, na base somente de suposi¢des sobre o publico.
Baseado em Mauro Wolf, o autor afirma que a intuicdo, as doutrinas profissionais forjadas
pelo habito e pelas contingéncias organizacionais estdo na base de muitas destas suposicdes,
que s6 costumam ser postas em causa nos momentos de crise provocados pela queda de
faturamento ou audiéncia.

A segmentacdo do publico facilita a criacdo de mecanismo de feedback efetivo e a
monitoracdo de seu funcionamento. A maior parte das emissoras pesquisadas por Eduardo
Meditsch mantinha telefones a disposi¢do dos ouvintes para opinarem ou mesmo participarem
da programacédo. Alguns deslocavam pessoal para atender exclusivamente a este servico, e
manter as chefias informadas sobre as demandas identificadas nos telefonemas. Embora uma
radio de comunicacdo em duplo sentido, como a preconizada na utopia de Bertolt Brecht,
nunca tenha se concretizado, certamente este meio é o que oferece maior possibilidade de

intervencéo a seu publico.
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E tdo determinante para a producgéo da noticia quanto o conhecimento de quem € o
publico da radio informativa € o conhecimento da maneira como este publico usa a radio. O
fato do radio ser um meio de atencdo secundaria em relacdo a atividade do ouvinte, faz com
que seja consumido de maneira diferenciada. Sua recep¢do se da de maneira articulada e
simultdnea com as atividades da rotina pessoal do receptor, diferente dos audiovisuais e

impressos, que monopolizam sua atencdo e exigem a interrup¢do dos demais afazeres.
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2 PRESTACAO DE SERVICO E JORNALISMO PUBLICO

2.1 A prestacdo de servigo no radio

A prética do jornalismo é, antes de tudo, uma pratica social, que tem um papel
fundamental na vida dos cidaddos. Quanto mais bem informados, melhores decisdes tomarao
para suas vidas e para a vida da comunidade. Justamente por isso, a prestacdo de servico é
uma caracteristica que deveria estar presente em todos os meios de comunicacdo. As
informacdes de utilidade publica sdo veiculadas com o objetivo de servir os ouvintes, ajuda-
los nas atividades cotidianas e na resolucdo de problemas particulares ou de grupos sociais.

Mas, alguns veiculos o fazem de forma bastante reduzida, outros nem o fazem.

Para Daniel Cornu (1994), fazer um jornalismo com o objetivo de atender as
demandas e necessidades do publico é uma questdo de ética. A deontologia profissional e a
ética da informacdo concernem, antes de tudo, os atos prdprios dos jornalistas: recolher

informacdes, dar forma de noticia, com vista a sua divulgacéo.

Durante 0 século XX, o desenvolvimento das novas técnicas de comunicacdo
tornou a expressao “imprensa” inapropriada para servir como nome genérico para identificar
os diversos meios de comunicacdo. Segundo o autor, ja ndo existe imprensa, no sentido estrito
de impressdo, em técnicas como o radio, o cinema, a televisdo e a Internet, ou seja, meios que
dispensam a impressdo. Parece que a nocao de impressa pode apresentar um carater restritivo

que ndo visa mais nada além da relacdo dos fatos e a expressdo das opinides.

As expressdes “imprensa falada” ou “imprensa audiovisual”, para Cornu, sdo
incapazes de abranger outros contetdos das novas técnicas de difusdo que saem do quadro das
emissOes dos fatos atuais, como as emissdes culturais ou de variedades, as telenovelas, os

filmes, a prestacdo de servico de utilidade publica.
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[...] tais elementos estdo longe de ser despreziveis, tanto pelo tempo que
ocupam nos programas como pelos modelos culturais que wveiculam,
guantas vezes mais reveladores do estado de uma sociedade, dos seus
medos, das suas aspiragdes, que o conjunto dos factos e opinides reflectido
pelas emissdes de informacdo. Esses conteldos sdo capazes de sugerir
comportamentos, de criar modas, de orientar os costumes, de contribuir para
moldar “o espirito do tempo”, segundo a expressdo de Edgar Morin.
(CORNU, 1994, p.17)

Historicamente, o radio € o meio que mais investe na informacdo de interesse
publico. Um dos objetivos da programacdo que atenda as necessidades dos ouvintes é criar
entre eles e a emissora uma relacdo de fidelidade. O publico fidelizado e identificado com a
réddio, conseqlientemente, provoca aumento da audiéncia, fator indispensavel para atrair

anunciantes, por sua vez, principais fontes de renda dos veiculos de comunicac&o.

Bill Kovach e Tom Rosenstiel (2003) véem o produto jornalistico, a noticia, a
informacdo de utilidade publica e a relagdo entre jornalista e publico como um objeto
comercializavel. Para os autores, ao invés de vender conteldo aos clientes, os profissionais do
jornalismo constroem uma relacdo com seu publico baseada nos seus proprios valores,
capacidade de analise e julgamento, autoridade, coragem, profissionalismo e compromisso
com a comunidade. Ao oferecer tudo isso, o jornalista cria uma ligagdo com o publico que as
empresas jornalisticas vendem ou alugam aos anunciantes. O interesse financeiro e comercial
também tem influéncia sobre as noticias prestadoras de servi¢co. Mas, diante da disputa
mercadologica, muitas vezes, as informacdes de interesse publico estdo sendo suprimidas por
causa dos interesses econdmicos. O que se pode perceber em varias radios € que o tempo para
veicular informacdes que prestam servico diminui, enquanto o tempo disponivel para os
anunciantes aumenta. Ou, em alguns casos, a prestacdo de servico esta atrelada a anuncios de

publicidade.



27

Nestor Garcia Canclini (1999) busca entender como a mudanca na maneira de
consumir alterou as formas de exercicio da cidadania. Para o autor, a degradacgdo da politica e
a descrenga em suas instituicdes fortalecem outros modos de participacdo da sociedade. Os
meios de comunicacdo de massa assumem um papel importante dentro desta perspectiva
tracada pelo autor. Diante desse quadro, a populagédo percebe que muitas de suas perguntas e
necessidades proprias de cidaddos — a que lugar pertenco e que direitos isso me da, como
posso me informar, quem representa meus direitos — s@o atendidas mais pelo consumo
privado de bens e pelos meios de comunicagdo de massa do que pelas regras abstratas da

democracia ou participacdo coletiva em espacos publicos.

Canclini recorre a histdria para mostrar que ha algum tempo os cidaddos buscam
alternativas para serem ouvidos. O autor conta que, até meados do século XX, os setores
excluidos da esfera publica — mulheres, operarios e camponeses, por exemplo — eram Vvistos
como virtuais cidaddos que poderiam incorporar-se as deliberacdes sobre o interesse comum
a medida que fossem assimilando a cultura das letras. Para lutar contra isso, os partidos de
esquerda e 0os movimentos sociais que representavam os excluidos manipularam uma politica

cultural gutemberguiana: livros, revistas e panfletos.

Para o autor, alguns intelectuais e politicos, como Michail Bakhtin, Antonio
Gramsci, Raymond Williams e Richard Hoggart, foram admitindo a existéncia paralela de
culturas populares que constituiam uma “esfera pablica plebéia”, informal, organizada por

meios de comunicagao orais e visuais, mais do que escritas.

Segundo Canclini (1999), ndo foram as revolugdes sociais, 0s estudos das culturas
populares, nem a sensibilidade de alguns movimentos alternativos na politica e na arte e nem
0 avango das tecnologias audiovisuais da comunicacao que possibilitaram o desenvolvimento

do publico e o exercicio da cidadania. Estes meios eletronicos que fizeram mobilizar as
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massas populares na esfera publica foram deslocando o desempenho da cidadania na direcéo

das praticas consumistas.

Foram estabelecidas outras maneiras de se informar, de entender as
comunidades a que se pertence, de conceber e exercer os direitos.
Desiludidos com as burocracias estatais, partidarias e sindicais, o pablico
recorre a radio e a televisdo para conseguir o que as institui¢cdes cidadas nao
proporcionam: servigos, justica, reparacBes ou simples atencao.
(CANCLINI, 1999, p.50) negrito nosso.

Canclini evita afirmar que os meios de comunicacdo de massa com ligacao
direta via telefone, ou que recebem os espectadores em seus estudios, sejam mais eficazes que
0s 0rgdos publicos, mas causam certo encantamento porque escutam e as pessoas sentem que
ndo é preciso se ater a aditamentos, cumprir prazos e procedimentos formais que adiam ou
transferem as necessidades. O autor ressalta que ndo se trata apenas do fato de os velhos
agentes — sindicatos e partidos, por exemplo — terem sido substituidos pelos meios de
comunicacdo. A aparicdo repentina destes meios pde em evidéncia uma reestruturacéo geral
das articulacdes entre o publico e o privado que pode ser percebida também no reordenamento
da vida urbana, no declinio das nagdes como entidades que comportam o social e na
reorganizacao das fungdes dos atores politicos tradicionais.

O papel do jornalismo para construcdo da cidadania € ressaltado por Bill Kovach e
Tom Rosenstiel (2003) que tracam os principais elementos e objetivos do jornalismo. Para os
autores, a principal finalidade do jornalismo é fornecer aos cidaddos as informacdes de que
necessitam para serem livres e se alto governar. Mas essa obrigacdo para com a cidadania
engloba varios elementos. O jornalismo também ajuda a identificar os objetivos da

comunidade, seus herdis e vildes. “A imprensa funciona como um guardido, tira as pessoas da

letargia e oferece uma voz aos esquecidos” (KOVACH & ROSENSTIEL, 2003, p.31).
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Os autores apOiam-se em pesquisas para mostrar que ndo sé o publico exige a
participagdo no processo, como 0s profissionais, pelo menos nos Estados Unidos, tém a
consciéncia de que o produto jornalistico deve ser feito pensando nos receptores. Entrevistas
feitas com cem jornalistas norte-americanos por psicélogos das Universidades de Stanford,
Harvard e Chicago, chegaram a uma mesma conclusdo: “os profissionais de imprensa em
todos os niveis manifestam uma forte adesdo a um conjunto de padrdes essenciais
impressionantes em seu compromisso com a informacdo de sentido publico” (DAMOM &
GARDNER, 1997, p.10 apud KOVACH & ROSENSTIEL, 2003, p.34).

Para os autores, o jornalismo deve, também, criar um férum para a critica e o
comentario puablico. E dessa forma que o publico consegue ser ouvido. Essa capacidade da
imprensa é tdo forte que permeia todos os aspectos do trabalho de um jornalista, comegando

com a matéria-prima com a qual ele alerta o publico sobre um fato ou uma situagéo.

2.2 Jornalismo Publico

Embora o espaco para prestacdo de servigos seja reduzido nas réadios brasileiras,
ganha relevancia, nos dias atuais, a inser¢do do cidaddo na programacdo dos meios de
comunicagdo de massa ndo s como meros receptores, mas como atores que possam
contribuir para a definicdo do que deve ser veiculado. Isso tem sido comprovado em varios
estudos sobre recepcdo do publico, que mostra um individuo mais critico, mais participativo.
Ao mesmo tempo, as emissoras de radio e TV, bem como os demais veiculos, como a propria
internet, tém buscado dar espago para que o publico opine.

No jornalismo, esta emergéncia de questbes relativas a cidadania, também, esta

presente, principalmente na discussdo sobre um novo tipo de jornalismo - o "jornalismo
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publico” -, que surgiu nos Estados Unidos no final dos anos 80 em decorréncia da prépria
saturacdo do modelo norte-americano de imprensa, baseada no formato da objetividade e da
busca do lucro.

O jornalismo publico é apontado como uma solucdo para o problema da falta de
espaco para assuntos de interesse publico na midia. Nelson Traquina (2001) apresenta
caminhos para que esse tipo de problema seja contornado. O jornalismo tem ignorado as suas
obrigac¢des para com uma vida publica efetiva e isso tem contribuido para o atual "mal-estar"
da vida publica.

O jornalismo publico pode ser um instrumento para reverter tal quadro.
Certamente, o movimento, nascido nos Estados Unidos no final dos anos 1980, reafirma as
responsabilidades sociais do jornalismo numa era mercantilista, onde mesmo nas redacgdes das
empresas jornalisticas o dinheiro influencia nas decisfes editoriais. Nesse sentido, o
jornalismo civico representa uma importante brecha na busca frenética por noticias, na
dependéncia excessiva das fontes oficiais e na desatencdo flagrante para com os cidadaos

enquanto participantes ativos na vida publica.

Mesmo sendo, ainda, incipiente no Brasil, o jornalismo publico pode ser
uma forma de melhorar o relacionamento entre o jornalismo e a
comunidade. Um dos fundadores do movimento, o professor universitario
Jay Rosen afirma: "O jornalismo pode e deve ter um papel no reforco da
cidadania, melhorando o debate puablico e revendo a vida publica."
(ROSEN, 1994, p.373 apud TRAQUINA, 2001,p.172)

Tendo em vista que a pesquisa se propde a analisar o0 espaco e o0 tratamento que €
dado a prestacdo de servi¢cos no radio, buscou-se, aqui, fazer uma articulagdo com uma nova
tendéncia que marca mudancas no fazer jornalistico. E a emergéncia do chamado "“jornalismo
publico” ou "jornalismo civico™ que procura repensar as praticas do jornalismo convencional.

Nesse sentido, o radiojornalismo poderia, também, estar sintonizado com tais mudancas, e a
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sua funcdo social de prestador de servigos pode ser enriquecida com as novas abordagens que
estéo surgindo no campo do jornalismo.

Em seu livro “O estudo do jornalismo no século XX”, Nelson Traquina (2001)
trata do movimento que defende um novo jornalismo, conhecido por diferentes nomes:
jornalismo comunitario, jornalismo de servico publico, jornalismo publico e jornalismo
civico. O objetivo do texto é apresentar alguns exemplos notaveis desse novo tipo de fazer
jornalismo e analisar suas linhas mestras.

Mais de cem anos de critica da midia, reforcada de forma notavel nos Gltimos vinte
e cinco anos pelos estudos empiricos realizados pela comunidade académica, gerou uma
quantidade significativa de municdes para desafiar o status quo. N&o ha duvidas de que o
jornalismo est4d em crise, bem como a propria democracia. Na introducdo de seu livro -
manifesto, um dos pais fundadores do jornalismo civico, Davis Merritt escreve: “Existem
duas suposi¢des fundamentais: a vida publica ndo vai bem e o jornalismo enquanto profissdo
estd em dificuldade”. Assim, Merritt espera encorajar os jornalistas, demonstrando como um
novo sentido de propdsito pode animar de novo a nossa profissdo demolida e errante e
assegurar aos cidaddos preocupados com a viabilidade da vida publica que essa mesma vida
publica também pode ser reanimada.

Como escreve outro pai fundador do movimento, o professor universitario Jay
Rosen: “O jornalismo pode e deve ter um papel no refor¢o da cidadania, melhorando o debate
publico e revendo a vida publica” (ROSEN, 1994, p.373 apud TRAQUINA, 20001, p.172).

Para Nelson Traquina (2001), o jornalismo civico ainda é incipiente no Brasil. Ja
nos Estados Unidos, esse movimento se encontra bem desenvolvido. S&o mais de duzentos
projetos procurando renovar o jornalismo norte-americano e contribuir para dinamizar a
participacdo dos cidaddos na vida publica. Utilizando diversas técnicas de auscultacdo do

publico (sondagens de opinido, focus group, painéis, town meeting), as empresas jornalisticas
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pretendem ouvir os cidaddos com o intuito de identificar a “agenda dos cidaddos”. Em alguns
casos, 0s jornalistas tornam-se ativistas na procura de solugdes para 0s problemas da

comunidade.

Numa sociedade de individuos dispersos e abarrotados com informagédo
descontextualizada, uma vida publica efectiva precisa de ter uma informagao
relevante que é partilhada por todos, e um lugar para discutir as suas
implicacBes. Somente jornalistas livres e independentes podem — mas
habitualmente ndo conseguem — providenciar estas coisas. Do mesmo modo,
a vida publica efetiva requer a atencdo e o envolvimento de cidadaos
conscienciosos, que s6 eles podem providenciar. Por outro lado, se as
pessoas ndo estdo interessadas na vida publica, eles ndo tém qualquer
necessidade dos jornalistas nem do jornalismo. (MERRITT, 1995, p11 apud
TRAQUINA, 2001, p.177)

Ainda para Merritt, citado por Traquina, é claro que o jornalismo tem ignorado as
suas obrigacdes para com uma vida publica efetiva e que esta faléncia tem contribuido de
forma importante para o atual “mal-estar” na vida publica. Mas € necessaria uma mudanca
fundamental na profissao para conseguir esse objetivo. E ndo € uma questdo de fazer algumas
coisas de uma maneira diferente, ou fazer algumas coisas diferentes. Para Merritt, tem de ser
fundamental a adocao de um papel para além de dar as noticias.

Ele coloca o conceito de objetividade como um dos principais alvos a abater,
apontando este conceito central como responsavel para a valorizacdo do valor de afastamento.
“O afastamento decidido conduz a um tipo de cegueira acerca de coisas especificas, uma
incapacidade instruida para compreender uma parte do nosso ambiente e as pessoas
envolvidas nele.” (MERRITT, 1995, p.19 apud TRAQUINA, 2001, p.177).

Segundo Merritt, o conceito de objetividade também implica o requisito de
equilibrio. E o valor de equilibrio, por conseguinte, conduz os jornalistas a enquadramentos
que apresentam as questdes de forma viciada, privilegiando os lados extremos.

O jornalismo civico, defendido por Merritt, envolve as seguintes mudancas: ir para

além da missdo de dar as noticias para uma missdo mais ampla de ajudar a melhorar a vida
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publica; deixar para trds a nocdo do “observador desprendido” e assumir o papel de
“participante justo”; preocupar-se menos com as separacdes adequadas e mais com as
ligagcBes adequadas; conceber o publico ndo como consumidores, mas como atores na vida
democrética, tornando assim prioritario para o jornalismo estabelecer ligagdes com o0s
cidadé&os.

Dessa forma, para o jornalismo civico, torna-se um imperativo que o jornalismo
encoraje o envolvimento do cidaddo na vida publica, desenvolvendo nos jornalistas uma nova
perspectiva — a perspectiva do “participante justo” — com a utilizagdo de um novo conjunto de
instrumentos de trabalho.

No texto, Nelson Traquina também se baseia nos pensamentos de Jay Rosen. E
tanto Rosen quanto Merritt chegaram a mesma concluséo a respeito do remédio para os males
do jornalismo e da democracia. Os dois preferem o termo jornalismo publico; ambos
partilham a mesma visdo de uma democracia participativa; ambos defendem um papel mais
ativo por parte do jornalismo na construcdo de um espago publico mais vibrante e na
resolugé@o dos problemas da comunidade.

Para Rosen, um projeto de jornalismo civico é uma tentativa de criar um espaco
entre préatica e pensamento com a convicg¢ao de que o jornalismo pode e deve ter um papel no
reforco da cidadania, melhorando o debate publico e ressuscitando a vida publica. Para Rosen,
o jornalismo civico é assim, a disponibilidade para:

Quebrar com velhas rotinas, um desejo de estar ligado de novo com o0s
cidaddos e as suas preocupacfes, uma énfase na discussdo séria como
atividade principal na politica democréatica, e um foco nos cidaddos como

atores do drama publico em vez de espectadores.(ROSEN, 1994, p.376 apud
TRAQUINA, 2001, p.181)

Para Rosen, o conceito de objetividade constitui um obstaculo a necessidade
suprema de reanimar a vida publica. As experiéncias do jornalismo civico fornecem uma nova

teoria de credibilidade, baseada na preocupacdo e no interesse pelas questdes que sdo
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importantes para a comunidade. Com todos os seus defeitos ele — o conceito de objetividade —
ainda exprime valores profundamente acreditados e legitimos: a nogdo de uma verdade
desinteressada, o desejo de separar o fazer jornalismo do fazendo politica, a tentativa
disciplinada de reprimir inclinagdes pessoais, utilizando a perspectiva de outra pessoa para
encarar as coisas. Sao valores importantes para nds todos, e em particular para os jornalistas.

Certamente, o movimento reafirma as responsabilidades sociais do jornalismo
numa era mercantilista, onde mesmo nas redacGes das empresas jornalisticas o dinheiro
influencia nas decisbes editoriais. Nesse sentido, o jornalismo civico representa uma
importante brecha na busca frenética por noticias, na dependéncia excessiva das fontes
oficiais e na desatencdo flagrante para com os cidadaos enquanto participantes ativos na vida
publica.

Luiz Martins da Silva (2002) analisa a relacdo entre a imprensa e 0 poder do
cidaddo, abordando suas possibilidades, contradicdes e avangcos para 0 amadurecimento do
jornalismo publico. Para Silva, a relagdo mais tradicional entre imprensa e cidadania é a de
fiscalizacdo. Para ele, um pressuposto basico é o de que a relagdo entre imprensa e poder ndo
faz sentido se for a relacdo de um poder em face de outro ou um poder contra outro.
Virtualmente, a imprensa exerce, por delegacdo da sociedade e dos cidaddos, o poder de
fiscalizar os outros poderes, o que significa, por exceléncia, a tarefa de dar visibilidade a coisa
publica.

A coisa publica ndo sera autenticamente publica se ndo for objeto de visibilidade,
transparéncia e controle. E, praticamente, impossivel cada pessoa exercer, por si so, o papel
de fiscal. Por isso, esse papel é delegado a imprensa. Mas envolvida no jogo de interesse, a
midia deve se policiar para nao falhar no seu papel de agente fiscalizadora da sociedade. Se a

imprensa é um poder fiscalizador dos outros, ndo pode se deixar influenciar pelos interesses,
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influéncias e pressbes do trés poderes e de tantos outros aos quais a imprensa também
fiscaliza, como é o caso do poder econémico.

Em suma, a imprensa deve se constituir em poder integro, sob pena de perder a sua
esséncia e também a sua sobrevivéncia. Sem credibilidade, sera apenas um simulacro da
realidade e ndo uma representacdo documental da mesma. Para Martins da Silva, a imprensa é
um poder auxiliar do cidaddo, mas se voltar contra o interesse publico também estara
descolada de seu papel principal. A imprensa pode viver descolada da cidadania. Podera até
renunciar ao papel de quarto poder. Contudo, sera apenas um negocio, descolado das suas
fungdes social e publica. Mas se por outro lado, a imprensa se desempenhar bem na sua
vocacdo fiscalizadora, estara atendendo a expectativa mais tradicional que sobre ela recai: a
de que seja um poder fiscalizador.

A relagdo que se estabelece é no sentido imprensa — sociedade, e ndo sociedade —
imprensa. A relacdo entre imprensa e cidadania também surge com a mesma légica. A dos
direitos outorgados e ndo conquistados. VVejamos a relacdo entre imprensa e opinido publica.
A imprensa, que nasceu como uma conquista da esfera publica burguesa, evoluiu para ser
mais um segmento de mercado, um ramo da inddstria cultural, e seria um neg6cio como outro
qualquer se ndo fosse a sua fungdo publica, a sua vocagdo para o interesse publico.

Luiz Martins da Silva baseia-se nos pensamentos de Adriano Duarte Rodrigues,
para explicitar que a imprensa exerce sua mediagdo dos fatos a partir do angulo social e para o
social, ndo significando que ela seja inteiramente permeavel.

Sendo assim, a prestacdo de servi¢o ndo pode ser vista como uma atividade menor
do jornalismo. A prestagdo de servico ajuda o cidaddo a compreender seus direitos e a circular
e a utilizar melhor os espacgos entre a sua vida privada e a esfera publica. Muitas vezes, 0
jornalismo preocupa-se em fazer denuncias e se esquece de informar ao cidaddo como ele

pode evitar ser ludibriado, onde ele pode conseguir algum benéfico, o horério de atendimento
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do posto de saude, a mudanca de endereco de uma farmacia popular. Pequenas contribuicdes

da informacéo, que podem fazer muita diferenga na vida do cidad&o.
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3 INFORMA(;AO,DE UTILIDADE PUBLICA NA ITATIAIA: O RADIO A
SERVICO DO PUBLICO

3.1 Metodologia

O principal objetivo deste trabalho é mostrar qual a insercdo de noticias
prestadoras de servigos na programacdo da R&dio Itatiaia e como isso acontece. Para isso
foram feitas pesquisas bibliograficas e documentais.

Segundo Antonio Carlos Gil (1999), a pesquisa documental recorre a materiais que
ainda ndo foram analisados ou que podem ser reelaborados a partir dos objetivos do projeto de
pesquisa. Pretende-se, desta forma, com base nas discussfes e argumentacGes tedricas
coletadas ao longo da pesquisa bibliogréfica, oferecer coeréncia a analise da prestacdo de
servicos na Radio Itatiaia - objeto de pesquisa.

A fim de realizar a pesquisa, utilizamos, como objeto empirico, a programacao da
Radio Itatiaia. Durante sete dias consecutivos, a programacdo da emissora foi gravada
respeitando o seguinte recorte: das 05h30 as 07h30, das 11hs as 13hs e das 17hs as 19hs. A
gravacdo dos programas respeitando essas faixas horérias fez-se necessario para que fosse
possivel analisar, da melhor maneira possivel, a prestacdo de servico durante os trés turnos:
manhd, tarde e noite. Deve-se ressaltar como justificativa para este recorte metodoldgico o
fato de que, nestes horarios, sdo priorizados programas de cunho mais informativo, bem como
a insercao de quadros e assuntos de prestagdo de servigos.

A coleta foi feita entre os dias 08 e 14 de agosto de 2005. Esse periodo foi
escolhido para que o tempo fosse suficiente para a analise do material, ao todo sdo 42 horas

de programacdo da Radio Itatiaia. Depois de ouvidos os programas, foram montadas
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planilhas com informacdes detalhadas sobre os temas abordados pelos programas, o0s
anunciantes, as noticias veiculadas, o apresentador e as prestacdes de servico.
Qualitativamente, foram analisadas a linguagem com que as informacgdes de
prestacdo de servigos foram transmitidas ao ouvinte, o assunto abordado e como a noticia é
estruturada — se € uma nota, uma matéria com sonora ou entrevista ao vivo. Também foram

analisadas as formas de interacdo do publico.

3.2 As manhas da Itatiaia — informacéo e prestacdo de servicos

As primeiras horas da manha na programacao da radio Itatiaia séo divididas entre
0 entretenimento, a prestacao de servico, 0s esportes e as noticias de Minas Gerais, do Brasil e
do Mundo. De segunda a sabado, entre 05h30 e 07h30, faixa gravada e analisada neste
trabalho, a emissora transmite o “Programa Gilvan Costa” — que veicula informacdes de
prestacdo de servico, musicas e comenta os principais acontecimentos do dia -, o “Tiro de
Meta” — com o0 noticiario esportivo - e 0 “Jornal da Itatiaia-1°Edicd0” — com reportagens
estaduais, nacionais que também conta com a participacdo de correspondentes internacionais.

O “Programa Gilvan Costa” lembra varias vezes ao ouvinte a hora certa. No dia
08/08/2005, segunda-feira, das 05h30 as 06h00, o locutor Gilvan Costa lembrou a hora certa
em 14 oportunidades. Isso d& uma média de um anuncio de hora certa a cada 2 minutos e 08
segundos, aproximadamente. Na quinta-feira, dia 11/08/2005, em meédia, 0 ouvinte era
avisado sobre a hora certa a cada um minuto e 45 segundos, 0 que corresponde a 17 avisos de
hora certa em 30 minutos de programa, contando com os intervalos comerciais. No dia
12/08/2005, sexta-feira, foi praticamente impossivel um ouvinte do “Programa Gilvan Costa”
se atrasar. Foram 20 insercGes de hora certa, 0 que corresponde a, aproximadamente, uma

insercdo a cada um minuto e meio.
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Informar a hora certa aos ouvintes, principalmente no inicio da manh&, quando o
trabalhador se prepara para sair, a dona-de-casa se levanta para preparar o café da manhd para
os filhos que vao para a escola, € muito importante tanto para orientar o publico e lembré-lo
da hora e, conseqiientemente, de seus compromissos, quanto para reforcar a proximidade
entre o veiculo e o ouvinte. Uma radio que se preocupa com que seu publico ndo se atrase
para 0s compromissos diarios, provavelmente, tera ouvinte mais fiéis.

Os numeros de inser¢cdo nos 30 minutos do programa analisados nesse estudo
podem ser maiores se contarmos o sinal sonoro que informa a hora certa. A cada 15 minutos,
automaticamente, a emissora emite um beep. Ele serve para avisar aos ouvintes que ja se
passaram 15 minutos depois da dltima vez que o sinal foi ouvido. E mais uma ferramenta
importante para orientar o dia e as tarefas do puablico.

E o sinal sonoro é tocado independentemente do que estd sendo veiculado pela
programacao da réadio. Se o locutor estiver lendo um texto, se uma matéria estiver no ar, se 0
locutor ou reporter estiverem fazendo uma entrevista ao vivo, se o locutor estiver fazendo um
testemunhal ou o programa estiver no horario comercial, 0 beep soard, avisando o ouvinte da
hora certa.

Outra forma de prestar servigo a populacdo e ajuda-la na programacdo das tarefas
diérias é a previsdo do tempo. Saber como seré o dia, se vai chover, se vai fazer sol, se a
temperatura estara elevada ou amena vai influenciar o dia do ouvinte. Por meio deste tipo de
informac&o ele vai, por exemplo, decidir se levard um guarda-chuva ao sair, se usard uma
roupa propicia para um tempo quente, se vai sair de carro para evitar os incbmodos de uma
forte chuva ou vai de 6nibus como faz todos os dias.

No “Programa Gilvan Costa”, as informacdes do tempo para todo o estado séo
dadas pelo meteorologista Ruibran dos Reis, do Instituto MG Tempo Cemig/Puc-Minas. O

tempo que o programa disponibiliza para esse tipo de informagéo varia para cada dia da
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semana. Em média, o tempo gasto para informar sobre a previsdo do tempo é de um minuto e
15 segundos. Na sexta-feira, dia 12/08/2005, por exemplo, o tempo disponibilizado foi de um
minuto e 30 segundos e o ouvinte também foi antecipado sobre como seriam as condi¢oes

metereoldgicas para o fim de semana.

Locutor — Quatro pra seis. Deixa eu falar com Ruibran dos Reis. Ele tem a
previsdo do tempo para hoje, essa sexta-feira, e uma previazinha, também ai,
para o que rola no fim de semana. Al6, Ruibran! Bom dia!

Ruibran — Bom dia, Gilvan!

Locutor — E ai, como é que esta o tempo nesta sexta-feira?

Ruibran — Ho, Gilvan, o ciclone extratropical que esta no litoral da regido sul
do Brasil ja ndo influencia mais o litoral e dentro do continente. Mas a
pontinha dele esta pegando, ai, pro lado do Espirito Santo. Vai deixar o
tempo, hoje, parcialmente nublado e possibilidade de pancadas de chuva a
tarde na Zona da Mata, entre Muriaé, na regido de Vicosa, devendo ter
chuvas isoladas. Mas nada muito significativo. Também pode chover na
regido Leste, entre Coronel Fabriciano e Governador Valadares. Na regido
norte, o sol predomina em boa parte do dia. Temperatura é, no momento, de
19 ponto um em Montes Claros e a maxima na regido norte é de 31 graus. O
sol predomina no tridngulo, Gilvan. Estamos com tempo ensolarado,
temperatura maxima na regido, hoje, de 28 graus. Sul de Minas, tempo
parcialmente nublado. Estamos com a temperatura em Pouso Alegre de sete
ponto dois. A maxima no sul de Minas deve chegar aos 26 graus. Regido
Metropolitana de Belo Horizonte com tempo ensolarado, agora pela manha.
A tarde, muita nebulosidade. Ha possibilidade, inclusive, de pancadas de
chuvas isoladas, mas nada significativo na regido metropolitana. No
momento, a temperatura de 15 graus. E essa deve ser a tendéncia, ai, para o
fim de semana, Gilvan.

Locutor — OK. Valeu entdo, Ruibran! Aquele abraco! Muito obrigado e,
desde ja, ndo €, vai se preparando ai para o fim de semana. Porque vai ser
legal, né?

Ruibran — Se Deus quiser!

Locutor — Vai ser um tempo mais fresquinho, né?

Ruibran — E, vai ser um tempinho gostoso nesse fim de semana, Gilvan.
Locutor — Ta certo. Dois minutos faltando pras seis, aqui na Itatiaia. Dois
pras Seis.!

O “Programa Gilvan Costa” ndo restringe a prestacdo de servigo as
informacdes sobre o tempo e hora certa. Algumas vezes, por exemplo, 0 ouvinte escuta
ofertas de empregos. No dia 10/08/2005, quarta-feira, ao fechar um dos blocos do programa, o

locutor anunciou uma vaga de emprego temporario da seguinte maneira.

! Transcrigdo de parte do “Programa Gilvan Costa”, no dia 12/08/2005, sexta-feira, na radio Itatiaia,
entre 05h56 e 05h58.
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Locutor — Tem aqui um anlncio de emprego. Otica. Uma Otica esta
contratando, para servi¢o temporario, mocas para inauguracao de suas lojas.
N&o precisa experiéncia. Critérios: deve ter boa postura e deve ser uma
pessoa comunicativa. Ta certo? E para trabalhar em uma 6tica, é um servico
temporario. E vocé pode comparecer com o seu curriculo na rua da Bahia,
992, no centro. Procurar a Samara. Rua da Bahia, 992. VVocé procura a
Samara. Pessoas para trabalhar, ai, na inauguracdo das lojas de ética. Ta
bom? E servigo temporario. N&o precisa experiéncia. Apenas boa postura e
que seja uma pessoa comunicativa e que aprenda facil. Comparecer com o
curriculo na rua da Bahia, 992, no horario comercial. Pode procurar a
Samara.’

Esse tipo de prestacdo de servigo é importante para 0s ouvintes que procuram
emprego ou conhecem alguma pessoa que esteja desempregada. O anuncio da oferta de
emprego foi feito durante, aproximadamente, 45 segundos. Tempo suficiente para o ouvinte
escutar e até mesmo anotar as informagdes, ja que o locutor repetiu as principais informacdes
mais de uma vez. A pessoa que estava ouvindo o programa naquele momento, certamente,
memorizou os critérios para se candidatar a vaga e como fazer isso. No radio, repetir as
informagdes mais relevantes é importante j& que a velocidade do veiculo, em alguns
momentos, faz com que o publico se perca no meio da rapidez e do volume de informacé&o.

O “Programa Gilvan Costa” pode ser considerado um “amigo” de seus
ouvintes. Alem da prestacdo de servico, o publico do programa participa e é chamado para
dentro do programa. No altimo bloco, o locutor 1é cartas e e-mails enviados por ouvintes.
Nesse momento, 0 ouvinte passa a ter voz dentro da programacdo e, em algumas

oportunidades, recebe conselhos do apresentador.

Locutor — [...] o ‘Chica’, do Unido, ele conta que uma funcionaria da
Prefeitura de Belo Horizonte, de nome Cilia ou Leila, ficou com os
documentos pessoais dele para resolver questdes de IPTU e ndo devolveu os
documentos mais. Ja fazem trés meses que os documentos dele estdo retidos
Ia na prefeitura. Ele chega la e a tal Cilia ou Leila, né, l4 da prefeitura, diz
que os documentos dele estdo no Correio. S6 que no Correio, ndo estdo 0s
documentos dele. Entdo, o pessoal da prefeitura consumiu com o0s

2 Transcrigdo de parte do “Programa Gilvan Costa”, no dia 10/08/2005, quarta-feira, na radio Itatiaia,
as 05h30.
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documentos do Francisco, do bairro Unido. O, Francisco. O gue vocé deve
fazer é procurar o superior desta secretaria. T4 certo? Ou o chefe do
departamento que vocé procurou na prefeitura e apresentar a sua reclamacao.
Ninguém pode reter os documentos de um cidaddo brasileiro, a ndo ser em
caso judicial ou policial. Como ndo é o caso, aqui, vocé tem o direito de
receber de volta seus documentos. VVocé tem este direito e a prefeitura tem o
dever de devolver os documentos a vocé. Orgéo nenhum, a ndo ser, repito,
policia ou justica, pode reter os documentos de um cidaddo brasileiro, ta
certo? Entdo reclame nos superiores do setor da prefeitura que vocé
procurou. E se ndo decidir, v& ao Juizado de pequenas causas e formalize 1&
uma gueixa, uma queixa crime, inclusive, contra a prefeitura3

Mais do que dar um conselho a um ouvinte, o “Programa Gilvan Costa”,
naquela oportunidade, alertou o publico sobre um direito dos cidadaos brasileiros. O exemplo
e 0 conselho dados a um ouvinte podem servir para outras pessoas que enfrentam o0 mesmo
problema. O locutor ajudou o ouvinte a reivindicar seus direitos, estimulou o exercicio da
cidadania. Nesse momento, o programa praticou um dos preceitos do jornalismo civico, que é
dar voz ao publico e estimula-lo a cobrar seus direitos. Como abordado no capitulo anterior, 0
papel do jornalismo é reforcar a cidadania e rever a vida publica. O exemplo dado, mesmo
que em menor escala, se enquadra nesse pensamento.

A primeira faixa horaria pesquisada neste estudo inclui o programa “Tiro de
Meta”. O programa traz, sobretudo, informagdes sobre os ultimos resultados dos principais
campeonatos e competicdes das mais variadas categorias do esporte. Os 30 minutos de
duracdo do programa sdo divididos, prioritariamente, entre as informagdes dos jogos de
futebol no Brasil e a cobertura diéria dos trés maiores clubes do estado: Cruzeiro, Atlético e
América.

O programa tem como publico principal os ouvintes que buscam informacGes
sobre 0 mundo esportivo. Apesar de pouco freqliente e em um espaco de tempo reduzido, as
informacgdes de prestacdo de servigo sdo veiculadas no programa. A mais tradicional é a

informacdo de hora e temperatura que, em todos os dias gravados e analisados, abriram o

3 Transcrigdo de parte do “Programa Gilvan Costa”, dia 09/08/2005, terca-feira, na radio Itatiaia, as
05h48.
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programa. Por exemplo, no dia 08/08/2005, uma segunda-feira, o locutor Enio Lima comecou
0 programa dizendo “Sdo seis horas. Ol4, Bom dia! Quatorze graus é a temperatura na capital
mineira. Bom dia! No ar, pela Itatiaia, o Tiro de Meta, a sua agenda esportiva de todas as
manhas”.

A informacéo de hora certa se repetiu outras noves vezes durante o programa “Tiro
de Meta”, no dia 08/08/2005. Em dias com maior volume de informacdo, o locutor néo
prioriza a informagdo de hora certa. Por exemplo, no dia 12/08/2005, sexta-feira, véspera de
jogo de Cruzeiro e Atlético pelo campeonato brasileiro e de América, Vila Nova e Ipatinga
pelo campeonato brasileiro da série C, a hora certa foi informada quatro vezes durante os 30
minutos de programa, sem contabilizar os sinais sonoros que sdo acionados de 15 em 15
minutos na programacao da radio.

Um tipo de prestacdo de servigco que € muito Util ao publico do programa é sobre a
venda de ingressos para os jogos. No dia 12/08/2005, quarta-feira, Cruzeiro e Botafogo se
enfrentaram pelo campeonato brasileiro em Belo Horizonte. O locutor Enio Lima abriu um
dos blocos do programa “Tiro de Meta”, neste mesmo dia, dando informacdes sobre a venda
de ingressos e sobre 0s Onibus especiais que fariam o transporte de torcedores no comecgo da

noite. As informacdes foram passadas, durante 45 segundos, da seguinte maneira:

Locutor — A venda de ingressos prossegue, hoje, de 9 as 5 horas, nas sedes
do Cruzeiro no Barro Preto e Campestre, loja Cruzeiro Mania, na Federacdo
Mineira. No Mineirdo, de 9 até a hora do jogo. Cadeira central, 10 reais,
cadeira especial, 15 reais, cadeira lateral, 5 reais. Criancas, idosos e
estudantes pagam a metade em todos os setores. Foram vendidos mil 173
ingressos. Os portdes do Mineirdo serdo abertos as 7 horas e o ticket da
cadeira cativa é o de nimero 40. Dez 6nibus, hoje, para o Mineirdo, a partir
das 7 horas, saindo da rua Rio Grande do Sul com Tupis. A passagem custa
um real e 65 centavos. Lembrando que 0 jogo sera as 9 e 45.*

O “Jornal da Itatiaia-1* Edigdo” € altimo programa dentro da primeira faixa

horéria a ser analisada neste estudo. Apresentado por Ernesto Boaviagem e Sirlei Pires, o

* Transcricdo de parte do programa “Tiro de Meta”, dia 12/08/2005, na radio ltatiaia, as 6h24.
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jornal tem duas horas e meia de duracédo e vai ao ar em todos os dias da semana de 06h30 as
09h00. Os primeiros 30 minutos s&o transmitidos apenas para a regido metropolitana. A partir
das 07h00, o jornal passa a ser transmitido por toda a rede Itasat.

Analisaremos, aqui, a primeira hora do jornal. O programa sempre comega com
uma prestacdo de servico. Logo depois das manchetes, antes mesmo da primeira matéria do
jornal ir ao ar, os apresentadores informam a data, as condi¢des do tempo e temperatura em
Belo Horizonte, a situacdo dos dois aeroportos que funcionam na regido metropolitana e

outras informag6es. A abertura do “Jornal da Itatiaia-12Edicdo” é padronizada.

Locutor — Bom dia, pra vocé que estd ai nos ouvindo. Hoje é segunda-feira,
oito de agosto de 2005. Belo Horizonte amanhece com céu claro. Aeroportos
de Confins e da Pampulha operam normalmente. Na Itatiaia, a temperatura é
de 16 graus e meio. Dolar cotado a dois reais e 31 centavos. Euro vale dois
reais e 85 centavos. Cadernetas de poupanca com aniversario, hoje, rendem
zero virgula 76 por cento. Seis e meia. Comeca, aqui, 0 “Jornal da Itatiaia-
1°Edico.’

Desta maneira, o ouvinte recebe algumas informacgdes importantes para 0 comeco
do dia. Por exemplo, a pessoa que estiver a caminho do aeroporto de Confins ou da Pampulha
vai saber que seu v6o ndo vai se atrasar por causa das condicdes climaticas. Caso o0 aeroporto
no qual ele for embarcar estivesse fechado e ele tivesse um compromisso muito importante
em outra cidade, seria possivel fazer uma ligacdo e dizer “vou chegar atrasado, acabei de
ouvir na radio que o aeroporto da Pampulha esta fechado para decolagem por causa do tempo
ruim”.

Outra informacdo muito importante nesta abertura do “Jornal da Itatiaia-1Edicdo”
é o rendimento da caderneta de poupanca. Esse é o tipo de investimento mais popular, mais

utilizado pela dona-de-casa e pelo trabalhador. Para eles, € importante saber quanto que o

dinheiro depositado na poupanca, por menor que seja, esta rendendo.

5 Transcrigdo de parte do “Jornal da Itatiaia-12Edicdo”, dia 08/08/2005, segunda-feira, na radio Itatiaia,
as 06h30.
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Como parte do jornal é transmitido para a Regido Metropolitana de Belo Horizonte
e outra parte é transmitida para todo o estado, através da Rede Itasat, dois tipos de previsao do
tempo sdo veiculadas pelo programa. As previsfes sdo feitas de maneira semelhante a
veiculada pelo “Programa Gilvan Costa” e contam com a participagdo ao vivo do
meteorologista Ruibran dos Reis, no Instituto MG Tempo Cemig/Puc-Minas.

A segunda-feira, dia 08/08/2005, abriu a semana que antecedeu a comemoracao do
dia dos pais, no domingo, dia 14/08/2005. No dia 08, o “Jornal da Itatiaia-1Edi¢cdo” trouxe
uma matéria de, aproximadamente, trés minutos e 20 segundos, mostrando a variacdo de
precos de presentes para os pais. Além de comparar a diferenca dos valores, a matéria também
alertou o ouvinte sobre a necessidade de pesquisar 0s precos antes de efetuar a compra. O
reporter Eduardo Costa conduziu a matéria a fim de impulsionar o pablico a exercer 0s seus

direitos de consumidor e comparar 0s pre¢os de produtos similares.

[...] Entrevistado — Os filhos devem ficar atentos, porque, na verdade, muito
disso é moda é ‘grife’. A qualidade interfere, sim, no valor final do preco,
mas acaba que a gente paga um pouco mais por ‘grife’.Entdo, nds
observamos também a camisa de malha, a tradicional camisa de malha
branca tendo uma variacdo de dois mil 142 por cento. Hoje, vocé encontra
uma camisa de malha branca, que € um presente acessivel a todos os filhos,
de nove reais e 90 centavos a 222 reais.

Repdrter — Ha camisa boa e camisa ruim. Agora, entre as ruins e entre as
boas, ha uma diferenca brutal de preco se ndo pesquisar.

Entrevistado — Exatamente. Isso é de fundamental importancia, observar a
qualidade, a composicéo do produto e do presente. [...] °

No “Jornal da Itatiaia-1®Edi¢d0”, a prestacdo de servigo estd inserida de outras
formas, além de uma matéria inteira com informacGes que podem conduzir as compras dos
ouvintes. Durante os sete dias analisados, 0 servico de utilidade publica foi oferecido e

transmitido aos ouvintes por meio de notas também. Em algumas oportunidades, pode-se

6 Transcrigdo de parte do “Jornal da Itatiaia-12Edicdo”, dia 08/08/2005, segunda-feira, na radio Itatiaia,
entre 06h54 e 06h57.
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perceber também que as matérias sobre assuntos factuais tém um espago reservado para
prestar algum tipo de servico ao publico da radio.

No dia 09/08/2005, terca-feira, o “Jornal da Itatiaia-1*Edi¢do” trouxe uma matéria,
do reporter Eduardo Costa, sobre 0 movimento de pacientes no Centro de Pediatria de Belo
Horizonte por causa das doencas tipicas do inverno. A matéria teve dois minutos e meio de

duracéo e parte dela alertou sobre os cuidados para evitar as infecgdes causadas pela catapora.

Entrevistada — A catapora tem um pico. Todos os anos, ela comeca a
aumentar a demanda por volta de julho e termina em dezembro, com pico
méaximo em outubro. Entdo, nds estamos em pleno inicio de pico. Vai
aumentar nesse periodo.

Repdrter — Como é que evita?

Entrevistada — Olha, n6s temos no mercado uma vacina. Ela ndo é
disponibilizada nos centros de salde, ainda. E uma vacina com cobertura
baixa. Ela da protecdo de 60%, apenas. Entdo, do ponto de vista da saude
publica, ela ainda ndo esta sendo utilizada. E quando a gente tem mais
preocupacdo é com as infecgdes secundarias. Se a crianca pegou catapora, 0s
cuidados higiénicos da pele, pegar uma crianga com estado “de saude igida’,
crianca bem nutrida, evita muito infeccdes secundarias que € isso que gera a
internacdo da catapora. ’

No dia 12/08/2005, sexta-feira, uma das matérias do jornal foi sobre o antncio do
Ministro do Planejamento, Paulo Bernardo, de que os servidores do INSS que aderiram a
greve iriam repor os dias parados aos sdbados. A matéria mostrava também que o impasse nas
negociacdes entre 0 governo e os servidores continuava. A reporter Katia Barrosos entrevistou
a representante do sindicato da categoria em Minas Gerais e cobrou que muitas pessoas foram
prejudicadas pela paralisacéo.
Reporter — Milhares de pessoas, segurados do INSS, que precisaram dos
servicos de vocés e que ndo tiveram durante esse tempo. Isso ai ndo tem
como repor, né?
Entrevistada — Essas pessoas vao retornar a fila. No nosso caso, as pericias

médicas funcionaram normalmente e ns sempre tivemos o compromisso de
atender todas essas pessoas. 8

" Transcricdo de parte do “Jornal da Itatiaia-1°Edic&0”, dia 09/08/2005, terca-feira, na radio Itatiaia, as
06h48.
8 Transcrigdo de parte do “Jornal da Itatiaia-12Edicao”, dia 12/08/2005, sexta-feira, na radio Itatiaia as
06h50.
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Depois da matéria, o locutor leu uma nota pé °

para dar orientagdes aos ouvintes
de como os segurados poderiam ter acesso a alguns servigos. A nota dizia “Durante a greve
dos servidores, os beneficiarios podem solicitar servigos e fazer consultas pela internet no site
previdéncia ponto gov ponto br ou por ligacio gratuita. O nimero é 0800 78 01 91, *°

Além de prestar servico a populacdo por meio das matérias veiculadas, o “Jornal
da Itatiaia-12Edicdo” veicula pequenas notas com informacdes de interesse do grande publico.
No dia 12/08/2005, o programa trouxe uma nota curta, de 10 segundos de duragédo, para
informar o ouvinte sobre oportunidade de emprego. “Seis e 50. O Sine recebe inscri¢bes para
850 vagas de atendentes de restaurantes. Anote ai. Os interessados devem procurar 0 posto
Psiu da Praca Sete”, dizia a nota.

Na edicdo do dia 09/08/2005, outra nota curta, de 20 segundos, foi veiculada com
informacgdes sobre cursos para deficientes. A nota passa os dados da seguinte maneira: “Agora
sdo seis e 48. Anote ai. A Puc-Minas inicia curso de qualificacdo e capacitacdo de deficientes
para as areas de telemarketing, relacdes publicas, interpessoais e ética no trabalho, além de

auxiliar de departamento pessoal. Os cursos séo de graca e voltados para todos os tipos de

deficiéncias. Outras informacdes pelo telefone 3269-3246. 3269-3246.

3.3 Informacao, entretenimento e servigo

O fim da manha e o inicio da tarde na programacao da Itatiaia sdo divididos por
quatro programas. A segunda faixa horaria gravada e que sera analisada neste trabalho

comeca as 11h e termina as 13 horas. O primeiro programa a entrar no ar nessa faixa é o

° A nota pé é veiculada logo ap6s a matéria principal e traz informacdes complementares ou que possam
esclarecer pontos abordados pela matéria principal.

10 Transcrigdo de parte do “Jornal da Itatiaia-12Edicdo”, dia 12/08/2005, sexta-feira, na radio Itatiaia,
as 06h59.
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“Itatiaia Urgente”, que tem duracdo média de cinco minutos e traz os ultimos acontecimentos
e fatos do dia. O programa é transmitido noves vezes, de segunda a sabado, as 10, 11, 14, 15
e 16 horas, as 17h55, 21 e 22 horas. Aos domingos, sdo seis edicdes. As 9, 10, 11, 12, 21 e 22
horas.

Na segunda faixa de horério, analisaremos também parte do programa “Radio
Vivo”, comandado por José Lino, de segunda a sdbado, das 10h05 as 11h30. Em seguida,
entra no ar o apresentador Milton Naves com as informacdes do futebol e dos esportes
especializados no “Radio Esportes”. O programa vai ao ar de segunda a sabado e tem uma
hora de duracdo — de 11h30 as 12h30. A segunda faixa a ser analisada termina com o “Jornal
da Itatiaia 22Edi¢do”. O jornal tem apenas 30 minutos de duragcdo, muito menor do que a
12Edigdo que tem 2 horas e meia, e € transmitido de segunda a sabado, de 12h30 as 13 horas.

Na semana analisada, as noticias sobre os escandalos politicos — mensaldo e caixa
dois — e sobre as CPI’s instaladas no Congresso Brasileiro predominavam nos programas
jornalisticos da réadio Itatiaia. Mesmo assim, a prestacdo de servi¢co nao foi deixada de lado. O
“Itatiaia Urgente” do dia 08/08/05, transmitido as 11 horas, trouxe a informacdo sobre
consulta a um dos lotes de restituicdo do Imposto de Renda. A maior parte dos contribuintes
aguarda a sua restituicdo porque ela é uma fonte de renda a mais e podem ajudar nas despesas

domesticas. O “Itatiaia Urgente” informou da seguinte maneira:

Locutor — A Receita Federal libera, as trés da tarde, a lista do terceiro lote de
restituicbes do Imposto de Renda. A consulta pode ser feita pelo site receita
ponto fazenda ponto gov ponto br ou por telefone, com ligacdo paga. O
namero é 0300 78 0300. O dinheiro serd liberado na proxima segunda-feira
corrigido em 5,6%. Quem ndo indicou conta corrente na declaracdo deve
procurar o Banco do Brasil. **

1 Transcrigdo de parte do “Itatiaia Urgente”, do dia 08/08/05, segunda-feira, na radio Itatiaia, as 11
horas.
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Logo apds o “Itatiaia Urgente”, a programacao do programa “Réadio Vivo” volta

ao normal. Neste programa, durante a semana analisada, foi possivel perceber duas formas de

prestar servigo aos ouvintes. Em duas oportunidades, José Lino, o apresentador do programa,

fez entrevistas com especialistas sobre as mudancas de como pedir beneficio no INSS e sobre

o0s problemas e perigos da obesidade. O “Radio Vivo” também presta servi¢co a comunidade

por meio de notas.

No dia 08/08/05, o programa entrevistou a advogada Marisa Céandido sobre

diversos pontos polémicos dos beneficios do INSS. A entrevista foi dividida em duas partes.

Na primeira, com duracdo de dez minutos, o apresentador José Lino fez perguntas para

esclarecer as alteragcdes na maneira de marcar pericias médicas para aposentados, as mudangas

no auxilio doenca e do FGTS.

[...] Entrevistada — Vao lancar amanhd, nacionalmente, esse programa.
Chama-se Programa Data Certa porque ele vai alterar as regras do auxilio
doenca. Por exemplo, para quem vai requerer o beneficio, agora o tempo de
afastamento e o pagamento do auxilio doenca vai ser determinado no dia da
concessdo do beneficio, pelo préprio médico-perito. O médico-perito vai
falar assim “olha, vou te dar seis meses de auxilio doenca, vocé vai ficar sem
trabalhar durante esses seis meses recebendo esse auxilio doenca.” S6 que
agora diminuiram o prazo do auxilio doenga. Se a pessoa ficar durante dois
anos recebendo o auxilio doenca, automaticamente, o INSS devera converter
esse auxilio doenca em aposentadoria por invalidez [...] *2

A segunda parte da entrevista durou, aproximadamente, trés minutos. Durante esse

tempo, os microfones foram abertos aos ouvintes que, por telefone, podiam fazer perguntas

diretamente a entrevistada, sem a intervencédo do locutor.

Locutor — Estamos conversando com a doutora Marisa Candido. Doutora
Marisa, vamos falar com o Adeir, ta aqui na linha. Adeir?

Ouvinte — Bom dia!

Locutor — Bom dia!

Entrevistada- Bom dia, Adeir

Ouvinte — Bom dia!

Entrevistada — Pode falar.

'2 Transcricéo de parte do programa “Radio Vivo”, do dia 08/08/2005, segunda-feira, na radio Itatiaia,

as 11h04.
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Ouvinte — Quem aposentou em 93, em novembro de 93, tem algum direito,
algum residuo para tras?
Entrevistada — Olha, veja bem. Em novembro de 93, vocé ndo encaixa nem
naquela perda de 39% de 94 a 97, nem da OTN que é de 77 a 88. No entanto,
existe um outro tipo de acdo que algumas pessoas, ndo é uma coisa
garantida, mas que vocé teria alguma chance de conseguir pelo menos 42% é
guem néo entrou nessa da OTN nem na URV de 94, alegando outro tipo de
perda por outro tipo de lei, ta? Mas existe uma jurisprudéncia unica do STJ,
mas ndo é uma coisa assim téo tranquila [...]
No fim da entrevista, José Lino pediu para que a advogada deixasse seus contatos
para que os ouvintes que ndo foram atendidos pudessem tirar suas duvidas. Foi uma forma de
abrir um outro meio para que os ouvintes que ndo puderam perguntar e nem foram atendidos

pelas perguntas do apresentador conseguissem resolver seus problemas.

Locutor — Doutora Marisa, estdo pedindo para deixar o telefone da senhora,
e-mail de preferéncia, alias, o0 endereco da sua pagina na internet.

I[E"rﬂrevistada — E Marisa Campos ponto adv ponto Br. O Marisa é com “s”.
Marisa Campos junto ponto adv ponto br. N&do é ponto com, viu gente. (...) E
o telefone é 3287-0759. ™
No dia 10/08/2005, quarta-feira, o programa também veiculou uma entrevista que
dava algumas orienta¢des de salde para os ouvintes. Foram sete minutos e meio de conversa
com José Rodrigo Dias, endocrinologista. O assunto principal era a obesidade em pessoas
idosas e a obesidade abdominal. Durante a entrevista, o0 médico deu dicas para uma
alimentacdo saudavel, explicou quais alimentos devem ser evitados, orientou 0s ouvintes
sobre o0s perigos e os problemas que a obesidade pode causar. Nesse dia, 0 locutor ndo abriu
espaco para que 0s ouvintes pudessem fazer suas perguntas diretamente ao entrevistado.
No dia 09/08/05, o locutor leu duas notas — uma sobre pessoa desaparecida e outra

sobre uma pessoa que precisava de doadores de sangue. As notas foram lidas durante o

intervalo comercial e com o oferecimento da Ricardo Eletro. Depois da prestacéo de servico,

3 Transcrigdo de parte do programa “Rédio Vivo”, dia 08/08/2005, segunda-feira, na radio Itatiaia, as
11h15.
“ Transcricdo de parte do programa “Radio Vivo”, dia 08/08/2005, segunda-feira, na radio ltatiaia, as
11h18.
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continuou o intervalo comercial. A propaganda veiculada logo em seguida da informacéo de

servigo foi da Ricardo Eletro. A informagé&o foi passada da seguinte maneira:

Vinheta — Prestagdo de servigos. Oferecimento: Ricardo Eletro, o Gnico que
cobre qualquer oferta do Brasil.
Locutor — Elizabeth Aparecida Pereira de Souza esta desaparecida desde o
dia seis. Morena clara, 37 anos, cabelos castanhos. Usava saia jeans e blusa
amarela. Ela tem problemas mentais. Se vocé puder ajudar, o telefone de
contato € 0 9909-8383. O Paulo Rogério Martins dos Santos precisa de 20
doadores de sangue de qualquer tipo. Quem puder ajudar, por favor, pode ir
ao Felicio Roxo, rua Juiz de Fora, niUmero 861, no Barro Preto. O nome:
Paulo Rogério Martins dos Santos. Prestacao de servi¢os da Itatiaia. 15
A segunda faixa horéria analisada neste trabalho, de 11 as 13 horas, é caracterizada
por um grande volume de carros trafegando pelas ruas e avenidas da capital. Por isso, o
horério é bastante propicio para informar os ouvintes sobre a situagdo do transito na cidade.
No horério de almogo, muitos trabalhadores vdo em casa para comer com a familia e em
seguida voltam para o trabalho. A informacdo de que determinada avenida esta com transito
lento ou interditada é muito importante para que os motoristas pensem em caminhos
alternativos para ndo se atrasar.
Durante os cinco dias Uteis gravados e analisados nesse estudo, em quatro a
Itatiaia veiculou o “Itatiaia no transito: a cidade e as estradas” no horario entre 11 e 13 horas.
Durante o intervalo comercial da programacdo, a vinheta entra no ar e, em um tempo médio
de 45 segundos, informa o ouvinte sobre a situacdo do transito nas principais vias da regido
metropolitana. Na segunda-feira, dia 08/08/2005, o “Itatiaia no transito” lembrou o motorista
de uma informacéo importante: a interdicdo de uma das pistas da avenida Cristiano Machado,

gue por ser uma das maiores e principais vias de transito da capital, poderia prejudicar o

trafego de veiculo e provocar congestionamentos.

Vinheta — A Itatiaia no transito: a cidade e as estradas.

> Transcrigdo de parte do programa “Radio Vivo”, do dia 09/08/2005, terca-feira, na radio ltatiaia, as
11h15.



52

Locutor — A operacdo que tumultuou o transito da Cristiano Machado, pela
manha, vai se repetir a partir das quatro horas da tarde. Assim como na
simulacdo de hoje cedo, a pista central, exclusiva para onibus, da Cristiano
Machado, vai ser interditada para a chegada do presidente Lula. A pista
central vai ser fechada, nos dois sentidos, da avenida Sebastido de Brito, no
Dona Clara, até o tunel da Lagoinha. A BHTrans também vai interditar o
transito na rua Alvares Maciel, no Santa Efigénia, a partir das quatro horas,
para a chegada do presidente Lula ao teatro do Sesi Minas. Na Itatiaia,
Ernesto Boaviagem. 16

Na quarta-feira, dia 10/08/2005, o “Itatiaia no transito” veiculou a seguinte
informagao:

Taxistas informam que o transito é lento na rua Rio Grande do Norte, na
Savassi, por causa de uma operacdo de limpeza da BHTrans na trincheira
gue da acesso a avenida Nossa Senhora do Carmo. Mas a BHTrans informa
que, nesse momento, o transito é normal na Rio Grande do Norte. Nas
demais vias da cidade e nas rodovias, ndo ha ocorréncias graves. 1

A radio Itatiaia também presta um outro tipo de servigo aos cidaddos quando o
assunto é transito. Além das informacdes sobre a situacdo das vias da cidade no “Itatiaia no
transito”, a emissora também veicula o “Itatiaia e o transito cidaddo”. Esse programa de curta
duracdo, a exemplo do “Itatiaia no transito”, também é veiculado durante os intervalos
comerciais. Durante os dias Uteis analisados, ele foi veiculado de segunda a quinta-feira. O
“Itatiaia e o transito cidaddo” veicula informacGes educativas. Como é possivel ver pela
transcricdo abaixo, essa prestacdo de servigo tem o apoio de uma empresa privada e ndo é

uma acdo somente da emissora.

Vinheta — Itatiaia e o trénsito cidaddo: seguranca e educacdo para um
transito melhor e mais humano.

Locutor — As pessoas com deficiéncias fisicas que estdo habilitadas a dirigir
podem comprar, em qualquer concessiondria, um automoével adaptado.
Nesses casos, a concessiondria o encomenda a fabrica ou recorre a uma
firma especializada em adaptacOes. Estas modificagbes de embreagem,
cambio ou pedais sdo feitas de acordo com o laudo médico do 6rgao de
transito. J& os portadores de deficiéncia auditiva podem optar pela instalacdo
de sensores no painel que, por meio de luzes, alertem para sons e ruidos

¢ Transcricdo do “Itatiaia no transito: a cidade e as estradas”, dia 08/08/2005, segunda-feira, na radio
Itatiaia, as 11h22.

e Transcrigdo do “Itatiaia no transito: a cidade e as estradas”, dia 10/08/2005, quarta-feira, na radio
Itatiaia, as 17h23.
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préximos como sirenes e buzinas. Qualquer veiculo pode ser modificado e
tém insencdo de impostos.

Vinheta — ltatiaia e o transito cidaddo. Uma iniciativa Consorcio lItal de
imovel, carro e moto. E simples, é seguro, é do Itad. *

O programa “Radio Esportes” segue a mesma linha do “Tiro de Meta”, trazendo as
informacdes da manha sobre os times de futebol de Minas e sobre competicdes de esportes
especializados. As semelhancas entre os dois programas ndo param por ai. O “Rédio
Esportes” também ndo privilegia a informacdo de servico. Como no “Tiro de Meta”, o
noticiario esportivo tem muito mais relevancia do que o servico de utilidade publica. Mas nem
por isso, 0 programa deixa de prestar um tipo de servico que interessa muito ao seu publico
alvo: a venda de ingressos para eventos esportivos.

A segunda faixa de horério analisada neste trabalho é encerrada com o “Jornal da
Itatiaia 28Edigdo”. Com duragdo de 30 minutos, o jornal prioriza as informagGes sobre os
ultimos fatos e acontecimentos do dia. Durante a semana analisada, as noticias sobre 0s
escandalos politicos, os depoimentos nas CPI’s instaladas no Congresso Nacional tomaram a
maior parte do tempo das edi¢Ges do programa.

A Unica informacéo de servigo veiculada no “Jornal da Itatiaia 2°Edi¢ao” foi sobre
o fechamento da pista exclusiva de onibus da avenida Cristiano Machado para a chegada do
presidente Lula e ja havia sido dada pelo “Itatiaia no transito” do mesmo dia. A informacao

foi dada em, aproximadamente, 12 segundos e fazia parte de uma nota que informava sobre a

chegada do presidente Lula em Belo Horizonte.

Locutor — Na primeira visita a Belo Horizonte apds as dendncias de
corrupcdo, o presidente Lula desembarca as cinco horas da tarde na base
aérea da Pampulha. Ele langa, no teatro Sesi Minas, as seis horas da tarde, o
prémio ODM - Brasil objetivos do milénio. A premiacdo pretende estimular
0 pais a cumprir as metas do milénio, definidas pelas OrganizacGes das
NacOes Unidas. Além de empresarios, participam também da solenidade o
governador Aécio Neves e o prefeito da capital Fernando Pimentel. E para a

18 Transcri¢do do “Itatiaia e o transito cidaddo”, dia 11/08/2005, quinta-feira, na radio Itatiaia, as
12h51.
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chegada do presidente Lula, hoje, na capital mineira, o transito vai ser
interditado em toda a pista exclusiva de 6nibus da avenida Cristiano
Machado, a partir das quatro horas da tarde. Pela manhd, uma simulagéo da
operacdo complicou o transito para quem seguia para o trabalho. *°

3.4 O fim de tarde — noticiario policial, informac@es de Gltima hora e servico de utilidade
publica

A terceira faixa hordaria gravada e analisada neste trabalho vai das cinco horas da
tarde até as sete horas da noite. Nessas duas horas de programacdo, 0 ouvinte escuta duas
edicdes do “Itatiaia Urgente” e a “Repérter Itatiaia” — programas de cinco minutos com as
noticias de ultima hora -, o programa “ltatiaia Patrulha” que traz as noticias policiais, 0
programa “Turma do Bate Bola”, com a resenha esportiva do dia, alem de dois “Itatiaia no
transito” que divulgam o boletim sobre a situacdo das principais vias e estradas da regido
metropolitana.

Apesar do grande volume de matérias e assuntos factuais durante a semana
analisada, o “Itatiaia Urgente” conseguiu, em algumas oportunidades, divulgar informacdes
de utilidade pablica para seus ouvintes. No dia 12/08/2005, sexta-feira, o programa veiculou
uma nota informando sobre a paralisacdo do abastecimento de agua em alguns bairros na
segunda-feira.

As pessoas que ouviram a nota no “Itatiaia Urgente”, certamente, racionalizaram o
consumo de agua durante o fim de semana para ndo correrem o risco de faltar agua na
segunda-feira. A informacdo foi transmitida de forma clara e completa e tomou cerca de 45

segundos do programa, tempo precioso para um jornal de apenas cinco minutos.

Locutor — A Copasa anunciou, ha pouco, que vai faltar 4gua, segunda-feira,
no Barreiro de Baixo e em varios bairros da zona sul e regido oeste de Belo

¥ Transcricdo de parte do “Jornal da Itatiaia 22Edic&0”, dia 08/08/2005, segunda-feira, na radio
Itatiaia, as 12h37.
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Horizonte. A agua sera cortada as 8 horas nos bairros Buritis, Estoril, Jardim
América, Nova Barroca, Parque Sao José, Serra do José Vieira, Betania,
Conjunto Beténia, Cinguentenario, Bairro das Industrias, Estrela Dalva,
Maraj6, Novo das Indistrias, Salgado Filho, Bom Sucesso, Conjunto Bom
Sucesso, Bairro das Mans6es, Havai, Milionarios, Palmeiras e Sdo Bento. De
acordo com a Copasa, a suspensdo do fornecimento é necessaria para
corrigir um vazamento no bairro Beténia. A previsdo é que a &gua comece a
voltar a partir da uma hora da tarde da segunda-feira, feriado em Belo
Horizonte. %

O “Itatiaia Patrulha” é o segundo programa a ser analisado dentro da terceira faixa
horéria e vai ao ar de segunda a sabado, das 17h as 17h55. O programa traz o noticiario
policial sem deixar de lado as informacGes de utilidade publica. O programa ndo perde a
oportunidade de prestar servico aos ouvintes. Durante a semana analisada, as formas de
transmitir noticias que ajudassem a resolver problemas de ouvintes e a orientar a vida deles
foram bastante variadas. No dia 09/08/2005, terca-feira, o programa passou informacdes sobre
uma pessoa desaparecida - citando as caracteristicas fisicas e dando o telefone de contato para
gue os ouvintes pudessem passar qualquer tipo de informacdo que pudesse levar a familia a
encontrar a pessoa desaparecida — e fazendo pedido de doacdo de sangue para duas pessoas
que estavam internadas em hospitais da capital e precisavam de doadores. Os andncios foram
feitos de forma idéntica aos que foram divulgados pelo programa “Radio Vivo”, analisado na
segunda faixa de horario.

Outra semelhanca com o programa “Réadio Vivo” foi a divulgacdo de prestacéo de
servigo seguido de anuncio publicitario. No dia 11/08/2005, quinta-feira, o locutor Laudivio
Carvalho fez mais um pedido de doacdo de sangue. A informacdo teve o oferecimento da

Ricardo Eletro.

Vinheta — Prestacdo de servigos. Oferecimento: Ricardo Eletro, o Gnico que
cobre qualquer oferta do Brasil.

Locutor — Agora sdo cinco horas e 18 minutos. O Dimas Otacilio Gongalves
estd internado no Biocor e necessitando, com urgéncia, de sangue de
qualquer tipo. Vocé pode ajudar? As doacfes poderdo ser feitas no banco de

20 Transcricdo de parte do “Itatiaia Urgente”, dia 12/08/2005, sexta-feira, na radio ltatiaia, as 17h55.
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sangue do hospital Biocor, no sexto andar. Prestacdo de servicos da
Itatiaia.”*

A informacdo de servico foi passada em, aproximadamente, 15 segundos. Depois
dela foi veiculada uma propaganda da Ricardo Eletro. Como a vinheta ja avisava, aquela
informacao foi “oferecida” pela loja Ricardo Eletro. Durante a semana, 0 programa ajudou
outros cidadaos e de maneiras diversas.

No dia 12/08/2005, por exemplo, o anuncio de um caminhdo roubado pode ter
ajudado um caminhoneiro a recuperar o seu instrumento de trabalho. E mesmo que o veiculo
ndo tenha sido encontrado, a emissora tentou ajudar o trabalhador neste sentido. A informacao
foi dada em 40 segundos e algumas informacdes importantes para a identificacdo do veiculo

foram repetidas.

Locutor — Meus amigos, foi roubado um caminhdo Mercedes-Benz, modelo
1113, ano 98, azul metalico, placa GMH-6525. Dentro deste caminhdo,
quatro mil quilos de carne bovina. O carro foi levado ali da regido da BR-
040, no sentido Rio de Janeiro. Vocé, por ventura, viu? E um caminh&o ano
98, azul metalico, placa GMH-6525. Telefone de contato: 3225-9700. 3225-
9700. Prestacao de servigos da Itatiaia. %

Neste mesmo dia, Laudivio Carvalho leu uma nota com informacgdes de servico
para tentar ajudar um ouvinte a recuperar seus documentos que haviam sido perdidos. A
informac&o foi passada em 20 segundos e teve o oferecimento de Ricardo Eletro. Ao contrério

das outras vezes em que o servico de utilidade publica teve o oferecimento da empresa, desta

vez, depois que o locutor leu a nota, ndo foi veiculada propaganda da empresa.

Vinheta - Prestacdo de servigos. Oferecimento: Ricardo Eletro, o Gnico que
cobre qualquer oferta do Brasil.

Locutor — Orlando Afonso Teixeira perdeu todos os documentos nas
imediagfes do bairro Funcionarios. Vocé encontrou os documentos de

2! Transcricdo de parte do programa “Itatiaia Patrulha”, dia 11/08/2005, quinta-feira, na radio Itatiaia,
as 17h18.

22 Transcri¢do do programa “Itatiaia Patrulha”, do dia 12/08/2005, sexta-feira, na radio Itatiaia, as
17h30.
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Orlando Afonso Teixeira? Entdo ligue: 3261-2947. 3261-2947. Prestacdo de
servicos da ltatiaia. %

No dia 10/08/2005, quarta-feira, foi a vez de o programa divulgar informacdes que
pudesse ajudar um ouvinte a encontrar o seu carro, que havia sido roubado. Foi mais uma

prestacao de servico com o oferecimento da Ricardo Eletro.

Vinheta - Prestacdo de servicos. Oferecimento: Ricardo Eletro, o Unico que
cobre qualquer oferta do Brasil.

Locutor — Olha, foi furtado um Fiat Uno branco, duas portas, ano 97, placa
GYZ-4327, na avenida do Contorno, altura do nimero mil. VVou repetir pra
vocé. Fiat Uno branco, duas portas, ano 97, placa GYZ-4327. InformacGes
no telefone 2105-4700. 2105-4700. Prestagdo de servicos da Itatiaia. **

O “Itatiaia Patrulha” também reforca sempre para 0 ouvinte a hora certa. Nessa
parte do dia, para o ouvinte € importante saber a hora certa para que ele planeje o resto das
suas atividades no trabalho ou em casa. Assim como acontece no comeco do dia, no programa
“Gilvan Costa”, no fim da tarde, no “Itatiaia Patrulha”, os ouvintes ndo precisam olhar para o
relogio para verificar a hora e agendar seus compromissos. O “Itatiaia Patrulha” tém 50
minutos de duracdo. Na sexta-feira, dia 12/08/2005, foram 32 inser¢des de hora certa durante
0 programa. Em média, o locutor avisou 0 ouvinte sobre a hora certa a cada um minuto e
meio. Na terca-feira, dia 09/08/2005, foram 28 inserc¢Ges durante o tempo de programa, o que
corresponde a uma a cada um minuto e 46 segundos. Na segunda-feira, dia 08/08/2005 e no
sébado, dia 13/08/2005, foram os dias da semana quando menos foi informado ao ouvinte

sobre a hora certa. Foram 19 insercGes nesses dias, 0 que da uma média de um aviso a cada

dois minutos e 37 segundos.

2 Transcrigdo de parte do programa “Itatiaia Patrulha”, dia 12/08/2005, sexta-feira, na radio Itatiaia, as
17h43.

24 Transcricdo de parte do programa “Itatiaia Patrulha”, dia 10/08/2005, quarta-feira, na radio Itatiaia,
asl7h34.
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Além de prestar servico divulgando informacgfes, o “Itatiaia Patrulha” também
auxilia os ouvintes com assisténcia juridica. Em alguns casos envolvendo o publico do

programa, um advogado presta assisténcia para tentar solucionar o problema.

Locutor — Hoje € quarta-feira, dia do doutor Dimas Goncalves, o advogado
do ‘Itatiaia Patrulha’. Doutor Dimas, boa tarde!

Entrevistado — Boa tarde, Laudivio. Boa tarde a todos ouvintes da nossa
querida Itatiaia.

Locutor — Ta tudo bem, doutor Dimas?

Entrevistado — Gragas a Deus, Laudivio.

Locutor — Semana passada o senhor esteve aqui no programa falando a
respeito de uma garota que havia sido vitima de uma violéncia sexual, em
Morro do Pilar, ali na regido de Conceicdo do Mato Dentro. E n6s fomos
procurados pela familia dessa garota, 0 senhor se prop0s a ir até a cidade,
acompanhar essa familia até a cidade de Conceicdo do Mato Dentro. O
senhor esteve 14, doutor Dimas?

Entrevistado — NOs estivemos la na quinta-feira, pela manha, Laudivio. E o
gue mais me emocionou, o0 pai da menina, o oratoriozinho que ele tem em
uma arvore l& com a imagem de Nossa Senhora Aparecida e disse 0
seguinte: ‘Doutor Dimas, eu falei que s6 o programa do Laudivio poderia
lavar a honra da minha filha’ [...]. E as portas foram abertas. O doutor
Alexandre ja abriu o inquérito, ja ouviu praticamente todo mundo, vai pedir
a provisoria dele. O Ldcio escrivdo colaborou também, ficou por conta da
gente & na quarta-feira. J& entramos também com o pedido de pensdo
alimenticia.

Nesse dia, a producdo do programa levou ao estddio um tio da menina que foi
violentada para que ele falasse pela familia. O entrevistado estava muito emocionado e pouco
falou, mas agradeceu ao apresentador e ao advogado pela ajuda. Na segunda parte da
entrevista com o advogado Dimas Gongalves, o apresentador Laudivio Carvalho leu a carta de

um ouvinte pedindo conselhos e tirando duvidas sobre um incidente que aconteceu com um

filho de um ouvinte.

Locutor — Doutor Dimas Gongcalves, o Carlos da Silva mora no Barreiro. Ele
procurou a producdo e disse o seguinte: ‘eu queria uma ajuda do Itatiaia
Patrulha. Meu filho comprou um carro recentemente, ele ndo tem carteira de
habilitacdo e se meteu num pega em uma cidade no interior do estado. E pra
infelicidade de todos nos, ele acabou batendo em um outro carro e 0
motorista morreu. Um pai de familia. Meu coragdo esta muito doido, ndo sei

% Transcricdo de parte do programa “Itatiaia Patrulha”, dia 10/08/2005, quarta-feira, na radio ltatiaia,
as 17h14.
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0 qué que eu faco. Meu filho quebrou a bacia, esta hospitalizado, os policiais
disseram que assim que ele sair do hospital vao prendé-lo em flagrante’. Ele
pode ser preso em flagrante, doutor Dimas?

Entrevistado — Uai, pode Laudivio. Porque fala logo ap6s o flagrante, ndo
fala em tempo, em horas, né? E o filho dele ndo pode ser preso em flagrante
delito mesmo, na hora, porque ele se machucou, esta hospitalizado. Mas esta
sob a vigilia da policia e assim que sair vai ser lavrado o flagrante, ela vai
assinar. N&o importa o tempo que ele vai ficar no hospital, ndo [...] 26

Depois da entrevista, o locutor divulgou a assisténcia juridica oferecida pela radio
Itatiaia aos seus ouvintes. “Vocé tem algum problema juridico? Vocé esta precisando de
alguma orientacdo, de alguma ajuda juridica? Aqui no Itatiaia Patrulha, todas as quartas-
feiras, a partir das quatro e meia, doutor Dimas est4 aqui na rua Itatiaia, 117. VVocé pode vir.
Doutor Dimas e equipe estdo aqui para te ajudar”. 2’

A terceira faixa de horéario a ser analisada — entre 17 e 19 horas — coincide com o
momento de maior trafego nas vias e estradas da regido metropolitana. Normalmente, nesse
horério, as pessoas estdo voltando do trabalho, da escola e de varios outros compromissos. E o
fim do dia, e as pessoas estdo voltando para casa. A quantidade de Onibus, motocicletas e
carros trafegando nas ruas é grande e a ocorréncia de congestionamentos e retengdes no
transito sdo comuns nessa parte do dia.

Para ajudar os ouvintes a evitarem transtornos, atrasos e desgaste por causa dos
congestionamentos, a radio Itatiaia veicula, durante os comerciais, o “Itatiaia no transito: a
cidade e as estradas”. Durante os dias Uteis da semana analisada neste trabalho, o boletim era
veiculado duas vezes por dia durante essa faixa de horério. Desta forma, o motorista que

estava sintonizado na ltatiaia sabia quais caminhos evitar para chegar em casa 0 mais

rapidamente possivel.

Vinheta — A Itatiaia no transito: a cidade e as estradas

26 Transcricdo de parte do programa “Itatiaia Patrulha”, dia 10/08/2005, quarta-feira, na radio Itatiaia,
as 17h37.
2" Transcricdo de parte do programa “Itatiaia Patrulha”, dia 10/08/2005, quarta-feira, na radio Itatiaia,
as 17h40.
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Locutor — Acidente envolvendo uma moto na avenida Afonso Pena tumultua
o0 transito na regido da Praca Sete, sentido Rodoviaria-Mangabeiras.
Também na avenida Alvares Cabral, altura da avenida Bias Fortes, no bairro
de Lourdes, a movimentacdo de veiculos esta retida por causa de uma
manifestacdo de professores. Ainda na capital, ha registro de lentiddo na
Raja Gabaglia, bem na entrada para o bairro Buritis, sentido bairro-centro.
Repdrter Camila Campos. 2
Na sexta-feira, dia 12/08/2005, um dos boletins veiculados nessa faixa de
horario, além de informar sobre a movimentacdo das vias, alertava os motoristas que iriam
viajar.
Vinheta — A Itatiaia no transito: a cidade e as estradas
Locutor — O transito € normal para esse horério de sexta-feira no centro de
Belo Horizonte. Mas os motoristas ja enfrentam congestionamento na
avenida Alvares Cabral, sentido Assembléia. Na avenida Antdnio Carlos, as
obras de alargamento afunilam o trafego causando lentiddo a partir do
viaduto Séo Francisco, sentido centro-bairro. E a Policia Rodoviaria Federal

faz uma alerta para quem pretende pegar a estrada por causa da previsdo de
chuva para as préximas horas. Na Itatiaia, Ernesto Boaviagem. 2°

A terceira faixa horaria também reserva um espago para o noticiario esportivo. O
programa “Turma do Bate Bola”, vai ao ar de segunda a sébado, das 18h05 as 18h55. O
programa traz a resenha esportiva do dia, comentario e informacfes com toda a equipe de
esportes da emissora.

Seguindo os moldes dos dois programas esportivos ja analisados — “Tiro de Meta”
e “Radio Esportes” — “Turma do Bate Bola” prioriza a cobertura do dia-a-dia dos trés
principais times de futebol de Minas Gerais: América, Atlético e Cruzeiro. Mas ndo deixa de
veicular informacgdes de servigo adequadas para 0 publico ouvinte do programa. Nos
programas analisados, apareceram dois tipos — hora certa e venda de ingressos — assim como
nos outros programas esportivos analisados.

Os cinco ultimos minutos da terceira faixa horaria sdo ocupados pelo noticiario do

“Reporter Itatiaia”. O programa segue o estilo do “Itatiaia Urgente” e vai ao ar de segunda a

28 Transcri¢do do “Itatiaia no transito”, dia 11/08/2005, quinta-feira, na radio Itatiaia, as 18h02.
2 Transcrigdo do “Itatiaia no transito”, dia 12/08/2005, sexta-feira, na radio Itatiaia,as 17h31.
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sdbado as 18h55 e 23 horas, e aos domingos, as 12h55 e 23 horas. Apresentado por Rui
Chaves, o programa ndo veiculou, por meio de notas ou matérias, nenhuma informacéo de
servico durante a semana analisada. No noticiério politico, predominaram as informacdes
sobre os escandalos de corrupcdo e as noticias de acontecimentos factuais.

A Unica informacéo de servigo que 0s ouvintes tém acesso no “Reporter Itatiaia” é
a condicdo do tempo. O jornal sempre comega com 0 mesmo tipo de informacdo. “Cinco para
as sete. Tempo firme em Belo Horizonte. Vinte e um graus e sete décimos. Na Itatiaia,
umidade relativa do ar, 52%” *

A terceira faixa horaria termina as 19 horas. Nessa hora, o0 ouvinte reconhece
facilmente que, durante uma hora, a Itatiaia vai retransmitir um dos programas mais antigos
do radio brasileiro. A frase “Em Brasilia, 19 horas” indica ao publico que esta no ar a “Voz do

Brasil”.

3.5 Noticias e prestagdo de servicos — Analise Geral

Para esse trabalho, foram gravadas e analisadas 42 horas da programacao da radio
Itatiaia. Durante esse tempo, as noticias da crise politica e dos escandalos de corrup¢édo
predominaram os programas jornalisticos da emissora. Depoimentos nas CPI’s instaladas no
Congresso Nacional movimentaram Brasilia, e a Itatiaia cobriu esses acontecimentos
seguindo alguns principios basicos do radiojornalismo, como o imediatismo.

O noticiario da Itatiaia, durante o periodo pesquisado, ateve-se as noticias factuais,
de ultima hora, impactantes, nacionais, internacionais e locais. A equipe de reporteres e

correspondentes espalhados pelo Brasil e pelo mundo trouxe as informacdes com rapidez. A

% Transcricdo do programa “Reporter ltatiaia”, dia 09/08/2005, terca-feira, radio Itatiaia, as 18h55.
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cobertura dos assuntos policiais e ligados aos problemas da cidade também teve destaque na
programacéo da Itatiaia.

Mesmo diante de dias movimentados e cheios de noticias relevantes, a emissora
ndo deixou de veicular informacgdes que prestassem algum tipo de servico, que orientassem a
vida e as atividades dos ouvintes. Em maior nimero, foi possivel encontrar hora certa,
previsdo do tempo e condi¢des do transito. Além disso, alguns programas divulgaram pedidos
de doacdo de sangue para determinada pessoa, divulgaram informacGes para ajudar ouvintes a
recuperarem carro roubado, caminh&o roubado e documentos perdidos, por exemplo.

As formas de veicular esse tipo de informacdo é bastante diversificada. O servico
de utilidade publica é transmitido aos ouvintes por meio de notas lidas pelos locutores,
matérias e até entrevistas em estidios. Em algumas oportunidades, a emissora abre espago
para que 0s ouvintes, por meio de cartas, e-mails ou participacdo por telefone, possam tirar
suas duvidas relacionadas aos mais variados temas. A radio Itatiaia consegue dividir o espaco

entre as informacges dos fatos dos dias e a prestacdo de servico publico.



63

CONSIDERACOES FINAIS

O jornalismo, além de cumprir um importante papel de tornar publico os
acontecimentos e ser espaco de debate e discussdo dos temas da sociedade, cumpre também a
mais nobre das tarefas: informar os cidaddos sobre assuntos do cotidiano. A prestacdo de
servigos ajuda as pessoas a tomarem decisdes simples, ou mesmo resolverem questfes mais
importantes e complexas da vida. Assim, a questdo principal que motivou este trabalho foi
entender como a prestacdo de servico aparece no radiojornalismo. Escolhemos a radio Itatiaia
como objeto empirico.

Trabalhamos, conjuntamente, os argumentos tedricos e os aspectos observados
durante a analise do objeto de pesquisa. A construcao do arcabouco tedrico deste trabalho foi
dividida em dois capitulos.

No primeiro, foram estudadas as principais caracteristicas do radio como veiculo
de comunicacdo de massa e as mudangas pelas quais ele passou para que se firmasse como
um meio popular. O mais importante marco da histéria da radiofonia no Brasil foi o
surgimento da televisdo, na década de 1950. Para conseguir sobreviver financeiramente diante
das inovacdes trazidas pela TV, o radio precisou se popularizar, deixar de lado a programacao
baseada em radio-novelas, cantores e bandas famosas para investir na informacao, nos talk-
shows, na cobertura informativa e na prestacdo de servicos de utilidade publica. O réadio
passou, entdo, pelo processo de segmentagdo, se tornou um veiculo com uma maneira muito
especifica de transmitir informacdo, com agilidade e dinamismo.

No segundo capitulo tedrico, estudou-se a prestacdo de servico no radio e foi
possivel entender a importancia desse tipo de informacdo para a sociedade. O jornalismo deve

ser encarado como uma atividade feita em prol, Unica e exclusivamente, do publico. As
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informacdes devem ser transmitidas com objetivo de atender as necessidades e demandas de
quem Ié os jornais e revistas, assiste 0s canais de TV e escuta as emissoras de radio. Para
Daniel Cornu (1994), fazer esse tipo de jornalismo é uma questdo de ética. E é ainda mais
importante quando lembramos que diante da descrenca na capacidade do poder publico de
atender o povo, os veiculos de comunicacgdo sdo acionados por esse publico para reivindicar
direitos, cobrar acGes dos governantes.

Nestor Garcia Canclini (1999) trabalha com a idéia de que a degradacéo da politica
e a descrenca em suas instituicdes fortalecem outros modos de participagdo da sociedade.
Dessa forma, os meios de comunicacdo de massa assumem um papel importante dentro desta
perspectiva tracada pelo autor. Diante desse quadro, a populacdo percebe que muitas de suas
perguntas e necessidades proprias de cidaddos sdo atendidas mais pelos meios de
comunicacdo de massa do que pelas regras abstratas da democracia ou participacdo coletiva
em espacos publicos.

O jornalismo publico pode ser um aliado nesse servi¢co que os profissionais da
imprensa devem prestar a sociedade. Ele é apontado por seus idealizadores e tedricos como
uma solugdo para o problema da falta de espaco para assuntos de interesse publico na midia.
Segundo Nelson Traquina (2001), o jornalismo tem ignorado as suas obrigacGes para com
uma vida publica efetiva e isso tem contribuido para o atual "mal-estar" da vida publica.

O jornalismo publico pode ser um instrumento para reverter tal quadro.
Certamente, 0 movimento, nascido nos Estados Unidos no final dos anos 1980, reafirma as
responsabilidades sociais do jornalismo numa era mercantilista, na qual, mesmo nas redac6es
das empresas jornalisticas, o dinheiro influencia nas decisGes editoriais. Nesse sentido, 0
jornalismo civico representa uma importante brecha na busca frenética por noticias, na
dependéncia excessiva das fontes oficiais e na desatencdo flagrante para com os cidadaos

enquanto participantes ativos na vida publica.
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Para que fosse possivel responder as questdes levantadas no inicio deste trabalho,
analisamos as noticias de prestacdo de servicos veiculadas pela Radio Itatiaia. No capitulo
onde foi analisada a programagéo da emissora, pode-se encontrar informag6es fundamentais e
indispensaveis para conclusdo deste estudo.

Como previsto em uma das hipdteses tracadas no inicio do estudo, a prestagdo de
servicos € um dos pilares que sustenta a programacdo da Radio Itatiaia. Independentemente
das faixas de horéario analisadas, a informacdo de utilidade publica é veiculada pela emissora
por meio de notas, matérias e entrevistas ao vivo.

No dial0/08/2005, quarta-feira, por exemplo, o programa “Gilvan Costa”
anunciou, por meio de nota, uma vaga de emprego. Na segunda-feira, dia 08/08/2005, o
servigo foi dado em uma matéria, de trés minutos e 20 segundos veiculada no “Jornal da
Itatiaia-12Edicdo”, que mostrava e alertava o ouvinte sobre a variagdo de precos de presentes
para o dia dos pais. Além de comparar a diferenca dos valores, a matéria também alertou o
ouvinte sobre a necessidade de pesquisar os precos antes de efetuar a compra. O repdrter
Eduardo Costa conduziu a matéria a fim de impulsionar o publico a exercer os seus direitos de
consumidor e comparar 0s pre¢os de produtos similares.

Também no dia 08/08/05, o programa “Radio Vivo” entrevistou a advogada
Marisa Candido sobre diversos pontos polémicos dos beneficios do INSS. Ao vivo, a
entrevista esclarecia ddvidas sobre um tema complexo e muito importante para muitos
ouvintes.

Avaliando outro aspecto, a hipétese levantada foi incompleta no que se refere aos
tipos de prestacdo de servicos veiculadas. Ela ndo se restringe & informagdo de hora certa,
previsdo do tempo e transito. Essas trés sdo muito importantes para orientar o dia do ouvinte.
Com essas informacdes, ele consegue se localizar no tempo, saber se esta atrasado para algum

compromisso, pode decidir como se vestir para sair e que caminhos seguir para evitar
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congestionamentos. Mas, com as informacdes veiculadas pela Itatiaia, os ouvintes também
sdo avisados sobre seus diretos como restituicdo do imposto de renda, sobre vagas de
emprego, além de poder ajudar outros ouvintes nos casos de anuncio de veiculos roubados,

documentos perdidos e doacdo de sangue.

E interessante destacar também que o noticiario esportivo também concede espaco
para a prestacdo de servicos. Nos programas “Tiro de Meta”, “Radio Esportes” e “Turma do
Bate-Bola”, os ouvintes recebem informacGes sobre venda de ingressos e linhas de 6nibus
especiais para dias de jogo. Informacdes de servi¢co muito relevantes para o publico que escuta

esse tipo de programa.

Além de se beneficiar com as informacgdes de servi¢o, o ouvinte também pode
participar ativamente da producdo e veiculagdo das noticias de utilidade publica. Dessa
maneira, € possivel entender que o servico de utilidade publica é veiculado para atender as
demandas e necessidades do publico e, além disso, conta com a participacdo dele para pautar
0s assuntos a serem abordados.

Pelos casos estudados, o que se pode concluir é que em algumas oportunidades a
informacdo de servico é veiculada a partir de uma estimulacdo do ouvinte. Ele pergunta e a
emissora, representada por seus apresentadores, responde. E a informacgdo transmitida
certamente é assimilada por outros ouvintes que passam pela mesma situacdo. No dia
09/08/2005, terca-feira, o programa “Gilvan Costa” estimulou seus ouvintes a exercerem seus
direitos. A informacéo foi transmitida gracas a um e-mail enviado por um ouvinte que passava
por problema especifico de retencdo dos documentos. A partir do momento em que o
programa exp0s a situacdo deste ouvinte, outros que passavam por problemas semelhantes se
aproveitaram da informacao.

O locutor ajudou o ouvinte a reivindicar seus direitos, estimulou o exercicio da

cidadania. E por isso, o programa praticou um dos preceitos do jornalismo civico, que é dar
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voz ao publico e estimuld-lo a cobrar seus direitos. Como abordado em um dos capitulos
anteriores, o professor Jay Rosen, um dos criadores do conceito de jornalismo publico nos
Estados Unidos, acredita que € papel do jornalismo reforcar a cidadania e rever a vida publica.

Em outras oportunidades o canal entre emissora e ouvinte fica ainda mais aberto
para a interacdo, quando o publico pode participar ao vivo da programacéo da Radio Itatiaia.
Durante o programa “Radio Vivo”, do dia 08/08/2005, segunda-feira, a advogada Marisa
Céndido foi entrevistada para esclarecer duvidas sobre algumas mudancas para pedido de
beneficio do INSS. Durante trés minutos, os microfones foram abertos aos ouvintes que, por
telefone, podiam fazer perguntas diretamente a entrevistada, sem a intervenc¢éo do locutor.

Apesar de comprovar a tese de que 0s ouvintes tém voz e vez na programacao da
Itatiaia, essas constatacGes serviram para refutar a idéia inicial de que o papel de agente de
prestacdo de servico ndo esté ligado a um novo modelo de se fazer jornalismo.

Isso, realmente, ndo acontece como previsto pelas teorias do jornalismo civico.
Mas em uma menor escala, dentro da realidade da midia brasileira e das empresas
jornalisticas em alcancar o lucro, pode-se perceber que a Radio Itatiaia adapta alguns pontos
do jornalismo publico para a sua programacao. O estimulo ao exercicio da cidadania dos
ouvintes ¢ uma delas. Pelos exemplos colhidos, foi possivel perceber que o publico é
estimulado a cobrar seus direitos e esclarecer suas davidas, além de participar das discussdes,
ao vivo, por mensagens eletrénicas ou cartas. A emissora da voz a seu publico.

Neste estudo, percebemos que a Radio Itatiaia obtém retorno financeiro por meio
da veiculacdo de informacdes de utilidade pablica. Indiretamente, pode-se argumentar que um
dos objetivos da programacdo que atenda as necessidades dos ouvintes é criar entre eles e a
emissora uma relacdo de fidelidade. O publico fidelizado e identificado com a rédio,
conseqguientemente, vai aumentar a audiéncia, fator indispensavel para atrair anunciantes —

principal fonte de renda dos veiculos de comunicacdo. De forma mais direta, é possivel
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comprovar que a emissora lucra com a prestacdo de servico ja que em algumas oportunidades
a informacdo é patrocinada por uma empresa privada que, seguramente, pagou para ter seu
nome veiculado junto a prestacdo de servico.

No estudo, isso foi percebido em dois programas. No dia 09/08/05, o programa
“Radio Vivo” trouxe duas notas — uma sobre pessoa desaparecida e outra sobre uma pessoa
que precisava de doadores de sangue. As notas foram lidas durante o intervalo comercial e
com o oferecimento da Ricardo Eletro. A informagdo de servigo foi transmitida e, na
sequéncia, prossegui-se com o intervalo comercial. A propaganda era da mesma empresa.

O mesmo aconteceu no programa “Itatiaia Patrulha” do dia 11/08/2005. Para 0s
ouvintes leigos, a propaganda casada com a prestacdo de servico pode ndo ter nenhuma
relacdo. Mas, pessoas mais atentas podem perceber que a empresa Ricardo Eletro sera
beneficiada por isso ja que seu nome estd ligado a informacdo de interesse do publico
veiculada pela Itatiaia.

Por fim, é possivel afirmar que o radio oferece, hoje, um grande espaco para a
prestacdo de servigo. A linguagem radiofbnica encanta os ouvintes e as informacgdes que
interessam e orientam a vida deles ajudam a fidelizar o pablico. Dificilmente, o ouvinte vai
ligar a televisdo ou comprar um jornal e ter acesso ao mesmo tipo e volume de informagdes de
servico oferecido pelo réadio.

O que falta a Itatiaia € sistematizar e organizar a producdo e a veiculagdo das
noticias prestadoras de servigo. Pelo contetdo coletado e analisado, € possivel perceber que,
ao longo da programacéo da emissora, um mesmo tipo de informag&o de servico é veiculado
de formas diferentes, dependendo da faixa de horério.

Mesmo assim, a Itatiaia conseguiu consolidar a prestacdo de servigo como um dos

pilares da sua programagdo. A qualquer hora do dia o ouvinte sintonizado na emissora tera
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acesso a informagdes de utilidade publica e sentird que os jornalistas estdo interessados na

vida e na rotina da comunidade.
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