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INTRODUCAO

Ligar a televiséo e selecionar um determinado programa € uma atitude simples, mas que
pode revelar muito sobre o receptor, principalmente se este for um voraz consumidor de produtos
televisivos como os brasileiros.

Hoje, vivenciamos uma era em que temos uma supervalorizacdo da informagéo, com
vistas na quantidade, sem necessariamente com a reflexdo qualitativa de seu conteddo. A cada
dia, estamos informados sobre mais coisas, mas a proporcao é inversa quando precisamos saber o
que esses dados significam. Para Muniz Sodré (1975), a televisao atualmente ndo se preocupa em
veicular conteddos informativos e educativos, assumindo de fato as funcGes que a sociologia
americana atribuia aos meios de comunicacdo. Pelo contrario, a tevé que temos hoje esta
diretamente ligada a logica de mercado, a forca da audiéncia. O importante € prender a atencéo
do telespectador e obter os melhores e maiores niveis de audiéncia, mesmo que para isso seja
necessario usar de estratégias da dramaturgia, no entanto, vividas por personagens comuns, 0O
cidadéo.

Segundo Muniz Sodré (2002), a televisdo de hoje confere ampla visibilidade as cenas
escatoldgicas’ e vexatorias. “Nem o padrdo Globo de qualidade, com suas imagens de qualidade
técnica indiscutivel, resistiu a ampla visibilidade dos produtos apelativos e de baixo nivel
artistico” (SODRE, 2002, p.39).

Para Raquel Paiva (2002), no riso estimulado pela exibi¢do do lado cruel da realidade,
antigos objetos de indignacdo (miséria, falta de solidariedade, descaso dos poderes publicos)

recaem na indiferenca generalizada.

! Escatoldgico: tratado acerca dos excrementos; doutrina das coisas que deverdo acontecer no fim do mudo.Para o
autor Muniz Sodré a denominagdao escatologica significa coisa absurda, de mal gosto que causa espanto e horror.
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Baseada nessa linha de pensamento, esta pesquisa realiza um estudo de caso, no qual
analisamos o papel do cidaddo comum num programa popular televisivo. O objeto em questao é
o0 programa Casos de Familia, apresentado por Regina Volpato, no Sistema Brasileiro de
Televiséo (SBT).

O principal objetivo do estudo é investigar como este cidaddo comum é construido para
ser personagem de tais programas. A pesquisa ainda tenta verificar se ha elementos que realmente
evidenciam o grotesco em Casos de Familia. Buscou-se observar também como é construida ou
(des)construida a idéia de cidadania a partir da discussdo deste programa tido como popularesco.

A importancia desta pesquisa se faz pelo fato dos temas cultura de massa e mass media
serem sempre atuais e, portanto, requerem, cada vez mais, estudos na area. Hoje, falar de
televisdo ndo é assunto apenas de especialistas da area, o tema também gera grandes polémicas
entre estudantes e adeptos do jornalismo e da TV brasileira.

A grande preocupacdo das emissoras de televisdo € com a audiéncia, a qualidade e o
contetido passaram a ser questdes de segundo plano. E a parcela da populacdo que mais sente as
consequéncias desse processo € o cidaddo comum, que tem sua vida e intimidade expostas para o
Brasil inteiro, tornando-se alvo de criticas, censuras e atos de violéncia, pois a todo 0 momento
s&o humilhados e ridicularizados.

Para a realizacdo desta pesquisa, gravamos, em video, uma semana de programa. O
periodo de reprodugdo das edicOes inéditas foi entre os dias 12 e 16 de abril. A partir das
gravagoes, foi elaborada uma planilha que apresenta toda a estrutura do programa, com um
enfoque especial no cidad&o (origem, raca, linguagem, escolaridade, vida social etc.).

A monografia é composta por dois capitulos teéricos e um de analise. No primeiro
capitulo € feito um relato sobre a questdo da cidadania, descrevendo, com base em diversas

teorias, como ela se instaurou na sociedade. Como esse conceito € tratado, antes e depois do
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advento da comunicacdo de massa. O papel da cidadania discutido neste capitulo é
fundamentado, sobretudo nos estudos dos autores, José Murilo de Carvalho (2001) e Evelina
Dagnino (1994). A segunda parte do capitulo é composta pelos temas: Vida Cotidiana e Midia;
Senso Comum e Conhecimento Cientifico. Neste ultimo, é estabelecido um pardmetro no qual se
discute a diferenca entre os dois conceitos.

O segundo capitulo da pesquisa traz um panorama sobre o papel de centralidade que a
midia exerce na sociedade, sobretudo a brasileira. Neste capitulo também é feito um relato do
surgimento da televiséo no Brasil, de como ela se firmou no mercado e da forma como ela se
sustenta como um dos principais ou sendo o principal meio de comunicacdo de massa dos
brasileiros. Baseado nessa idéia é discutido também a qualidade desse veiculo de comunicacdo e
0 crescente gosto por programas de ma qualidade, que, no caso, é denominado como programas
que primam pelo grotesco. Essas idéias sdo analisadas em torno dos pensamentos de Adriano
Duarte (1999), Dominique Wolton (1996 e 2004), Eugénio Bucci (1997), Valério Brittos (1999),
Muniz Sodré (1975 e 2002) e Raquel Paiva (2002).

O terceiro capitulo traz a analise pretendida com a pesquisa. S&o descritos 0 processo de
metodologia adotado e os critérios de analise utilizados. O contelido das edic¢Oes inéditas do
programa Casos de Familia sdo detalhados. Além disso, h&d uma descricdo de todos e de tudo que
compde o programa, desde o cendrio até a participacdo do cidaddo comum, além de informacGes
gerais sobre a emissora. Por Gltimo, as consideracGes finais resgatam as observagdes apresentadas

ao longo do terceiro capitulo.



1 CIDADANIA PLENA - UM DIREITO A SER CONQUISTADO

Este capitulo faz uma abordagem a respeito da cidadania. Aqui é analisado de que forma
esse conceito foi sendo instaurando no meio social e principalmente na vida do homem, que hoje
¢ denominado como cidaddo. O capitulo também observa a maneira como a cidadania é
posicionada, nos dias atuais, depois do advento dos meios de comunicacdo de massa.

Para desenvolver essas ideias propostas, baseamo-nos principalmente nos estudos dos
autores, José Murilo de Carvalho (2001), que parte do nascimento da cidadania até o processo de
redemocratizacdo, e de Evelina Dagnino (1994), autora esta que faz um trabalho em torno da
nova cidadania.

Além da cidadania, este capitulo analisa também aspectos da construcéo da vida cotidiana
e a midia, baseados nas idéias dos autores Berger e Luckmann (1985), Thompson (1998) e
Maffesoli (1984). Além de tracar também um panorama do que vem a ser senso comum e
conhecimento cientifico, discutido pro Marilena Chaui (2002) e Bronouwski (1977) e
principalmente o quanto esse tipo de programa como Casos de Familia reforca o senso comum

para a construcdo do imaginaro do cotidiano.

1.1 Cidadania

Se h&a um tema de recorrente discussdo em nosso pais, esse tema é a cidadania. Muito se

debate sobre a cidadania: se podemos ou ndo nos considerarmos cidaddos. Mas, até hoje ndo se

chegou a uma resposta concreta, ainda mais diante da grande excluséo social.



A cidadania comecou a ser mais amplamente discutida a partir da década de 80 com os
movimentos populares, fossem eles ligados a questdes politicas, econémicas ou sociais, € com 0
processo de redemocratizagdo iniciado nessa época. A cidadania ndo apareceu do nada, ela tem
uma historia refere-se a alguns conceitos mais ou menos precisos.

Apesar disso, esses conceitos ndo estdo mais se sustentando uma vez que eles séo
baseados, sobretudo, na idéia de que existem direitos individuais e, hoje, por meio da luta dos
movimentos sociais, hd um reconhecimento pleno de que ndo existem direitos individuais; e sim
coletivos. A cidadania hoje ¢ fruto de uma intermediacdo entre a esfera publica e a esfera privada,
relacionando o Estado, o mercado e a sociedade civil.

Além disso, com o advento dos meios de comunicacgdo, a idéia de cidadania comegou a
tomar rumos e proporc¢des diferentes. Hoje, a cidadania é retratada pelos meios de comunicagao
como sendo a “consciéncia de nossos direitos”. Estamos tdo inseridos no mundo da comunicagéo
de massa que se torna cada vez mais dificil estabelecer diferencas entre quem é telespectador e
quem ¢é cidadéo.

Para Dominique Wolton (1996) ndo ha como separar o telespectador do cidaddo, porque
os dois fazem parte de um mesmo contexto e podem ser considerados como a mesma pessoa. Se
a cidadania era vista de uma maneira, hoje, com a TV, a internet e 0s meios de comunicagio em
geral, ela passou a tomar uma outra dimensdo, dimensdo essa que circula por esses
conglomerados midiaticos.

Autores como Evelina Dagnino (1994) e José Murilo de Carvalho (2001) sdo mais
cautelosos e ndo deixam de exigir uma reflexdo mais ampla a respeito da cidadania e como ela
vem se instituindo dentro da sociedade. Ja Thompson (1998) e Adriano Duarte (1994) discutem
como 0s veiculos de comunicacdo de massa se instauraram dentro da sociedade e como eles

lidam com a idéia de cidadania.



Vivemos em uma sociedade que se modifica muito rapidamente, tornando-se mais
complexa, heterogénea e diferenciada. Nesse sentido, surgem novas formas e a estrutura de classe
se transforma, desfazendo identidades tradicionais e criando outras tantas, o que gera uma
pluralidade de interesses e demandas nem sempre convergentes, quando nao conflitantes e
excludentes. E uma sociedade feita de formas diferentes de sociabilidade, algumas mais antigas e
outras novas que seguem as rapidas transformacdes da vida urbana e do mundo como um todo. E
se mostra desigual, uns possuem mais direitos que 0s outros, uns consomem mais outros menos,
alguns produzem e tém acesso a certas garantias e outros nao tém.

Carvalho (2001) percorre um caminho historico, a fim de discutir as questdes que
retardam a vivéncia plena da cidadania pelos cidaddos brasileiros. Para fazer um levantamento
dos caminhos tortuosos, pelos quais a cidadania passou em seu surgimento em nosso pais, o autor
faz um relato que abrange desde o ano de 1822, época do Império e da Republica, até 1988, ano
da Promulgacdo da Constituicdo Brasileira, que rege o Brasil até os dias de hoje. De uma forma
coerente e histdrica, Carvalho (2001) revela que a construgdo da democracia no Brasil s6 ganhou
forca ap0s a redemocratizagdo, em 1985.

Segundo ele, nessa época, muitos pensavam que o fato de termos reconquistado o direito
de eleger nossos prefeitos, governadores e presidentes da Republica seria garantia de liberdade,
de participacdo e de desenvolvimento. De fato, a liberdade de expressdo e de livre associacéo
aconteceu, mas se observados outros aspectos, como aumento da violéncia urbana, o sistema de
salde precario, a ma qualidade da educacdo e as desigualdades sociais e politicas que
continuaram e continuam a existir, é possivel perceber que nem tudo caminhou bem.

Conforme o autor relata, 0 acesso de certos direitos como a liberdade de pensamento, de

expressdo e o direito de voto, ndo gera necessariamente o direito a outros servicos. O exercicio do



voto ndo garante uma atencdo maior do governo aos problemas béasicos da populacdo, por
exemplo.

A cidadania inclui varias dimensfes e que algumas podem estar presentes
sem as outras. Uma cidadania plena, que combine liberdade, participacéo e
igualdade para todos, € um ideal desenvolvido no Ocidente e talvez
inatingivel. Mas ele tem servido de parametro para o julgamento da
qualidade da cidadania em cada pais e em cada momento histérico.
(CARVALHO, 2001, p.9)

A cidadania comegou a se instaurar no Brasil lentamente e de forma muito discreta. Aos
poucos, dava sinais de surgimento e instituia certas modificacdes e garantias de alguns direitos
para a sociedade. No ano de 1985, por exemplo, a cidadania desdobrava-se em direitos civis,
politicos e sociais.

O cidadé&o pleno, nesses parametros, seria aquele titular desses trés direitos. Os que néo se
beneficiassem com nenhum deles ndo seriam considerados cidaddos. Os direitos civis,
mencionados pelo autor, sdo os direitos fundamentais a vida, a liberdade, a propriedade e a
igualdade perante a lei. E o direito que o cidaddo tem de ir e vir. Sdo direitos que se baseiam na
existéncia de uma justica independente e eficiente. O direito civil estd diretamente ligado a
liberdade individual. J& os direitos politicos referem-se a participacéo do cidaddo no governo da
sociedade. Por exemplo, o direito de voto.

Os direitos sociais permitem as sociedades politicamente organizadas reduzir 0s excessos
de desigualdades produzidos pelo capitalismo. Baseiam-se na idéia de justica social. A
construcdo da cidadania esta muito ligada a maneira como as pessoas se relacionam com o
Estado. Pois as pessoas s6 se tornaram cidadds a partir do momento que comecaram a fazer parte
da sociedade como um todo, diminuindo as possibilidades de injusticas.

Evelina Dagnino (1994) trabalha a concepc¢do de cidadania nos dias de hoje. Para ela, a

expressao cidadania esta, hoje, disseminada por toda a parte, apropriada por todos. Ao mencionar
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a cidadania, ela destaca o seu carater de estrategia politica, o fato de que a cidadania expressa e
responde atualmente a um conjunto de interesses, desejos e aspira¢fes de uma parte significativa
da sociedade, mas que certamente ndo se confunde com toda a sociedade.

De acordo com a autora, a nova noc¢do de cidadania expressa 0 novo estatuto tedrico e
politico que assumiu a questdo da democracia em todo o mundo, especialmente a partir da crise
do socialismo real. A nova cidadania, segundo a autora, estd caracterizada por cinco pontos
basicos. Em primeiro lugar, a nova cidadania trabalha com uma redefinicdo da idéia de direitos,
cujo ponto de partida é a concepcao de um direito a ter direitos. Essa concepg¢do ndo se limita a
conquistas legais ou ao acesso a direitos previamente definidos, ou a implementacdo efetiva de
direitos abstratos e formais. Inclui fortemente a invencéo/criagdo de novos direitos, que emergem
de lutas especificas e da sua pratica concreta.

Um segundo ponto é que a nova cidadania ndo se vincula a uma estratégia das classes
dominantes e do Estado para a incorporacdo politica progressiva dos setores excluidos, com
vistas a uma maior integragdo social. A nova cidadania, segundo ela, requer a constituicdo de
sujeitos mais ativos, definindo o que eles consideram ser os seus direitos e lutando pelo seu
reconhecimento. A nova cidadania seria uma estratégia dos ndo-cidaddos, dos excluidos, uma
cidadania “de baixo para cima”.

Um terceiro ponto é o alargamento do ambito da nova cidadania, cujo significado e
importancia estdo longe de se esgotar no seu resultado enquanto aquisi¢do formal-legal de um
conjunto de direitos. Ou seja, a nova cidadania se constitui também como uma proposta de
sociabilidade, uma tendéncia para viver em sociedade, de ser urbano. Novas formas que tornem o
convivio, as relagBes sociais, mais igualitarios em todos 0s seus niveis, e ndo apenas a

incorporacdo ao sistema politico no seu sentido estrito. De acordo com a autora, no Brasil, por
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exemplo, o alargamento do a&mbito da cidadania pode também ser pensado em termos de uma
simultaneidade da conquista dos direitos civis, politicos e sociais.

A quarta caracteristica proposta por Evelina Dagnino (1994) refere-se ao processo de
construgcdo da cidadania enquanto afirmacdo e reconhecimento de direitos, especialmente na
sociedade brasileira, um processo de transformacdo das praticas sociais enraizadas na sociedade.
Nesse aspecto, ela inclui a constituicdo de cidaddos enquanto sujeitos sociais ativos, mas
também, por outro lado, para a sociedade como um todo, um aprendizado de convivéncia com
esses cidaddos emergentes que recusam permanecer nos lugares que foram socialmente e
culturalmente destinados a eles.

A quinta e ultima caracteristica refere-se a conquista dos direitos de cidadania, tal como
definidos por aqueles que hoje, no Brasil, estdo excluidos dela, o que implica, desde logo,
modificacOes radicais na nossa sociedade e na estrutura das relagdes de poder que a caracterizam.

A nova nocéo de cidadania pode constituir-se como um quadro de referéncia complexo e
aberto para dar conta da diversidade das questdes emergentes nas sociedades latino-americanas:
da igualdade, da saude, da comunicacdo de massa.

Além disso, a nova cidadania é capaz de incorporar tanto a nogdo de igualdade como a de
diferenca, principalmente se for baseada dentro dos ideais da comunica¢do midiatica. Assim, a
cidadania incorpora as lutas pela igualdade de oportunidades e distribuicdo das riquezas e, ao
mesmo tempo, a luta pela aceitacdo e valorizacdo das diferencas, sejam elas culturais, historicas,

de género ou de raga.
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1.2 A Cidadania no Processo de Redemocratizacéo

A luta pela nova cidadania acelerou-se com o processo de redemocratizacdo, ocorrido na
década de 80, juntamente com o contexto politico da institucionalizacdo, dentro do qual os
movimentos sociais e populares comecgaram a ganhar mais destaque na sociedade.

Como relata Carvalho (2001), a Constituinte de 1988 aprovou a constituicdo mais liberal e
democrética que o pais ja teve: a Constituicdo Cidadad. Apesar da democracia politica ndo ter
conseguido resolver os problemas econdmicos mais sérios, como desigualdade e o desemprego, e
também o agravamento da situacdo dos direitos civis no que se refere a segurancga individual,
com 0 processo de redemocratizacdo, a cidadania conseguiu atingir, de certa forma, o seu auge,

pois a Constituicdo tem como preocupacéo central a garantia dos direitos do cidadao.

1.3 A Vida Cotidiana e a Midia

A midia sempre foi um fenbémeno muito estudado, principalmente a televisiva.
Geralmente, sdo pesquisas que buscam entender a evolucdo desse meio de comunicacdo, 0 seu
papel diante de toda a sociedade e principalmente a sua capacidade de interferir ou ndo na vida de
um individuo. Com o crescimento dos chamados programas “popularescos” dentro da grade de
programagdo da televisdo, a quantidade desses estudos deu um grande salto, pois muitos
pesquisadores de comunicacao, e de outras areas também, querem entender 0 gosto por esse tipo
de programa e o porque deles estarem constantemente ocupando um espaco de destaque nas
emissoras de TV.

A recep¢do dos produtos da midia é considerada por muitos uma rotina, uma atividade

pratica que muitos individuos ja integram como parte de suas vidas cotidianas. Dai a importancia
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também de se fazer um relato do que vem a ser essa vida cotidiana. Baseado nos pensamentos
propostos por Berger e Luckmann (1985), a vida cotidiana apresenta-se como uma realidade
interpretada pelos homens e subjetivamente dotada de sentido na medida em que forma um
mundo coerente. Para eles, 0 mundo da vida cotidiana ndo somente é tomado como uma realidade
certa pelos membros ordinarios da sociedade na conduta subjetivamente dotada de sentido que
imprimem a suas vidas, mas é um mundo que se origina no pensamento e na acdo dos homens
comuns, sendo afirmado como real por eles.

Para esclarecer os fundamentos do conhecimento na vida cotidiana, os autores partem de
uma analise fenomenoldgica, método puramente descritivo, e como tal “empirico”. Segundo eles,
a andlise fenomenoldgica da vida cotidiana, ou melhor, da experiéncia subjetiva da vida
cotidiana, abstém-se de qualquer hipdtese causal ou genética, assim como de afirmacdes relativas
ao status ontologico dos fendmenos analisados. O senso comum contém inumeraveis
interpretacfes pré-cientificas e quase-cientificas sobre a realidade cotidiana, que admite como
certas.

Entre as mdltiplas realidades hd uma que se apresenta como sendo a
realidade por exceléncia. E a realidade da vida cotidiana. Sua posigio
privilegiada autoriza a dar-lhe a designacdo de realidade predominante.
Experimento a vida cotidiana do estado de total vigilia. Este estado de
total vigilia de existir na realidade da vida cotidiana e de apreendé-la é
considerado por mim normal e evidente, isto €, constitui atitude natural.
(BERGER e LUCKMANN, 1985, p.38)

Para Berger e Luckmann (1985), a realidade da vida cotidiana € constituida por uma
ordem de objetos. Ela estd organizada em torno do “aqui”, de meu corpo, e do “agora”, do meu
presente. Este “aqui e agora” € o foco de nossa atencdo a realidade da vida cotidiana. O “aqui e

agora” apresentado ao individuo de sua vida cotidiana é o realissimum de sua consciéncia.
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Experimento a vida cotidiana em diferentes graus de aproximagdo e
distancia, espacial e temporalmente. A mais préxima de mim é a zona da
vida cotidiana diretamente acessivel & minha manipulagdo corporal. Esta
zona contém o mundo que se acha ao meu alcance, 0 mundo em que atuo a
fim de modificar a realidade dele, ou 0 mundo em que trabalho. Neste
mundo do trabalho minha consciéncia € dominada pelo motivo
pragmatico, isto &, minha atengdo a esse mundo é principalmente
determinada por aquilo que estou fazendo, fiz ou planejo fazer nele. Deste
modo é meu mundo por exceléncia. (BERGER e LUCKMANN,
1985,p.39)

A vida cotidiana pode ser entendida como um mundo intersubjetivo, ou seja, um mundo
de que participo juntamente com outros homens. E esta intersubjetividade que diferencia
nitidamente a vida cotidiana de outras realidades. Ndo posso existir na vida cotidiana sem estar
continuamente em interacdo e comunicacdo com 0s outros. A atitude natural € a atitude da
consciéncia do senso comum, precisamente porque se refere a um mundo que é comum a muitos
homens. O conhecimento do senso comum é o conhecimento que eu partilho com 0s outros nas
rotinas normais, evidentes da vida cotidiana.

A realidade da vida cotidiana é partilhada com 0s outros e essa experiéncia ocorre muitas
vezes na situacao face a face, mas também com as mediacdes tecnoldgicas.

De acordo com Berger e Luckmann (1985), a vida cotidiana é, sobretudo, a vida com a
linguagem, €, por meio dela, que se da a comunicacdo do individuo com os outros, a sua
interacdo face a face. Por isso a linguagem é essencial para a compreensdo da realidade da vida
cotidiana. A linguagem, segundo os autores, tem origem e encontra sua referéncia primaria na
vida cotidiana. O simbolismo e a linguagem simbdlica, por exemplo, tornam-se componentes
essenciais da realidade da vida cotidiana e da apreensdo pelo senso comum desta realidade.

Sendo a vida cotidiana dominada por motivos pragmaticos, o conhecimento receitado, isto

é, 0 conhecimento limitado a competéncia pragmatica em desempenhos de rotina, ocupa lugar

15



eminente no acervo social do conhecimento. As estruturas que tém importancia basica, referentes
a vida cotidiana, sdo apresentadas ao individuo ja prontas pelo estoque social do proprio
conhecimento. Encontro o conhecimento da vida cotidiana socialmente distribuido, isto &,
possuido diferentemente por diversos individuos e tipos de individuos.

Um outro autor que aborda a questdo da vida cotidiana ¢ Thompson (1998), que estuda a
relacdo entre a vida cotidiana e a midia, principalmente a midia televisiva.

De acordo com ele, as maneiras de compreender os produtos da midia variam de um
individuo para outro, e de um contexto socio-histérico para outro, pois o “significado” de uma
mensagem transmitida pela midia ndo é um fenémeno fixo e transparente para todos. O
significado que ela tera para um individuo vai depender, em certa medida, da estrutura que ele ou
ela traz para o sustentar. Na recepcdo e apropriacdo das mensagens da midia, os individuos sdo
envolvidos num processo de formacdo pessoal e de autocompreensdo — embora em formas nem

sempre explicitas e reconhecidas como tais.

As imagens e mensagens da midia podem levar a profundas divisdes e
sentimentos de injustica que sdo experimentados pelos individuos em suas
vidas cotidianas. A midia pode politizar o quotidiano tornando-o visivel e
observdvel em maneiras que antes ndo eram possiveis e, portanto,
tornando os eventos quotidianos um catalisador para agdes que vdo muito
além dos locais imediatos onde ocorrem. (THOMPSON, 1998, p.215).

Apoderando-se de mensagens e rotineiramente incorporando-as a propria vida, o
individuo esta implicitamente construindo uma compreensdo de si mesmo, uma consciéncia
daquilo que ele é e de seu lugar no tempo e no espaco. A compreensdo que um individuo tem das
mensagens transmitidas pelos produtos da midia pode sofrer transformacdes, pois elas sao vistas
de um angulo diferente, sdo submetidas aos comentarios e a critica dos outros, e gradualmente

impressas no tecido simbolico da vida cotidiana.
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A recepcdo dos produtos da midia deveria ser vista, além disso, como uma
atividade de rotina, no sentido de que € uma parte integrante das atividades
constitutivas da vida diaria. A recepg¢do dos produtos da midia se sobrepde
e imbrica a outras atividades nas formas mais complexas, e parte da
importancia que tipos particulares de recepcdo tem para individuos deriva
das maneiras com que eles os relacionam a outros aspectos de suas vidas.
(THOMPSON, 1998, p.43).

Um outro autor a discutir a questdo da vida cotidiana também sob o prisma televisivo é
Michel Maffesoli (1984). Segundo ele, os atos mais simples da vida cotidiana, 0s objetos mais
triviais que constituem o meio circundante de todos os dias, as situagdes mais banais, tudo isso
encontra, sob o olho da camera, seus aspectos matizados e luxuriantes. Essa cristalizacéo
cinematogréfica nada mais faz do que acentuar um carater encontrado na vida de todo dia. A vida

“humilde” e seus trabalhos simples s6 podem ser vividos na medida em que existe uma forca

magica, poética que os alimenta sem cessar.

1.4 Senso Comum e Ciéncia

A histdria da humanidade sempre foi marcada por necessidades basicas de sobrevivéncia.
Essas necessidades acabaram por desenvolver capacidades criativas para superar os problemas
existentes na natureza. Tais capacidades podem ser traduzidas como formas de adquirir um
determinado conhecimenro e aplica-lo na resolucdo de obstaculos que cercam o cotidiano.

O conhecimento que vai se acumulando, na medida em que se aprende com as
experiéncias do cotidiano é chamado de senso comum. Os conhecimentos petencentes a este
senso comum podem se arraigar na cultura popular e permanecer, mesmo apds o conhecimento

cientifico comprovar a sua ineficécia.
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O senso comum nada mais € que um conjunto de informacgdes aprendidas na pratica do
cotidiano, e que inclui um conjunto de valores. Isso que dizer que séo valores baseados nos
costumes, lendas, religido, esperiéncia pessoal acumulada e informacgdes cientificas
popularizadas.

Ja o pensamento cientifico, ciéncia, ao contrario de estar ligado a valores e experiéncias
pessoais, constroi seu conhecimento em busca de afirmac@es e teorias universais, cujo campo de
aplicacdo seja 0 mais extenso possivel. Esses conhecimentos sdo obtidos de maneira programada
e controlada, através de teorias, estudos, pesquisa objetivas, com métodos e técnicas especificas,
que permitem a verificacdo pratica de sua validade.

Segundo o pensamento do autor Jacob Bronowski (1977), a ciéncia ndo € apenas racional
e empirica. Ciéncia é experiéncia, ou seja, atividade ordenada e raciocinada. Ela ndo contempla o
mundo assim como faz o0 senso comum, mas o conduz. Dito de outra forma, tudo o que surge de
novo no mundo, tudo o que vivemos, é guiado pela ciéncia, por meio do conhecimento cientifico.

Com o tempo as perspectivas foram mudando, além do pensamento cientifico comegou a
surgir outros pensamentos, ideais estes ligados ao fantastico, ao imaginario, ao espetaculo, ao
senso comum, que, tanto quanto a ciéncia, impregnam o espirito humano.

Bronowski (1977) relata que devemos aperceber-nos de que todos fazemos parte do que
observamos. Nao podemos dividir o mundo em duas partes: nds de um lado, como espectadores,
e tudo mais como um espetaculo do outro lado, por n6s observados a distancia. Segundo ele, ha
em todas as nossas especula¢fes uma suposicao tacita de que o ideal da ciéncia é fazer previses
que sempre se cumpram, de obter respostas corretas a todas as perguntas. Ele intitula a ciéncia
ndo como uma atitude especial e sim como um tipo de atividade humana. A ciéncia € um método

consciente compartilhado por toda a sociedade.
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A prética da ciéncia sup@e a existéncia de um mundo real comum e admite
que seu impacto sobre cada individuo que o compde é por esse individuo
modificado, de um modo que constitui sua experiéncia pessoal. Nao
construimos 0 mundo a partir de nossas experiéncias: temos, sim
consciéncia do mundo em nossas experiéncias. A ciéncia é uma linguagem
para falar ndo da experiéncia, mas do mundo. (BRONOWSKI, 1977, p.97)

Enquanto Jacob Bronowski (1997) analisa a ciéncia e de como essa teoria procede na
relacdo humana, a autora Marilena Chaui (2002) faz um estudo do que vem a ser o0 conhecimento
cientifico e 0 senso comum, categoria esta que passou a interessar a ciéncia. Segundo Marilena
Chaui (2002), a ciéncia desconfia da veracidade de nossas certezas, de nossa adesdo imediata as
coisas, da auséncia de critica e da falta de curiosidade. Onde vemos coisas, fatos e
acontecimentos, a atitude cientifica vé problemas e obstaculos, aparéncias que precisam ser
explicadas e, em certos casos, afastadas.

Os fatos ou objetos cientificos ndo sdo empiricos espontaneos de nossa experiéncia
cotidiana, mas sdo construidos pelo trabalho da investigacdo cientifica. A ciéncia é um conjunto
de atividades intelectuais, experimentais e técnicas, realizadas com base em métodos.

Ja o0 senso comum é o inverso da ciéncia, é naturalmente guiada pela experiéncia. O senso
comum, para a autora, esta diretamente ligado as nossas vivéncias, ao nosso dia-a-dia, a
acontecimentos que, de certa forma, dispensam o estudo, a pesquisa realizada por métodos

cientificos.

A ciéncia distingue-se do senso comum porque este € uma opinido baseada
em habitos, preconceitos, tradigdes cristalizadas, enquanto a primeira
baseia-se em pesquisa, investigacdes metddicas e sisteméticas e na
exigéncia de que as teorias sejam internamente coerentes e digam a
verdade sobre a realidade. A ciéncia é conhecimento que resulta de um
trabalho racional. (CHAUI, 2002,p.251)
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Mais do que uma analise, mas como forma de estabelecer diferencas entre a ciéncia e o
senso comum, Marilena Chaui (2002) descreve suas possiveis caracteristicas. Segundo a autora, 0
senso comum é subjetivo, isto é, exprime sentimentos e opinides individuais e de grupos,
variando de uma pessoa para outra, ou de um grupo para outro, e dependente das condi¢Ges em
que vivemos. E qualitativo, isto €, as coisas sdo julgadas por nds como grandes ou pequenas,
doces ou azedas, pesadas ou leves, novas ou velhas, belas ou feias, quentes ou frias, Uteis ou
indteis, desejaveis ou indesejaveis, coloridas ou sem cor, com sabor ou odor, proximas ou
distantes. E individualizado por ser qualitativo e heterogéneo, isto é, cada fato nos aparece como
um individuo ou como ser autdnomo. E generalizador, pois tende a reunir numa s6 opini&o ou
numa so idéia coisas e fatos julgados semelhantes.

Em decorréncias das generalizacOes, tende a estabelecer relagdes de causa e efeito entre as
coisas ou entre os fatos. N&o se surpreende e nem se admira com a regularidade, constancia,
repeticdo e diferenca das coisas, mas ao contrario, a admiragdo e o espanto se dirigem para o0 que
é imaginado como Unico, extraordinario, maravilhoso ou miraculosos. Justamente por isso, em
nossa sociedade, a propaganda e a moda estdo sempre inventando o “extraordinario”, o “nunca
visto”. Pelo mesmo motivo e ndo por compreender 0 que seja investigacdo cientifica, tende a
identifica-la com a magia, considerando que ambas lidam com o misterioso, o oculto, o
incompreensivel. Costuma projetar nas coisas ou no mundo, sentimentos de angustia e de medo
diante do desconhecido. Por ser subjetivo, generalizador, expressdes de sentimentos, de medo,
angustia e de incompreensdo quanto ao trabalho cientifico, nossas certezas cotidianas e 0 senso
comum de nossa sociedade ou de nosso grupo social cristalizam-se em preconceitos com 0s quais
passamos a interpretar toda a realidade que nos cerca e todos os acontecimentos.

J4& o conhecimento cientifico, segundo Marilena Chaui (2002) apresenta outras

caracteristicas. Procura as estruturas universais e necessarias das coisas investigadas. E
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quantitativo, busca medidas, padrdes, critérios de comparacéo e de avaliacdo para as coisas que
parecem ser diferentes. E homogéneo, busca as leis gerais de funcionamento dos fendmenos, que
sd0 as mesmas para fatos que nos parecem diferentes. E generalizador, pois redne
individualidades, percebidas como diferentes, sob as mesmas leis, 0s mesmos padrdes ou critérios
de medida, mostrando que possuem a mesma estrutura. E diferenciado, pois ndo aproxima nem
generaliza por semelhancas aparentes, mas distingue 0s que parecem iguais, desde que obedegam
a estruturas diferentes. SO estabelece relagdes causais depois de investigar a natureza ou estrutura
do fato estudado e suas relagdes com outros semelhantes ou diferentes. Surpreende-se com a
regularidade, a constancia, a frequéncia, a repeticdo e a diferenca das coisas e procura mostrar
que o maravilhoso, o extraordinario ou o milagroso é um caso particular do que € regular, normal,
freqiiente. Distingue-se da magia. A magia admite uma participacdo ou simpatia secreta entre as
coisas diferentes, que agem umas sobre as outras por meio de qualidades ocultas e considera o
psiquismo humano uma for¢a capaz de ligar-se a psiquismos superiores para provocar efeitos
inesperados nas coisas e nas pessoas.

A atitude cientifica, pelo contréario, opera um desencantamento ou desenfeiticamento do
mundo, mostrando que nele ndo agem forgas secretas, mas causas e relagdes racionais que podem
ser conhecidas e que tais conhecimentos podem ser transmitidos a todos. Pelo conhecimento, o
homem pode libertar-se do medo e das superti¢fes, deixando de projetad-los no mundo e nos
outros. Procura renovar-se e modificar-se continuamente, evitando a transformacédo das teorias
em doutrinas e destas, em preconceitos sociais. O fato cientifico resulta de um trabalho paciente e
lento de investigacdo e de pesquisa racional, aberto a mudancas, ndo sendo nem um mistério
incompreensivel, nem uma doutrina geral sobre o mundo.

Diferentemente de Jacob Bronowski (1997) que analisa 0 método cientifico e de Marilena

Chaui (2002) que discute as diferencas entre ciéncia e senso comum, o autor Michel Maffesoli
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(1984) parte do imaginario, do senso comum, para analisar as relagcdes estabelecidas na vida
cotidiana.

“A parte do imaginario é importante naquilo que chamamos de minusculas situacdes da
vida cotidiana. A importancia do imaginario é agora reconhecida por varios pesquisadores, e
maltiplos trabalhos mostram como ele estrutura a sociabilidade béasica”. (MAFFESOLI, 1984,
p.64)

O fantéstico e a ficcdo ndo possuem outro sentido sendo organizar um espaco Vital,
tornando o cotidiano aceitavel. A retdrica da vida cotidiana é uma realidade que nao tem preco.
Em todos os atos da vida cotidiana existe um desdobramento, uma secundariedade, expressdo da
mobilidade existencial no seio da rotina diaria. Introduzir a ficcdo em sua vida cotidiana é uma
manifestacdo de resisténcia que escapa a tematica ativista da liberacéo.

O processo imaginério, ficcional, fantastico, vivido dia-a-dia, encontra-se enraizado no
tempo mitico, tempo imovel, quando provem o ceticismo e a passividade que podemos observar.
Por mais distantes que pensemos estar da magia, até agora mal saimos dela. O fantéstico, a ficcdo
participam na constituicdo da realidade e ndo apenas da experiéncia.

Fazer um contraponto entre cidadania, conhecimento cientifico, senso comum é ainda
muito complexo, visto que a cidadania se engloba em todos este conceitos seja ele baseado na
ciéncia ou no senso comum, que de certa forma estd diretamente ligado ao imaginario do
cotidiano vivido pelas pessoas. Todos os temas abordados aqui serdo melhor discutidos durante a
analise dessa pesquisa e nas consideracdes finais, quando serd possivel articular todas as teorias

aqui apresentadas.
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2 A MIDIA E SEUS PROCESSOS DE TRANSFORMACAO

Este capitulo analisa o espaco que a midia vem tomando na vida das pessoas e
principalmente em seu comportamento. Aqui € observado o papel de centralidade desempenhado
pela midia nos tempos de hoje. Este tema € desenvolvido nos ideais dos autores Thompson
(1998), Adriano Rodrigues (1994) e Wolton (1996). O capitulo é composto também por
subtitulos em que sdo retratados o surgimento da televisdo no Brasil e a cultura de massa e a
estética do grotesco. Sendo estes baseados nos estudos dos autores, Eugénio Bucci (1997),
Raquel Paiva (2002), Muniz Sodré (1975 e 2002) Adriano Duarte (1999), Dominique Wolton
(1996 e 2004) e Valério Brittos (1999), .

Vale destacar que o objetivo central deste capitulo € fazer um estudo da televisdo como
um todo e principalmente analisar como os programas ditos populares, vem crescendo dentro da
programacao das emissoras televisivas e como o grotesco é colocado dentro dessa midia. Visando
formular uma base teorica para fundamentar discussdo e analise do cidaddo, apresentado como
personagem mais adiante, os topicos subsequentes trardo as discussdes teoricas de especialistas
que, seja criticando ou enaltecendo a forma como se impdem a comunicacdo de massa € 0

grotesco, permitirdo ao leitor munir-se de argumentos e tentar chegar a analise final.

2.1 Centralidade da Midia

Até a modernidade, pessoas e temas para se tornarem visiveis necessitavam partilhar de

um local comum. Os individuos que quisessem expor seus pensamentos, suas preocupacdes ou
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queixas, tinham que fazé-los pessoalmente ou através de intermediarios. Nao havia meio de se
fazer ver e ouvir, sendo atraves dos encontros face a face, presenciais.

Hoje, a situacdo é bastante diferente. Desde o advento da imprensa e especialmente da
midia eletrbnica como, por exemplo, o radio e a televisao, criou-se um novo tipo de publicidade
que, segundo Thompson (1998), consiste no que podemos descrever como espacgo do visivel, ou
seja, ele € um espaco ndo localizado. A televisdo, por exemplo, € um espaco aberto de
possibilidades no qual as formas simbodlicas podem ser produzidas e recebidas por uma
pluralidade de outros ndo presentes. Nesses espacos midiaticos é possivel compartilhar idéias e
imagens sem que necessariamente as pessoas estejam no mesmo espaco e tempo.

Para Thompson (1998), a televisdo, como ja acontecia com a imprensa € com outros
meios, altera a publicidade da partilha de lugares comuns da comunicacdo dialdgica caracteristica
da interacdo face a face. A televisdo, em virtude da riqueza visual de suas deixas simbolicas,
estabelece uma nova e distinta relacdo entre publicidade e visibilidade, ela enfatiza
particularmente o sentido da viséo; deixas auditivas sdo combinadas com deixas visuais para

produzir a complexa imagem audiovisual.

A televisdo cria um campo de visdo completamente diferente do campo
de visdo que os individuos tém com outros em seus encontros diarios. O
campo televisivo &, obviamente, muito mais extenso em alcance,
permitindo aos individuos assistirem a fendmenos que acontecem em
contextos muito distantes. E também um campo que foge completamente
ao controle dos receptores. O espectador ndo esta livre para escolher o
angulo de visdo, e tem relativamente pouco controle sobre a selecdo do
material visivel. ( THOMPSON, 1998, p.118)

O desenvolvimento da televisdo criou assim uma nova forma de publicidade, implicando

um tipo distinto de visibilidade, muito diferente daquele tradicional de co-presenca.
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A sociedade tem a midia como um meio no qual seus principais conflitos podem ser
visiveis. O que antigamente era feito face a face, hoje é realizado pela midia, geralmente néo
existe um didlogo. A televisdo é um grande exemplo de midia ndo dialdgica, ou seja, existe uma
distancia entre produtores e receptores.

Conforme os pensamentos propostos por Rodrigues (1994), o campo da comunicagao
autonomiza-se a partir da emergéncia da modernidade e passa a ocupar o espacgo de centralidade
na vida social. A instadncia comunicativa midiatica invoca para si a tarefa de servir de mediacéao
dos campos sociais, no qual estes buscam visibilidade.

O autor ressalta que o campo midiatico que se formou dentro do pais implica em uma
nova reorganizacao do espaco publico. Nos dias atuais, a midia é o centro, foco de tudo, ou seja,
ela dita padrdes de comportamentos e a¢cdes. A comunicagdo passou a ser o campo de mediacéo
da vida social. As outras esferas (politica, economia e religido) passaram a recorrer a
comunicagéo para legitimar seus discursos.

Thompson (1998) ressalta que, ao interpretar as formas simbolicas, os individuos as
incorporam na prépria compreensdo que tém de si mesmo e dos outros. Eles as usam como
veiculo de reflexdo e auto-reflexdo, como base para refletirem sobre si mesmos. As maneiras de
entender e compreender os produtos da midia variam de um individuo para o outro. O significado
de uma mensagem transmitida pela midia ndo é um fenbmeno estatico, permanente e fixo,
transparente para todos. O significado que uma mensagem tem para um individuo dependera, em

certa medida, da estrutura que ele ou ela tem para sustentar.
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Complexos e sofisticados dispositivos de informacéo, como o telefone, o
cinema, os jornais, a radio, a televisdo, fazem parte do nosso dia-a-dia;
definem novos horizontes da nossa experiéncia, alargando a esfera de
percepcdo e de intervencdo no mundo, elaborando a nossa prépria
representacdo da realidade. E por isso que dificilmente poderiamos hoje
imaginar a nossa vida sem estes dispositivos midiaticos que passaram a
fazer parte integrante dos nossos proprios 6rgdos de percepcéo.
(RODRIGUES, 1994, p.24)

As mensagens transmitidas pela midia sdo, comumente, discutidas por individuos durante
a sua recepcéo e depois elas sdo, portanto elaboradas discursivamente e compartilhadas em um
circulo mais amplo de individuos que podem ter participado do processo inicial de recepgdo. O
homem esta ativamente modificando-se por meio de mensagem e de conteddo significativo
oferecidos pelos produtos midiaticos.

“A comunicacdo serve, no nosso tempo, para legitimar discursos, € 0 mais recente
instrumento mobilizador, disponivel para provocar efeitos de consenso universalmente aceitos
nos mais diferentes dominios da experiéncia moderna”. (RODRIGUES, 1994, p.13)

Também Wolton (2004) rebate a idéia falsa de existir um espectador “passivo” diante de
uma televisdo. Ele relata que pelo contrério, o espectador estd ativo, pois filtra e seleciona as
mensagens e ndo recebe passivamente uma mensagem escrita, sonora ou audivisual.

Rodrigues (1994) ressalta que o nosso século tornou-se o século da informacéo, tal como
0 século XIX foi o século da producdo industrial. Devido a abundancia, a rapidez e a
instantaneidade da informacdo, o autor afirma que a percep¢do da atualidade tornou-se uma
realidade defasada em relacdo aos ritmos concretos da experiéncia humana que alimentam os
processos comunicacionais, ou seja, o excesso de informacdo nos da a impressdo de estarmos
sempre desatualizados.

Para Wolton (1996), o espaco midiatico & um espaco no qual a imprensa escrita e a midia

audiovisual tém um papel consideravel em termos de informacdo e comunicacdo. E pela
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informacao e através dela que a sociedade é capaz de gerir seus conflitos e suas contradi¢fes. A
onipresenca da midia e das sondagens permite tudo saber sobre tudo. O conhecimento ampliado
da realidade é muito mediatizado, ou seja, ligado as informacdes e depende cada vez menos da
experiéncia face a face.

A onipresenca da midia e da informacdo produz um sentimento de que os problemas mais
importantes de uma sociedade séo visiveis e levados ao conhecimento de todos. A idéia simples é
de que a midia e as sondagens ddo uma visibilidade bastante boa da realidade social e dos seus

diferentes componentes.

MutacGes dificeis de assimilar se considerarmos que, ao mesmo tempo,
0s meios de comunicacéo jogam os cidaddos para o outro lado do mundo.
Da cozinha ou da sala de jantar, cada um pode fazer varias vezes a volta
ao mundo gragas a televisdo. A televisdo é atualmente um dos principais
lacos sociais da sociedade individual de massa. Alias, ela é também uma
figura desse laco social. A televisdo é a Unica atividade compartilhada por
todas as classes sociais e por todas as faixas etarias, estabelecendo,
assim, um lago entre todos os meios. (WOLTON, 2004, p.134)

Para Wolton (2004), desde que a televisdo foi tomada pelo dinheiro, pela guerra de
audiéncia e pela iniciativa privada, trazem de volta, progressivamente, praticas que ilustram o
papel das midias de massa como laco social. Num periodo de profundas rupturas sociais e
culturais, a TV continua sendo um dos lagos sociais da modernidade. Ela exerce um papel na
sociedade devido a sua visibilidade e popularidade. Ela contribui para criar um sentido, tdo dificil
de estabelecer nas sociedades modernas.

Wolton (2004) relata que a midia é uma condicéo essencial para a existéncia de vinculos

sociais, mas ela veicula modelos de representacdo e estere6tipos necessariamente menos

numerosos e menos heterogéneos do que aqueles presente simultaneamente na sociedade.
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A forca da televisdo € criar um laco social e representa-lo. Se numerosas praticas sociais
contribuem para o lago social, mas sem visibilidade, o interesse da televisdo é representa-lo de
maneira visivel a todos. E a esse nivel de visibilidade de representacéo, ndo existem muitas outras

atividade sociais e culturais tdo transversais quanto a televisao.

2.2 O surgimento da televisdo no Brasil

A televisdo no Brasil tem sua pré-estréia em abril de 1950. Ela surgiu como uma grande
revolugdo. Nessa eépoca, 0 Unico meio de comunicagdo existente no mundo era o rédio que teve
inicio em 1945. O pequeno aparelho, que era capaz de reproduzir imagens e som ao mesmo
tempo, trouxe varias modificacBes na vida cotidiana das pessoas. Valores, culturas e, até mesmo,
ideologias comecavam a ser modificadas pela simples presenca do aparelho televisor. Para
contextualizar a televisdo desde seu surgimento até os dias atuais o autor Valério Cruz Brittos
(1999) a divide em quatro fases historicas.

A primeira fase vai de 1950 a 1964, chamada de fase elitista, refere-se ao periodo da
improvisagdo tipica de Assis Chateuabriand e de seu grupo Diérios e Emissores Associados, que
marcaram o inicio da televisdo no Brasil. Os aparelhos de TV eram caros e poucos tinham acesso,
dai seu carater elitista. A primeira emissora, a Rede Tupi-Difusora, de Sdo Paulo, embrido da TV
Tupi, e as estagdes seguintes foram buscar no radio a linguagem, os profissionais e 0s produtos,
ja que ndo havia uma industria televisiva consolidada. Nessa época, grande parte dos programas
eram produzidos pelos patrocinadores e sua agéncias de publicidade. Quanto aos programas,
esses eram basicamente ao vivo e produzidos regionalmente, uma vez que ndo existia ainda o

video - tape.
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A segunda fase é marcada pela consolidacdo da hegemonia da emissora Rede Globo no
Sistema Brasileiro de Comunicacdo. Foi quando a rede assumiu um acordo com 0 grupo norte-
americano Time-Life. A ascensdo da Rede Globo levou a derrocada da Excelsior. Esse segundo
momento, de 1964 a 1975, chamado de fase “populista”, tem como marca a implantacdo das
novelas como um sucesso de audiéncia. O oligopélio do grupo Diérios e Emissoras Associados
comecou a perder espaco, surgindo, em 1965, a TV Globo, do Rio de Janeiro, que logo formou
sua rede. Foi feito um acordo entre os governos militares que investiram no projeto de integrar o
pais via telecomunicacdes e a Rede Globo auxiliou a proposta de integracdo nacional, com uma
programagdo ufanista que destacava o crescimento econdmico e estimulava o consumo do
telespectador.

O surgimento do Jornal Nacional, em 1969, veio consolidar o papel da Globo como
emissora de alcance nacional. Nessa segunda fase, a televisdo firmou-se como inddstria, com a
utilizacdo de métodos de producdo e administracdo, a profissionalizacdo, o que gerou o que
conhecemos hoje de “Padrdo Globo de Qualidade”. Na fase populista, ao lado das novelas e dos
shows de auditdrio, foram exibidas muitas séries estrangeiras.

A terceira fase da televisao brasileira esta ligada ao desenvolvimento tecnoldgico (1975 a
1985) e coincide com a perda de hegemonia dos militares e o processo de abertura democratica.
Com incentivos governamentais, a televiséo passou a investir mais numa programagédo nacional.
Por outro lado, o sucesso das novelas da Globo permitiu que a emissora comecgasse a exportar
seus produtos para outros paises. A concorréncia acentuou-se com a proliferacdo dos
videocassetes e 0 surgimento de outras redes nacionais, como o Sistema Brasileiro de Televiséo
(SBT), a rede Manchete e a TV Bandeirantes.

A quarta fase a chamada “fase da multiplicidade”, que ganhou forca nos anos 90 tem a ver

com a emergéncia da televisdo por assinatura, um fendmeno relacionado ao processo de

29



globalizacdo. Tem-se, de um lado, a formacdo e expansdo de conglomerados multimidia. Por
outro lado, ocorre uma valorizacédo regional, do local, culminando no investimento das emissoras
em programas de cunho mais regionalistas.

Brittos (1999) revela que, desde os anos 90, a televisdo vem passando por novas fases de
desenvolvimento, ora marcada pela intensificacdo da globalizacdo, ora pela ampliacdo da oferta
de canais gerada pela televisdo fechada, ou seja, a televisdo por assinatura. O autor afirma que a
televisdo se modifica a cada dia.

Hoje ela ja faz parte do cotidiano de grande parte da populagdo. Prova disso sdo os altos
indices de audiéncia registrados na guerra entre as emissoras. Diferente de tempos atras, a
televisdo é alvo de inimeras discussdes e debates, geralmente em torno do que essa midia tem
para acrescentar no dia-a-dia das pessoas, qual o seu papel e principalmente, qual o poder que ela
exerce sobre seus espectadores.

De acordo com Wolton (1996), a televisdo é um dos simbolos mais espetaculares da
democracia de massa e constitui, sem duvida, uma das razdes de estar investida de todas as
esperancas, sem ser capaz de satisfazé-las. O autor também afirma que um importante tema a
respeito da televisdo € em que contexto este meio de comunicacdo esté inserido, entre a televiséo
publica e/ou a televisdo privada. “O mal de ontem, a televisdo privada, tornou-se o bem de hoje e
vice-versa: vilipendiamos a televisdo publica, identificado como controle politico e sindbnimo de
arcaismo”. (WOLTON, 1996, p.12)

O autor reflete sobre a questdo de que a televisdo esta muito ligada a influéncia da politica
e a mercé do mercado. Ela funciona de acordo com que estes 6rgdos, publicos ou privados,
mandam. E é exatamente por isso que se faz necessarias tantas pesquisas em torno desse assunto,
partindo do pressuposto de que o telespectador esta sedento de imagens da realidade e do

cotidiano em que vive, mas de que a TV € incapaz de discernir o que realmente deve ou ndo ser
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exibido, o que é informacéo e quando deixa de ser meio informativo para se tornar palco de um
circo armado.

Na visdo do autor, a televisdo hoje ndo se preocupa com o individuo e sim com o publico.
Os diretores das emissoras alegam que determinado programa popularesco exibe aquilo que o
publico pede, seja ruim ou bom, independente do gosto ou preferéncia do individuo. Eles
atendem apenas uma vontade do publico.

Tomando como ponto de discussdo esse aspeto o pesquisador questiona o que serd da
televisdo, se ela ird virar uma midia geralista ou uma midia segmentada. Para ele, a TV aberta
tenta colocar em pé de igualdade todos 0s programas e ndo dizer a priori que sdo destinados a
este ou aquele publico. A TV aberta obriga cada um a reconhecer a existéncia do outro. A TV
generalista oferece um vasto leque de programas para satisfazer o maior nimero possivel de
pessoas e deixar lugar para o “publico inesperado”.

E necessario que haja a possibilidade de participar individualmente de uma atividade
coletiva. O maior problema televisivo dos dias de hoje é ndo possibilitar ao espectador meios que
o faca compreender a realidade do mundo em que vive. “Por tudo isso, a televisdo em nossa
sociedade é uma questdo tdo importante quanto a educacdo, a saude ou a defesa” (WOLTON,
1996, p.16).

Segundo Wolton (1996), é nesse sentido que a televisdo € menos um instrumento de
massificacdo da cultura que um meio de relegar as heterogeneidades sociais e culturais. E
refletindo isso por intermédio de seus programas, ela legitima os diferentes componentes da
sociedade, oferecendo uma possibilidade de coexisténcia e talvez de integracéo entre todos.

Grande parte dos horarios televisivos sdo preenchidos por programas sensacionalistas que

tratam das mazelas sociais, programas estes que sao referéncia entre o publico.
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Somente a televisdo generalista esta apta a oferecer essa igualdade de
acesso, fundamento do modelo democratico e esse leque de programas
que refletem a heterogeneidade social e cultural. Ela € uma escola de
tolerancia, no sentido de que cada um é obrigado a reconhecer que 0s
programas de que ele ndo gosta tém tanta legitimidade quanto os de que
ele gosdta, pelo simples fato de que uns coexistem com 0s
outros.(WOLTON,2004, p.142)

Para Bucci (1997), o espaco publico no Brasil comeca e termina nos limites postos pela
televisdo, ou seja, é exatamente dentro desses limites que o pais se informa sobre si mesmo, situa-
se dentro do mundo e se reconhece como unidade dominante de uma sociedade. Segundo Bucci
(1997), a televisdo no Brasil é uma questdo de poder porque ela se confunde com o proprio poder.
O andamento moroso da evolu¢do da TV no Brasil para um modelo mais plural é exatamente

analogo e simultaneo ao da evolugdo democratica.

A TV ainda anda devagar porque a evolucdo politica é vagarosa e €
sabido, no Brasil, as mudancas na politica e no proprio Estado costumam
ser “lentas e graduais”, quase nunca se ddo por rupturas. Pois assim é
com a TV. Ela avan¢a ou ndo segundo as mesmas leis que regem 0s
avancos (ou ndo) das formas de poder. (BUCCI, 1997,p.18)

Um outro parametro analisado por Bucci (1997) é que muitos pensam que a televisao faz
0 que quer com a audiéncia. Conforme ele relata, a TV ndo inventa, ndo impde, ndo condiciona
diretamente. Ela ndo determina o que cada um vai fazer ou vai pensar, ndo had um cérebro
maquiavélico por trds de cada emissora procurando doutrinar a massa acritica. A massa de
telespectadores ndo obedece irrefletidamente o que vé na tela.

Segundo Bucci (1997), a televisdo apresenta-se com 0S mecanismos necessarios para
integrar expectativas diversas e dispersas, 0s desejos e as insatisfacfes difusas, consegue

incorporar novidades que se apresentem originalmente fora do espaco que ela ocupa.
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2.3 Cultura de Massa e Estética do Grotesco

De acordo com Edgar Morin (1974), a partir do aparecimento da midia surgiu 0 moderno
fendmeno da cultura de massa, com o progresso e a multiplicagdo crescente dos veiculos de
comunicacdo tais como a imprensa, as TVs e o réadio.

Enquanto a cultura de elite atende apenas uma parcela da populagéo, a cultura de massa
surge adaptada para o consumo de todas as classes sociais. Mesmo com o advento da cultura de
massa, a elite ainda se mantém adepta da cultura dita “elevada”. A “elite” tende a menosprezar

toda forma de producdo cultural de massa.

Dentro da propria cultura de massa, constituem-se hierarquias e
estratificacbes, por exemplo, na muasica popular, Pixinguinha, Caetano
Veloso, Jodo Gilberto sdo vistos aprioristicamente como mais proximos
da cultura elevada do que Teixeirinha, Adelino Moreira, etc. Pixinguinha,
classico da musica popular brasileira, costuma ser associado a Bach, com
isto o sistema garante a sua recuperacdo para o nivel superior da cultura.
(SODRE, Muniz, 1975: p.18).

Sodré (1975) argumenta que, historicamente, a cultura de massa é apenas um momento na
evolugédo da cultura de uma classe, e seus produtos ndo tardam a ser recuperados pelo sistema
elitista da cultura superior. Um programa de televisdo ou um artigo de jornal ndo estéo
segmentados a apenas uma sociedade e sim a todo e qualquer individuo.

O termo massa, segundo Thompson (1998), é especificamente um termo que causa
interpretacOes variadas, pois massa, evoca uma vasta audiéncia de muitos milhares e até milhdes
de individuos. Isto pode perfeitamente vir a calhar para alguns produtos da midia, tais como 0s
mais modernos e populares jornais, filmes e propagandas de televisdo, mas dificilmente

representa as circunstancias de muitos produtos da midia, no passado e no presente.
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Ao utilizar o termo massa, 0 mesmo ndo pode ser reduzido a uma questao de quantidade.
O que importa na comunica¢do de massa ndo estd na quantidade de individuos que recebe os
produtos, mas no fato de que estes produtos estdo disponiveis em principio para uma grande
pluralidade de destinatarios.

Para Edgar Morin (1974), a cultura de massa é uma cultura que esté diretamente ligada as
outras culturas presentes na vida do individuo. Dentro de um pais, por exemplo, convivemos com
varias culturas. A cultura de massa a0 mesmo tempo em que integra se desintegra as outras
culturas, pois ela estd em todos os lugares. A cultura de massa pode ser consumida a toda hora e
por praticamente todo a parcela da populacéo.

A cultura de massa ndo é governada pelo gosto, pelo feio ou bonito. O produto cultural
estd determinado por seu carater industrial de um lado, seu carater de consumacédo diaria do
outro. (MORIN, 1974, p.18)

Sodré (1975) afirma que mais do que nunca a cultura de massa do século XX prepara a
linguagem para ser vendida, com o mesmo cuidado da fabricagdo da mercadoria. “O discurso
comercial tem de se investir das formas privilegiadas pelo século: a rapidez, a facilidade, a
brevidade”. A retorica, como utilizacdo eficaz do discurso, ndo desapareceu, transformou-se.
(SODRE, 1975, p.53)

A cultura de massa, portanto, é o produto de uma dialética produ¢do-consumo, no centro
de uma dialética global que é a sociedade em sua totalidade. Ela é produzida segundo as normas
macicas da fabricacdo industrial, propagada pelas técnicas da difusdo macica; destinando-se a
uma massa social, isto €, um aglomerado gigantesco de individuos compreendidos aquém e além
das estruturas internas da sociedade.

Um outro ponto levantado por Morin (1974) é que a cultura de massa aparece de varias

formas, mas particularmente sob a forma de espetaculo. O estético é o canal que liga o
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imaginario. Por mais que o espectador se envolva com o estético ele sabe que o que estd
consumindo petence ao mundo imaginario. Esse universo so se torna real no momento em que o
espectador se projeta e se identifica com o personagem. Essa identificacdo liga o espectador no
mundo imaginario.

Nietzche citado por Muniz Sodré (2002) afirmou que “a preferéncia pelos acontecimentos
terriveis € um sintoma de forca (da alma)”. Rir do terrivel ou das desproporcGes escandalosas das
formas, transformando-os em veiculos de zombaria e de provocacdo das regras do esteticamente
correto sempre existiu em nossa sociedade. S6 que até entdo nunca ninguém havia pensado no
fato como uma teoria, teoria esta chamada por Muniz Sodré (1975) de grotesco.

Entre os anos 1969 e 1972, a televisdo brasileira cativava o seu publico emergente com
programas que exploravam as misérias e as aberracfes da condigdo humana. Silvio Santos, Dercy
Gongalves, Chacrinha e outros tinham como matéria-prima televisiva a infelicidade alheia, a
mendicancia, as deformidades fisicas. Silvio Santos, por exemplo, um dos apresentadores mais
populares do pais, promovia o desfile de mulheres miseraveis. A mais infeliz, escolhida pelo
auditorio, era proclamada “rainha por um dia”.

Nos meados da década de 90, as aberracdes televisivas recrudesceram na televisdo
brasileira. No “Domingédo do Faustdo”, atores da Globo saboreavam comida japonesa servida
sobre o corpo de uma modelo nua. Orientam-se por esta linha as atracGes de programas como
“Ledo”, Gugu Liberato, etc.

O comum nesses casos € a figura do rebaixamento, operado por uma combinacéo insolita
e exasperada de elementos heterogéneos, com referéncia freqliente a deslocamentos escandalosos
de sentido, situacOes absurdas, animalidade, tidas como desarmonia do gosto.

Para Sodré (2002) associado ao disforme (conexdes imperfeitas) e ao onirico (conexdes

irreais), estd o grotesco prestando-se a transformacBes metaforicas, que vdo ampliando o seu
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sentido ao longo dos séculos. Hoje, a forma grotesca existe na natureza e no mundo a nossa volta,
mostrando como ela oferece um caminho de irrupcdo do natural (o rdstico, o pitoresco, a
aberracdo). Presentes em antigas formas populares de diversdo e sarcasmos, agora prestes a
ingressarem no dominio da estética cultural.

Hoje, o grotesco, além dos programas sensacionalistas, pode ser percebido na
programacdo da televisdo brasileira através das famosas “pegadinhas”. Sdo quadros constantes
em programas de entretenimento, que fazem pessoas comuns submeter-se a situagdes altamente
embaracosas, garantindo parte considerdvel da audiéncia. Das paginas sensacionalistas dos
jornais as revistas de fofocas com celebridades e a heterogeneidade da programacao televisiva, a
massa busca um espetdculo que a divirta e, a0 mesmo tempo, a integre, ainda que
imaginariamente, ao espaco publico.

Hoje, os efeitos de montagem e de edicdo favorecem a dramatizagcdo contribuem para
tornar mais interessante a mensagem e atrair mais facilmente o telespectador, pois o éxito de um
programa esta aferido pelo indice de audiéncia, ou seja, quanto maior for o publico, maior é o

sucesso. E exatamente nessa mentalidade que esta inserida a comunicagio do grotesco.

Na televisdo, como a norma geral é atingir o maior publico possivel, as
mensagens sdo empobrecidas ou reduzidas ao suposto denominador
comum (...). No Brasil, o empobrecimento ou a banalizacdo da mensagem
televisual decorre, na verdade, da incapacidade do comunicador entender
a verdadeira natureza do veiculo. (SODRE, Muniz, 1975: p.64)

A televisdo de massa é considerada como um fator de “embrutecimento”, para ndo dizer
de alienacdo, quando comparada com as midias individualizadas. Evolucdo paradoxal, pois 0s
pioneiros, na década de 1950, desejavam fazer da televisdo um instrumento de democratizacao da
cultura. Era a época em que se debatia cultura popular e democratizacdo da cultura. As relaces

entre televiséo e cultura nunca foram boas, mas hoje estdo piores do que nunca. Embora as elites
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ndo sejam responsaveis pela diminuicdo de qualidade dos programas, nas duas ultimas decadas,
elas ndo se opuseram a esse movimento, como sao capazes de fazer em outras areas culturais nas
quais se sentem envolvidas.

De qualquer modo, a televisdo brasileira apresenta uma mistura entre a cultura popular, a
cultura de elite, a ciéncia e 0 senso comum. Dessa mistura podemos observar o aparecimento, em
varios programas televisivos, do cidaddo comum, que se presta para ilustrar, decorar e
movimentar diversos programas. Mas, se por um lado o cidaddo comum se mostra na TV, muitas

vezes de forma simples e até ridicularizado, por outro, o Brasil comeca a se verna TV.
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3 UMA ANALISE REAL DO “ESPETACULQO” CASOS DE FAMILIA

Nesse capitulo vamos analisar um caso empirico de como a midia tornou-se palco de
exibicao do cotidiano, das dores das pessoas comuns e de como a vida intima e privada sdo temas
recorrentes na programacao televisiva.

Para construir esse capitulo, gravamos cinco edi¢des de um programa televisivo e fizemos
uma planilha de cada uma delas gravado, buscando detalhar tudo que estar envolvido dentro do
espaco destinado a sua realizacdo. Detalnamos desde o cenario até o comportamento dos
personagens que participam dos programas, contando suas histérias e seus dramas familiares.

A luz das teorias apresentadas no capitulo 1 e 2, vamos analisar o programa Casos de

Familia, exibido no Sistema Brasileiro de Televisao (SBT).

3.1 O Programa Casos de Familia

O programa Casos de Familia, apresentado pela jornalista Regina Volpato, € um “talk
show™ que retrata a vida dos cidaddos comuns. Exibido no Sistema Brasileiro de Televiséo
(SBT), de segunda a sexta-feira com uma hora de duracdo (16h45 as 17h45), o programa néo € ao
vivo e, pela repeticdo da platéia, certamente gravam-se Varios programas num mesmo dia. Além
disso, ha indicios de que o programa € editado com alguns cortes para a versao que vai ao ar.

Para compreendermos um pouco as caracteristicas do programa Casos de Familia, faz
necessario descrever a emissora que o apresenta. Criado por Silvio Santos em 19 de agosto de
1981, o SBT sempre teve uma programacao variada voltada para as classes C e D. Na década de

80, por exemplo, a emissora veiculava desenhos animados pela manhd, programas populares a
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tarde - na linha mundo-cdo como “O Povo na TV” -, filmes e shows a noite. O gosto por
programas populares sempre existiu na emissora e, em 1998, essa preferéncia ficou ainda mais
perceptivel com a contratacdo do apresentador Carlos Massa, 0 Ratinho, reconhecidamente
apresentador de programas popularescos.

De 1998 a 2004, o Programa do Ratinho sempre esteve associado as mazelas sociais e ao
grotesco. Os animadores de palco eram inspirados em personagens de circo, como a mulher
barbada, um palhaco deficiente, um gordo vestido de mulher, dentre outros. Nessa época, 0
programa ficou muito conhecido devido ao quadro “Teste de DNA”, no qual um casal procurava
0 programa para verificar a paternidade do filho perante todo o Brasil. Dependendo do resultado,
aconteciam brigas entre os participantes, discussdes, e até mesmo agressdes. Este fato comprova
as teorias discutidas por Muniz Sodré (1975 e 2002) no capitulo 2 desta pesquisa, quando ele
menciona que de todas as vertentes da arte, a TV é a que da mais visibilidade ao grotesco, pelo
simples fato deste veiculo ser uma pratica de massa de grande publico.

Hoje, o Programa do Ratinho teve sua linha editorial alterada, passando do grotesco para
um programa de auditério com jogos, diversGes e prémios em dinheiro. O Unico programa no
SBT dentro da linha popular que envolve o drama das pessoas é o programa Casos de Familia.

Em relacdo a estes programas considerados popularescos, o professor e pesquisador em
comunicacdo Laurindo Leal Filho, em entrevista concedida a revista Carta Capital na edi¢do de
30 de marco de 2005, fez a seguinte reflexdo: “Vejo que a tevé incorporou um rebaixamento de
expectativas de grande parte da sociedade. Isso pode ser ciclico, mas acredito também que
estejamos num ciclo um pouco mais duradouro, que vem desde 0 meio dos anos 90”.

Como afirma o autor Muniz Sodré (2002), é exatamente nos meados da década de 90, que
as aberracGes recrudesceram na televisao brasileira. Hoje, € comum a figura do rebaixamento,

operado por uma combinacdo insolita e exasperada de elementos heterogéneos, com referéncia
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fregiiente a deslocamentos escandalosos de sentido, situacfes absurdas, animalidades, tidas como

desarmonia do gosto.

3.2 Caracteristicas do programa Casos de Familia

Os principais anunciantes do programa Casos de Familia sdo: Tele-Sena, Casas Babhia,
Banco Pine, Portal UAI, Bau da Felicidade, Banco Cruzeiro do Sul, Banco BMC, Unibanco,
Banco do Brasil, Parque Renascer (Cemitério), Luzitar Mudangas, Companhia do Sofa e Gavea
Empreendedora. Desses anunciantes percebemos que grande parte faz parte da vida social do
cidaddo comum, sdo empresas mais acessiveis ao bolso e ao padrdo de vida deste cidaddo. Ou
seja, desde ao programa até os anunciantes tudo esta de certa forma envolvido ao popular, ao
comum.

Por ser um programa que retrata os dramas e experiéncias vividas por varias familias
brasileiras, o programa Casos de Familia tem um cenario que lembra um espaco familiar, onde
geralmente a familia se reline ou para assistir televisao ou para discutir problemas e situacfes que
estdo enfrentando. O cenario do programa lembra uma sala de estar de uma residéncia familiar
comum e também um palco de teatro, ou mesmo um espacgo para terapia de grupo.

O espago é grande, descontraido, confortavel e alegre. Um ambiente propicio para os
personagens se sentirem a vontade para exporem seus dramas familiares e de certa forma de
ridicularizarem perante todo o Brasil, objetivo central desse tipo de programa, como é o caso de
Casos de Familia, que visa o rebaixamento do cidaddo comum, o grotesco estampado da maneira
mais aberta e escancarada possivel.

As paredes sdo pintadas de amarelo. A do fundo é ornamentada por seis quadros com

ilustracdes de paisagens e de pessoas. Nas paredes ha também algumas prateleiras com objetos de
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decoracdo (jarros, vasos, porta-retrato e luminarias). Do lado direito e esquerdo do palco tem uma
porta. A passagem do lado direito é decorada com um jarro de planta e mais trés quadros. Os
primeiros participantes do programa entram pela porta da direita e os ultimos entram sempre pela
porta da esquerda. Normalmente, as participacGes variam entre trés a quatro duplas (marido-
mulher, namorado-namorada, mée-filha, irm&o-irmé&), ou seja, sempre personagens familiares.

Quando o programa comeca, duas cadeiras ja estdo postas no palco. As restantes vao
sendo colocadas na medida em que 0s outros personagens vdo sendo chamados. No chdo ha um
tapete vermelho. O palco possui apenas um degrau. Todo o ambiente é decorado com plantas e
quadros, no fundo da platéia e nas laterais tém pequenos quadros e do lado direto mais proximo a
platéia tem um outro vaso com planta.

A platéia, que também compde o cenario, fica sentada durante todo o programa, exceto
na hora em que alguém se dispde a fazer perguntas - hd um bloco que € destinado apenas para a
participacdo dessas pessoas. As cadeiras da platéia sdo de ferro pintado de preto. A apresentadora
fica acomodada em um banco marrom com almofada branca, dos convidados é uma cadeira
marrom com almofada rosada.

O programa € estruturado em cinco partes. Na primeira, é feita a abertura, realizada pela
apresentadora. Ela aparece do lado direito do cenario e fala um pequeno texto sobre o tema do
dia. Vale ressaltar que a cdmera comeca aberta — mostrando todo o cenério — e aos poucos vai
fechando o enquadramento, até mostrar apenas o rosto da apresentadora. Nesse texto ela tenta
atrair a atencdo do telespectador deixando no ar interrogacdes que o levem a refletir sobre o
assunto, como por exemplo: “Sua mde nao quer revelar quem é o seu pai, vOCcé vive com esse
vazio no coracgdo desde crianga e ndo sabe por que ela resiste tanto em dizer a verdade sobre a sua

origem. Ela diz que ndo fala para poupar vocé de mais um sofrimento e ndo entende porque vocé
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necessita tanto ter essa referéncia. Vocé acredita que tem o direito de saber e ndo vai desistir
enquanto ndo desvendar todo esse mistério sobre a sua familia”. 2

Nesse texto de abertura, percebemos que, de certa forma, a apresentadora tenta chamar a
atencdo do telespectador apelando para o lado emocional, sentimental do tema que sera discutido
ali. Como observado vérias vezes no capitulo 2, a televisdo infelizmente possui o carater de
construir e destruir imagens, fatos e versdes de acordo com seu interesse e a dramatizacao e a
banalizacdo, hoje € uma das metas desse sistema de video. Por meio desses dois pontos, é
possivel tornar mais instigante a mensagem e atrair mais facilmente o telespectador, pois o
sucesso de programas como Casos de Familia esta aferido na audiéncia. E é exatamente nessa
mentalidade que a comunicacdo do grotesco esta inserida.

Logo depois da abertura, é exibida a vinheta do programa. Essa vinheta é ilustrada com
varias fotos da apresentadora com os filhos, no trabalho, com a familia, se divertindo, com o0s
cachorros, em casa. Novamente remetendo a idéia de que o programa € um espaco familiar, que,
ao mesmo tempo em que, expde dramas vividos pelos personagens ali presentes tenta orienta-los.

Quando termina de rodar a vinheta, inicia entdo a segunda parte do programa que
podemos classificar também como primeiro bloco. Neste primeiro bloco, a apresentadora ja esta
sentada de costas para a platéia e de frente para os convidados. A apresentadora Ié a ficha e
chama os convidados.

No primeiro bloco, geralmente, sdo apresentados dois casos. Quando um deles gera muita
polémica (casos de alcoolismo, droga, prostituicdo, brigas, agressfes fisicas...) o tema vai se
desdobrando durante todo o bloco e conta com vérias intervencgdes da platéia, que se manifesta

fazendo perguntas e criticas aos convidados.

2 Programa gravado no dia 13/04/05 (terca-feira). O tema discutido nesse dia foi “Minha mée ndo quer revelar quem
é meu pai”.
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No segundo bloco sdo apresentados mais dois casos. Mas 0 nimero de casos mostrados
no programa ndo é fixo, variando de edicdo para edi¢do. No dia 12/04/05 (segunda-feira), por
exemplo, o programa apresentou trés casos (trés casais — 6 participantes) que debateram sobre o
tema “Minha mde ndo se acerta com ninguém” e no dia 14/04/05 (quarta-feira) foram
apresentados quatro casos (quatro casais — oito participantes) que debateram sobre o tema “Quero
me casar no papel”. Neste bloco a platéia participa direcionando perguntas ao caso que mais lhe
chamou atencéo.

No terceiro bloco é analisado mais um caso do mesmo assunto tratado naquele dia,
também contando com a participacao da platéia. Ja no quarto bloco o programa abre espaco para
a participacdo da platéia, que faz mais perguntas, e para a analise de uma psicologa convidada
para o programa. A participacdo da psicdloga, acontece sempre no ultimo bloco, depois da
participacdo de todos os personagens. Quando a profissional apresenta o seu parecer sobre o tema
discutido, referindo-se a cada um dos casos narrados, a apresentadora também coloca a sua
opinido em relacdo a todos os discursos proferidos pelos personagens e da sugestdes a eles.
Depois disso, ela agradece a todos os convidados, a platéia, aos espectadores pela participacédo e
encerra 0 programa.

Importante apontar que nessa hora 0s movimentos das cameras intercalam-se entre a
apresentadora e os personagens do programa. No decorrer de toda a edi¢do, poucas vezes a
apresentadora fica de pé, normalmente ela so se levanta quando a platéia faz perguntas. A
excecdo do programa “Minha mae nao quer revelar quem é o meu pai”, gravado no dia 13/04/05
(terca-feira). Neste dia em particular, devido ao choro das participantes Claudia e Teresa, véarias
vezes a apresentadora saiu do seu lugar para ir até ao palco acalmar as convidadas.

Regina Volpato também utiliza dois tipos de microfone. O de méo, para direcionar a

platéia para que facam perguntas, e o microfone de lapela que é usado pela apresentadora em
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todo o programa. Os participantes usam microfones apenas na hora em que ela chama a platéia a

fazer perguntas, mesmo assim o microfone fica o tempo todo em sua mao.

3.3 Temas

Os temas abordados estdo diretamente ligados a familia, como a mée que ndo consegue se
acertar com homem nenhum (programa do dia 12/04/05), a mae que ndo quer revelar a
paternidade do filho (programa do dia 13/04/05), o casal que vive junto, mas ndo séo casados e
um dos parceiros quer casar legalmente e o outro ndo aceita (programa do dia 14/04/05), o
marido que implica com a melhor amiga da esposa (programa do dia 15/04/05), a mulher que
viveu durante varios anos com o marido sendo traida (programa do dia 16/04/05).

Além desses temas que foram abordados durante a semana de analise, percebemos que as
questdes que envolvem alcoolismo, droga, brigas, espancamentos e traigdes estiveram sempre
ligadas aos discursos dos personagens, mesmo que esses ndo fossem o tema principal abordado.

Observando os assuntos que foram expostos nos programas analisados, € possivel
perceber que o tema proposto pela industria cultural ndo passa de uma mercadoria sem valor,
como relata o autor Edgar Morin (1974). A cultura de massa ndo estd preocupada com a
qualidade de seu produto e muito menos com o individuo particular, ela preocupa com o publico,
principalmente a TV aberta que apresenta mais e mais programas de baixo nivel. Dai a
necessidade da televisdo generalista colocada por Wolton (1996), uma TV que segundo ele esta
apta e preparada para oferecer um modelo democratico em programas que refletem a
heterogeneidade social e cultural de uma sociedade.

Os temas que mais geraram polémica durante o programa foram o do dia 13/04/05

“Minha mée ndo quer revelar quem é o meu pai” e o do dia 16/04/05, “Vivi anos sendo traida”.
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Dentro desses temas os fatores mais mencionados pelos personagens foram: bebida, drogas e
traicéo.

Outro dado relevante é que os temas no programa sempre trazem, de certa forma, a
mulher como vitima da situacdo. Dificilmente, € apresentado um caso em que 0 homem seja 0
principal interessado na situacdo que esta sendo discutida, ou seja, geralmente é a mulher que foi
traida, é a mulher que ndo consegue se relacionar de forma duradoura com um homem, a mulher
que é abandonada.

O gosto pelo grotesco, pelo ridiculo, faz a televisdo de massa ser considerada como um
fator de empobrecimento e de alienacdo. A representacdo, o espetdculo difundido nesses
programas, faz o cidaddo comum descer ao chéo, a se colocar em uma situagdo constrangedora,

praticamente humilhante.

3.4 Caracteristicas dos personagens

Os protagonistas - personagens de cada uma das histdrias relatadas - sdo pessoas comuns,
aparentemente simples, humildes, de classe social baixa e, geralmente, com poucos anos de
estudo. Muitos falam de forma coloquial, por exemplo: ele queria uma muié (...); ele era muito
munherengo (...); tive muitos probremas (...); ele tem um monte de fiiu (..); a gente gostamos
dele, todo dia nois briga . * Varias vezes é possivel notar o uso excessivo de girias como: sou
muito comunicativa com as pessoas, cé entende né (...); a gente se envolve ne (...); tem muita

gente que ndo presta né, namorei com ele dois anos ne, e ele namora comigo e com varias outras

® Falas da personagem Antonieta de 54 anos que participou do programa no dia 12/04/05 (segunda-feira), cujo o
tema era: “Minha mée ndo se acerta com ninguém”.
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né. Poxa velho, todo mundo da minha rua sabe menos eu, ninguém merece viver nessa duvida, cé
entende (...).*

Estes personagens, considerados como cidaddos comuns, encaixam-se dentro da questéo
discutida por José Murilo Carvalho (2001), quando ele afirma que muitos homens ainda ndo
usufruem da cidadania plena. De acordo com as idéias do autor expostas no capitulo 1, ser
cidaddo ndo ¢ apenas ter direito ao voto, as decisdes politicas, a assisténcia médica, a moradia e a
educacdo. A partir do momento que o cidaddo e seus dramas sdo colocados como forma de
entretenimento e banalizados perante todo o Brasil, isso é uma atitude contra o conceito mais
formal de cidadania.

Por mais que a pessoa que esteja ali presente seja encarada como personagem, ela ainda é
vista como um cidad&o. Pois ndo tem como separarmos o personagem do cidadao, os dois séo as
mesmas pessoas e fazem parte de um mesmo contexto social.

E possivel notar também que a maioria dos participantes é de raca negra. Muitos
aparecem mal vestidos, usam roupas esportes, dificilmente uma mulher aparece maquiada. No
caso dos homens houve a participagdo de um personagem desdentado e de um outro como se
estivesse abandonado, pois estava com a roupa amassada, cabelo grande, barbudo, com um
aspecto de mal cuidado®. O que da impressdo que realmente se trata de pessoas pobres, que
tiveram poucas oportunidades na vida.

A idade dos participantes varia muito, de acordo com o tema que ira ser abordado no dia,
as vezes se trata de mée e filha, de esposa e marido. Portanto, ndo tem uma faixa etaria comum

entre todos os programas analisados.

* Falas dos personagens Neli de 54 anos e Jonathan de 14 anos. A primeira participou do programa no dia 12/04/05
(segunda-feira), sendo o tema “Minha mée ndo se acerta com ninguém” e o segundo participou no dia 13/04/05
(terca-feira), cujo tema era “Minha mée ndo quer revelar quem é 0 meu pai”
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Uma outra questdo que pode ser analisada em relacdo a esses convidados € a forma como
cada um se comporta no programa. Alguns se sentem bastante a vontade ao mencionar o seu
préprio caso, alguns deles, por exemplo, chegaram a rir de sua prépria historia, varias vezes, riem
também do depoimento do acompanhante que estd com ele, sem falar que, alguns deles ficam
dispersos durante o desenrolar do caso, ndo prestam a atengdo necessaria.

Esse é o caso de Guiomar, 34 anos, que participou do programa no dia 12/03/05 (segunda-
feira) com o tema: “Minha mée ndo se acerta com ninguém”. Guiomar ria e satirizava a todo o
momento da historia contada pela prépria mée. Outro exemplo € do Jodo, 33 anos, que participou
do programa no dia 14/04/05 (quarta-feira) com o tema: “Quero me casar no papel”. Jodo ficou
totalmente disperso no programa, ele prestava mais atengdo no cenario do que no tema que estava
sendo discutido. Ele préprio falou pouco da sua histéria, quando sua esposa falava, ele ria ou
olhava para os lados como se estivesse admirando aquele espaco onde estava. Outros se sentem
tdo bem que chegam até mesmo a expor situages constrangedoras, como fez Jair, 49 anos, ao
afirmar que acha que a esposa de 47 anos tem um caso amoroso com a amiga, pois as duas s
andam juntas.

Nestes programas popularescos a vida privada e publica se tornam um sé elemento. Como
diz Bucci (1997) esse espago no Brasil comeca e termina nos limites postos pela televis&o.
Enquanto uns se sentem & vontade como se estivessem em um local descontraido conversando
com 0s amigos, outros se sentem muito timidos e extremamente sem lugar, como Wagner, 27

anos, que so respondia a questdes levantadas pela apresentadora com monossilabas.

> Esse caso é visto nos personagens Ely de 36 anos e Jair de 49 anos que participaram do programa no dia 15/04/05
(quinta-feira) dentro do tema “Ele implica com a minha melhor amiga”.
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Muitos personagens se exaltam quando vdao falar sobre seu caso. Alguns se emocionam,
choram, outros riem, xingam, ficam revoltados, brigam e alteram o tom de voz. Estes exemplos
sdo observados nos depoimentos de Cleusa, Neli, Rosana, Claudia, Teresa e Ely.

A Cleusa, 47 anos, participou do programa no dia 12/04/05 (segunda-feira) no tema
“Minha mée ndo se acerta com ninguém”. Ela se emocionou com o conselho de um participante
da platéia e comecou a chorar. Neli, 54 anos, participou do programa neste mesmo dia,
aproveitou 0 momento e desabafou, expds tudo o que sentia. Ao mesmo tempo em que ela
xingava 0s homens com que se relacionou, ela brincava e, até mesmo, ironizava a sua propria
historia. Neli se exaltou vérias vezes durante o programa, falando muito alto e xingando. Ely, 36
anos, por sua vez, participou do programa no dia 15/04/05 (quinta-feira) com o tema “Ele implica
com a minha melhora amiga”, teve um comportamento agressivo durante o bloco em que falou.
Toda vez que alguém da platéia interferia em seu discurso, criticando suas atitudes, o personagem
agia de forma rude e grosseira. Ely, por estar muito a vontade naquele ambiente, ndo se hesitou
em falar alto, gritar e expor a sua mulher perante todos.

Rosana, Claudia e Tereza participaram do mesmo programa no dia 13/03/05 (terca-feira)
cujo tema era “Minha mae ndo quer revelar quem € o meu pai”. Rosana, 40 anos, se emocionou
varias vezes ao falar sobre a sua histéria e chegou até mesmo a engasgar enquanto falava,
principalmente quando mencionava o fato de ter se envolvido com prostituicdo para poder criar a
filha. Claudia e Teresa, filha e mée respectivamente, também se emocionaram com a situacdo
vivida por elas e choraram repetidas vezes. A filha, 34 anos, chorou quando comegou a dar seu
depoimento, e a mée, ao ver a filha em prantos, também chorou. As duas se abracaram, tentaram
se entender e chegaram até mesmo a discutir durante o choro.

E possivel perceber que no programa, ha uma tendéncia de apresentar uns personagens

como vildes e outros como mocinhos. No programa que discutiu o tema “Quero me casar no
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papel”, por exemplo, a pessoa que queria se casar foi colocada na situacdo de mocinha e a que
ndo queria, como o Vvildo da historia. Esse aspecto revela um certo maniqueismo e uma tentativa
de dramatizar o programa, tornando-0 mais atrativo para o telespectador.

Na verdade, o cidaddo comum é apresentado nesses programas como um personagem de
teatro, numa encenacdo de terapia simplificada. Tudo é construido como forma de espetéculo,
como uma peca teatral, ora o personagem ri e se diverte, ora chora, xinga e briga. Ndo deixa de

ser um espetaculo armado, como relata o autor Eugénio Bucci (1997).

3.5 Historia dos Personagens

Assim como o discurso, as historias vividas pelos personagens sdo bastante comuns. No
caso das mulheres, o que se pode perceber é que todas tém um passado semelhante. Geralmente,
sdo pessoas que nasceram em uma familia pobre, tiveram poucas oportunidades na vida para
estudar e trabalhar e desde novas, a partir dos 12 anos, comecaram a se envolver com homens.
Como a personagem Claudia, 34 anos, que engravidou aos 14 anos.

A maioria engravidou e se viu abandonada pelo parceiro. Muitas se prostituiram para
garantir o sustento do filho, como a personagem Rosana, 40 anos, que foi abandonada pela
familia por ter engravidado e para cuidar da filha teve que se prostituir. Além disso, sdo mulheres
que durante a vida se envolveram com véarios homens, muitos deles alcodlatras, viciados em
drogas, com um passado, as vezes, mais traumatico do que o delas prdprias. Elaine, 19 anos, e
Aparecida, 45 anos, foram varias vezes agredidas pelos maridos bébados.

Algumas mulheres, por exemplo, casaram quatro vezes e em nenhum dos casamentos
conseguiram ser felizes. As vezes sdo traidas, sio usadas e até trocadas por outro homem. Esses

fatos foram revelados no depoimento das personagens Cleusa, de 47 anos, que teve Vvarios
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relacionamentos traumaticos. No primeiro casamento ela foi abandonada pelo marido por causa
de um homem e em suas outras experiéncias, a bebida sempre esteve envolvida na historia,
causando situacdes desagradaveis e constrangedoras para ela, para toda a familia e até para os
vizinhos. E também no depoimento de Aparecida, 45 anos, que participou do programa no dia
16/04/05 com o tema: “Vivi anos sendo traida”. Segundo a personagem, que foi casada trés
vezes, em todos os relacionamentos ela foi traida pelos maridos.

Em relacdo aos homens, assim como as mulheres, eles também sdo pessoas que tiveram
poucas opcdes na vida. Geralmente, sdéo homens que ndo permitem que a mulher trabalhe fora
para ajuda-los no sustento da familia. Exemplo este revelado pelo personagem Wagner, que nao
aceita que a mulher arrume um emprego. Ele argumenta que o lugar dela é dentro de casa,
cuidando dos filhos e da casa.

No caso das filhas, que também participaram do programa, sd0 meninas que tomaram o
mesmo exemplo da mae e engravidaram cedo, mas que ao contrario delas tiveram apoio familiar.
Algumas, como Patricia de 20 anos, revelaram que a vida que levam é totalmente diferente da
que as suas maes viviam. Patricia casou-se apenas com um homem e vive com ele até hoje, se
ddo bem e ndo enfrentam problemas como traicdo e bebida dentro de casa. Relacionam-se bem
com os filhos e levam normalmente a vida de dona de casa, apesar da pouca idade e da pouca
estrutura familiar que tiveram.

Nesse topico, percebemos que a vida publica e a vida privada se tornam uma coisa so,

misturadas em dramas apresentados no programa.
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3.6 Analise da Platéia

A platéia é composta em sua maioria por pessoas mais pobres e com pouco estudo. S&o
pessoas que também falam de forma coloquial e se vestem de forma simples. A platéia é formada
por individuos de vérias faixas etarias e de varios estilos, jovens, adultos, idosos, homens,
mulheres, travestis. Pessoas de profissdo também diferentes, desde donas de casa a comerciantes
e professoras. Em relacdo a raca também é bem variada, ndo ha homogeneidade.

O publico participa de forma ativa em praticamente todo o programa. Apenas quando o
assunto gera muita polémica é que ndo da tempo do publico fazer perguntas. Mas, o programa
reserva um espaco dedicado aos questionamentos dos convidados da platéia. O discurso usado
entre eles varia muito, alguns tentam ajudar através de conselhos, outros ja agem criticando,
debochando e muitas vezes até mesmo agredindo um dos personagens do programa.

E comum uma pessoa da platéia, ao fazer a sua pergunta, acabar colocando que ela
também passa por situacdo semelhante dentro de casa. A apresentadora muitas vezes aproveita a
participacdo para entdo entrevistar aquela pessoa sobre seu caso e também para comparar um
problema com o outro e, de certa forma, tentar fazer com que essa pessoa da platéia exponha para
0 personagem o que ela fez para reverter a situagdo na qual vivia.

Outro aspecto que podemos destacar € que muitas pessoas da platéia também incorporam
o papel de psicologos, tentando apresentar e tragar caminhos e possibilidades para os convidados
do programa. Assim como a psicologa, o publico tenta analisar e encontrar uma solucdo mais
eficaz para o problema gerado dentro da casa do personagem.

Pelo fato do programa néo ser ao vivo e de gravarem varios programas num mesmo dia,

as vezes uma mesma pessoa da platéia participa em programas diferentes.
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3.7 Discurso da Psic6loga

O programa Casos de Familia conta com a orientagdo da psic6loga Anahy D’Amico. A
psicologa tem como tarefa analisar cada caso individualmente e depois fazer uma revisao geral de
todos os casos apresentados durante o programa, com exce¢do do dia 13/04/05 (terca-feira) em
que o tema do programa era “Minha mae ndo quer revelar quem é meu pai” em que a psicologa
analisou todos o0s casos em conjunto. Isso devido o tema ter gerado muita polémica entre todos 0s
presentes e o tempo dedicado para a psicologa ter sido reduzido. A psicloga da o seu parecer
sobre as atitudes dos convidados em relacdo a situacéo exposta, tentando, de certa forma, orienta-
los a tomarem determinada atitude.

Anahy aparece no altimo bloco, sentada junto a platéia, como se ela fosse parte da
mesma. O discurso dela é sempre 0 mesmo, buscando a conciliacdo e dando conselhos razoaveis.
Mas, as vezes ela acaba se excedendo, como no programa do dia 13/04/05, com o tema: “Minha
mae ndo revela quem é meu pai”. Nesse dia, a psicéloga foi dura com todas as maes do programa,
dizendo que todas elas, sem excecdo, ndo passavam de mulheres egoistas que fazem o filho pagar
por um erro que elas préprias cometeram.

O papel desempenhado pela psicéloga é tentar apaziguar os conflitos e tentar aconselhar.
Na maioria dos programas, ela analisa caso por caso, da sua sugestdo e faz sua critica. J& em
outros ela da um parecer para todos, analisa em conjunto todos os casos ali expostos e tenta

chegar a uma mesma concluséo.
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3.8 Discurso e Postura da Apresentadora

A apresentadora Regina Volpato comecou sua carreira na televisdo como repoérter da
Fundacdo Roberto Marinho. Apds essa experiéncia, recebeu convite da Rede Bandeirante para
integrar o time de jornalistas da casa. Regina Volpato foi trabalhar como ancora do canal de
noticias Band News. Hoje, ela conduz o programa Casos de Familia, no Sistema Brasileiro de
Televis&o.

O papel da apresentadora é o de dirigir a cena, monitorar as falas, organizar o tempo de
cada um e permitir a participacdo do publico. Regina Volpato tem uma atitude tranquila, mas
firme, de quem comanda um grupo.

Ela tenta aconselhar os casos mencionados. Antes de dar seu parecer final, Regina busca
desvendar a historia dos personagens de seu programa, perguntando, por exemplo, dados sobre a
infancia da pessoa até os dias atuais, tentando resgatar os verdadeiros motivos que a levaram
estar ali a vir a contar os problemas que esta vivenciando no momento.

A apresentadora ndo tem uma postura imparcial e objetiva, pelo contrario. No programa
sobre a mae que nao quer revelar quem € o pai da crianca, ela criticou varias vezes a postura de
certas candidatas, chegando a ironizar e debochar da atitude das maes. No segundo bloco, por
exemplo, em que foi analisado o caso da filha Claudia e de sua méde Teresa, a apresentadora
chegou a discutir com Teresa chamando-a de egoista.

Outra postura que Regina Volpato incorpora também é a de amiga e mae de todos. Neste
mesmo programa de paternidade ela chegou a acalentar vérias vezes a filha Claudia quando esta
entrou em crise de choro. O mesmo papel ela adotou com a mée Teresa que em um determinado

momento também chorou. Ou seja, a0 mesmo tempo em que ela critica um determinado
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personagem, ela também tenta transparecer que esta ali para ajuda-lo a resolver o problema

tornando a vida dessa pessoa melhor.
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CONCLUSAO

Esta pesquisa analisou, a partir do entendimento sobre os conceitos de cidadania, da
cultura de massa e do senso comum, como a imagem e a historia de vida do cidaddo comum séo
utilizadas para a construcdo de personagens, que sao apresentados em programas televisivos de
carater popular.

Cidadania, segundo José Murilo Carvalho (2001), € um direito ainda a ser conguistado.
Dito de outra forma, ser um cidaddo pleno ndo é apenas ter o direito de voto, ter o direito de ir e
vir. Mais que isso, a cidadania implica no usufruto das mesmas condicdes. O cidaddo, segundo o
autor, tera uma cidadania plena quando atingir a igualdade social, por exemplo, situacdo ainda
ndo existente no pais. Para a autora Evelina Dagnino (1994), a expressdo cidadania, embora seja
disseminada por toda a parte e apropriada por todos, ndo é de fato vivenciada pelos individuos.
Ela caracteriza a cidadania como sendo uma estratégia politica: o conceito expressa e responde
atualmente a um conjunto de interesses, desejos e aspiragdes de uma parte significativa da
sociedade.

Articular cidadania e cultura de massa é ainda mais complexo, visto que a cultura de
massa é apontada pelos autores pesquisados como sendo uma mercadoria, com vistas apenas para
0 lucro. Os estudiosos baseiam suas observac6es no critério de que a televisao, principalmente a
brasileira, busca alcancar maior audiéncia para garantir verbas publicitarias, logo, o lucro. No
entanto, a grande critica situa-se no fato de que uma das estratégicas mais utilizadas para a
conquista do gosto do publico por determinado programa ou emissora € a exibicdo de programas
cujo foco é a espetacularizagdo do drama humano. Portanto, o perfil de alguns programas

encaixa-se no conceito de popularesco.
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A maioria dos programas populares afasta-se dos debates cientificos e se aproxima do
senso comum, do que o individuo fala e pensa. O senso comum, conforme colocado no capitulo 2
desta monografia, é tudo aquilo que, de certa forma, esta ligado ao nosso cotidiano, aos valores
baseados em costumes, lendas e religido. O que nos permite dizer que 0 senso comum reforga a
construgdo do imaginario do cotidiano. A cidadania, ainda que decifre de forma cientifica o
avanco da sociedade e suas relagdes mais formais, traz também elementos da vida cotidiana.

Para relacionarmos esses aspectos tedricos, analisamos um programa da emissora SBT
(Sistema Brasileiro de Televisdo) que tem sua programacdo, em grande parte, destinada ao
publico comum, optando pela exibi¢do de programas que atendem diretamente a este publico. O
exemplo escolhido foi o programa vespertino Casos de Familia. A pesquisa pretendeu analisar
como se da a construcdo da imagem do cidaddo comum para um personagem que compde esse
tipo de programa.

Para estudar o programa como um todo — cada um dos temas e 0o comportamento dos
participantes, sejam a apresentadora, os convidados, a platéia e a psicéloga —, foram gravadas
cinco edicBes veiculadas na semana escolhida para a analise. O periodo selecionado foi de 12 a
16 de abril.

O programa Casos de Familia aborda sempre temas ligados ao cotidiano das pessoas,
principalmente, vivenciados por individuos de baixa renda. S&o, em geral, convidadas pessoas
que possam apresentar discursos semelhantes, uma vez que, os histdricos de vida sdo bem
parecidos. Trata-se de pessoas simples cujo universo € rodeado por problemas, especialmente
relacionados ao abuso de alcool, drogas e a violéncia doméstica, e que véem nesse tipo de
programa uma forma de serem ajudadas sobre como resolver as questdes que as afligem.

Essa pesquisa apontou que 0s personagens apresentados em Casos de Familia sdo criados

com base no perfil dos convidados do programa, que, ao relatarem seu histérico de vida, remetem
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a idéia de individuos que fazem parte das classes médias C e D. Embora os temas do programa
variem a cada dia, 0s personagens apresentam caracteristicas semelhantes, observadas, sobretudo,
em suas falas, em seus comportamentos e discursos. O estudo observou também que os
convidados sdo incitados a expor sua trajetoria de vida devido as intervencdes da apresentadora,
que age como se fosse uma diretora de cena.

Em relacdo ao grotesco, apesar do programa ter uma aparente civilidade (as pessoas falam
baixo, raramente ha brigas), as falas revelam situa¢Ges intimas, chegando, as vezes, resvalar o
grotesco. O gosto por este formato editorial ndo s6 se tornou popular entre as emissoras como
também é considerado um tipo de entretenimento. A dualidade é evidente. A partir dos temas
analisados, observou-se que, por um lado, os dramas apresentados distraem e divertem o
telespectador, por outro, expdem de forma grosseira as intimidades dos convidados, tornando-os
figuras publicas nas sociedades das quais pertencem.

No entanto, é importante considerar que os personagens ali presentes véem no programa
ndo um palco para dramatizacdo e banalizacdo de seus dramas familiares e sim como meio de
ajuda, uma vez que nao tém oportunidade para frequentar uma terapia profissional. Além disso, é
por meio da exposi¢do desse cidaddo comum, que os demais individuos comegam a se perceber,
pois podem conhecer historias semelhantes as suas.

Quanto a questdo da cidadania, esse estudo percebeu que o programa Casos de Familia
oferece espaco para as queixas do cotidiano e procura mostrar que existe algum caminho para se
livrar de determinada situacdo. Essas queixas estdo relacionadas a vida privada e ndo se
desenvolve necessariamente para um discurso mais elaborado de apelo a direitos. Mas, de
qualquer maneira, os dramas pessoais sdo sempre recortados de elementos do coletivo e da vida

social.
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E fundamental, para a consolidacdo do processo democratico e para a constru¢do de uma
cidadania plena no pais, que os meios de comunicacdo, principalmente a televisdo, ndo devam
trabalhar sob a Idgica do mercado e na busca excessiva por verbas publicitarias e ibope. Eles
devem contribuir nesse processo, apresentando programas que veiculem contetdos informativos
e educativos, disseminando o conceito de cidadania, ou seja, trabalhando em prol do cidadéo e de
seus direitos.

Estudos voltados para o papel da cultura de massa e, principalmente, da programacéo
televisiva sdo de grande importancia, sobretudo, quando esses se relacionam diretamente ao
cidaddo, aquele que estd mais suscetivel a receber produtos e mensagens de apelo mercadoldgico
e sensacionalista. E, no momento, o individuo € tratado como “matéria-prima” dos programas
popularescos e, quando estdo na situacdo de telespectador — do outro lado da tela — analisam os
fatos apresentados como sendo algo relacionado ao senso comum, ja que 0S personagens estdo
falando de algo que esté intrinsecamente ligado a vida cotidiana do telespectador.

Com esse estudo, acreditamos que os programas de apelo popular utilizam o que as
pessoas vivem em seus cotidianos para oportunizar a constru¢ao de um novo caminho. Todavia, a
pesquisa observou que esse ndo é o processo de cidadania plena apontado por teéricos. Sendo
assim, o discurso para a cidadania plena é apenas utilizado para sustentar o argumento de que
esses programas devem ser exibidos. E as emissoras aprovam, ja que tém audiéncia garantida.

Com este estudo, ndo se teve o interesse em apontar formulas prontas de como o cidadao
comum deve ser apresentado na midia, especialmente a televisiva. Pelo contrério, esta andlise
teve como objetivo ser um ponto de partida para se entender o porqué de tais programas
popularescos, como Casos de Familia, terem tanta evidéncia e ocuparem espagos nobres dentro

da programacao de importante emissoras de televis&o.
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