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INTRODUCAO

A existéncia das radios comunitarias no Pais é observada em varias regides. Onde ha
uma concentracdo social, percebe-se uma forma de “ativismo comunicacional”.
Comunicadores profissionais ou simples curiosos montam uma estrutura, muitas vezes
informal, para construirem mensagens de carater micro.

As emissoras comunitarias sdo um dos meios utilizados por moradores de
determinadas regides para obterem visibilidade. Sua importancia ndo se restringe apenas ao
ouvinte, mas também aos proprios “produtores” da programacao que sdo, na sua maioria,
pertencentes a comunidade na qual a radio estad inserida. Mesmo tendo sua importancia, ha
grande dificuldade de expansao das radios comunitarias.

A idéia de se pesquisar sobre radio comunitaria nasceu com base em experiéncias que,
inclusive, motivaram a escolha do jornalismo como profissdo. O fato de ter trabalhado cerca
de dois anos em uma emissora comunitaria contribuiu para perceber a caréncia da populacéo
local de um veiculo que lhe seja proximo, o qual tenham contato direto e reconhecimento
constante.

Sendo assim, esta monografia se propGe a analisar a relacdo entre o radio e o publico e
como essas emissoras, mais especificamente a Radio Cidade Nova (87,9 FM), se constituem.

Como objeto de andlise, foi capturado o programa Cidade Nova em Comunidade. A
escolha se deu pela diversidade de sua programacdo, que inclui informacéao e entretenimento,
sendo possivel averiguar os tipos de noticias transmitidas, bem como o envolvimento e
participacdo do puablico. Queremos saber ainda como a Radio Comunitaria Cidade Nova
configura a participacdo de entidades como a Prefeitura de Belo Horizonte na sua grade de
programacao e a Igreja, onde esta localizada a emissora; como estas duas instancias — Estado
e igreja — influenciam nas programacoes e que caracteristicas fazem a Radio Cidade Nova ser

uma emissora comunitaria. Outras questdes como a obediéncia da Radio as leis impostas pela



legislacdo de radiodifusdo, os principais temas informativos e de entretenimento abordados
pela emissora nos programas analisados, quais as principais fontes e como se da a
participacdo da comunidade também desperta curiosidade.

A comunicacdo € a chave de tudo o que ocorre no ambito social e marca a idade
contemporanea. Essa é uma época em que os individuos sdo bombardeados com informacGes
durante todo o tempo, em todos os lugares e por diversos meios. Muitas pessoas, ainda que
ndo queiram se envolver com certos problemas por ndo as afetarem diretamente, desejam se
manter informadas e por dentro dos assuntos pautados pela midia.

Nas comunidades, esse desejo por informacdo ndo poderia ser diferente. Entendendo
comunidade como um grupo que se identifica e compartilha decisdes, problemas e conquistas,
a comunicacdo torna-se fator primordial para seu bom desenvolvimento. Ao longo deste
trabalho, encontramos diversas defini¢cdes para comunidade que, de acordo com 0s autores
pesquisados, vao desde uma familia até o conjunto delas.

Para esta monografia foram definidas as caracteristicas de uma comunidade e suas
principais influéncias externas — entre elas a influéncia da midia — e as formas de atuag&o dos
mass media ante o receptor da mensagem. Para tanto, nos baseamos nos autores Gustavo
Quesada (1980) e Raquel Paiva (1998). Em um segundo momento, a pesquisa volta-se para o
uso da linguagem e o poder do discurso da radio comunitéria Cidade Nova, especificamente o
programa Cidade Nova em Comunidade, tendo-se como referéncias principais os autores Ana
Paula Ribeiro (2006), Peter Berger & Thomas Lukhmann (1998). Nesse topico, discutimos a
linguagem como espago simbolico para construgdo social da realidade, destacando-a como a
caracteristica principal que diferencia uma radio comunitaria de emissoras comerciais. Ainda
com base em Emilio Prado (1989) e Gisela Ortriwano (1985), buscamos a analise da
linguagem radiof6nica e suas caracteristicas, uma vez que a andlise é centrada em um

programa de radio, de carater comunitario.



Por fim, foi feita a analise de conteudo constituida por categorias e interpretacdo dos
dados. Este Gltimo foi elaborado com base na gravacao de oito edi¢gdes do programa Cidade
Nova em Comunidade, todas elas acompanhadas pessoalmente. As categorias de andlise séo
as tematicas abordadas no programa, as datas de veiculacdo, a linguagem, as propagandas
comerciais, a presenca da religido e da prefeitura, a participacdo do ouvinte, bem como as

informacdes noticiosas. Todos estes topicos foram analisados separadamente.



CAPITULO 1

LINGUAGEM, COMUNICACAO E COMUNIDADE

1.1 A linguagem como constru¢éo social da realidade

Para entender o papel das radios comunitarias e a importancia da midia como
referencial de mundo na era contemporédnea, € preciso levantar consideracdes sobre a
linguagem como parte da construcao das relagdes sociais e de realidade.

O homem estabelece uma relagdo dialética com o mundo, isto €, a0 mesmo tempo em
que entendem o mundo por meio da linguagem, usam a linguagem para transforma-lo.
Quando nascem, os homens ja encontram uma realidade objetiva, institucionalizada, cheia de
regras que tém que aprender. Por outro lado, existe uma realidade subjetiva, a forma como
cada individuo apreende a realidade. Dessa forma, o ser humano pode ser transformador da
vida social. Assim, via linguagem, constroi-se uma nova realidade, alterando-se o mundo
objetivo existente (BERGER & LUKHMANN, 1998).

Ana Paula Ribeiro (2006) recorre ao pensador Ferdinand Saussure, que considerou que
a linguagem verbal (oral e escrita) ndo poderia ser objeto apenas da linguistica, dada suas
diversas formas. Falar envolve o psiquico, a natureza fisioldgica, fisica, social, individual e
pode ser pensada tanto como dimensdo estatica quanto evolutiva e dindmica.

“Saussure concluiu, por tudo isso, que a linguagem na sua totalidade era
incognoscivel. Para estuda-la, seria necessario fazer um recorte que a tornasse um objeto mais
simplificado. Prop0s, entdo, que se privilegiasse a lingua” (RIBEIRO, 2006, p. 2). Esta, ao
contrario da fala, mostra-se como bem coletivo, anterior ao individuo que se impde como uma
“forca coercitiva”. Entdo, Saussure reconhece que a linguagem tem um aspecto mais formal, a

lingua, e outro mais dindmico e complexo, a fala, ou o discurso.



Ana Paula Ribeiro (2006) considera Roland Barthes como marco nos estudos

linglisticos, pois ressalta o poder e o discurso como questdes de suma importancia para

analise da linguagem.

A linguistica deixa de ser pensada apenas como um sistema abstrato
de regras e passa a ser articulada a seres de carne e 0sso, que ndo s6
criam essas regras através de suas praticas sociais cotidianas, mas que
também as tornam vivas através dessas mesmas praticas (RIBEIRO,
2006, p. 3).

Iniciando seus estudos de forma desafiadora e influenciado pela linguistica

saussuriana, Barthes passa a enxergar “toda e qualquer atividade humana como linguagem”.

Ao estudar objetos como cozinha, cinema, luta-livre ou o simples ato de fotografar alguém, o

autor “queria chamar a atencdo para os significados ocultos que, desprevenidamente,

consumimos nos diferentes discursos” (RIBEIRO, 2006, p. 3).

Ao denominar poder como a capacidade das autoridades de impor suas idéias sem que

essa imposicao seja percebida pelos sujeitos, Barthes esclarece que esse também é o papel da

ideologia.

Segundo Ana Paula Ribeiro, Barthes também sofre influéncia do autor marxista

Mikhail Bakhtin.

Barthes continua considerando a denotacdo como o sistema de
significacdo primeiro, sobre o qual a conotacdo se constroi. SO que,
agora, ela deixa de ser concebida a partir da idéia de sentido literal,
neutro. Este [0 poder] deixa de ser pensado como dominagdo que se
impbe ao discurso através do uso ideoldgico (naturalmente e
universalizante) de significados ja dados. Barhes, como ja dissemos,
ndo concebe mais a existéncia de um nivel de significagdo primeiro,
literal e neutro. Todo discurso é ideoldgico. (...) O poder mora no
interior do proprio discurso. Faz parte da sua arquitetura textual. Todo
dispositivo de enunciacdo é um dispositivo de poder (RIBEIRO, 2006,

p. 5).

Ao afirmar que o poder esta presente em todas as areas da vida, nas atividades e

pensamentos dos homens, o semidlogo Barthes volta a questdo da linguagem e a define como



objeto do poder. O meio pelo qual € efetivada a dominacdo. No entanto, o autor questiona e

luta contra a idéia de que ndo ha como resistir ao poder.

A desconstrucdo do poder é possivel exatamente porque o discurso é
polifénico. Se ele é arena (territério de conflito e luta), o poder (a
dominacdo) ndo pode ser nunca alguma coisa plastica, calma,
tranquila e estdvel. O poder nos discursos € sempre resultados de
processos dinamicos, incessantes, instaveis. O sentido nunca se fecha,
esse é um principio fundamental (RIBEIRO, 2006, p. 9).

Entdo, a linguagem € construida pelo homem e, ao mesmo tempo, a linguagem carrega
sentidos e participa de uma luta para conseguir influenciar o outro, na busca incessante de
poder e influéncia. A realidade, e a interpretacdo dessa realidade, é uma construgdo coletiva
da linguagem. Portanto, analisar comunicacéo e discursos radiofonicos €, em Ultima instancia,

verificar como os homens constréem seu mundo e suas relagdes.

1.2 A idéia de comunidade

Apresentada a discussao sobre linguagem e realidade social, neste tdpico, a proposta é
apresentar elementos que caracterizam uma comunidade e a diferenciam da sociedade de
modo geral.

Raquel Paiva (1998) aponta, em primeira instancia, o grande valor da globalizagdo
como ponto chave para a ordenagdo social. No mundo globalizado ha uma tendéncia em
atomizar os individuos, torna-los independentes — capazes de agirem conforme o proprio

pensamento.

Apesar de indicarem ordens sociais opostas — a estrutura comunitaria e
0 proposito de globalizacdo — pode-se admitir a existéncia de pelo
menos um elemento de atracdo entre elas, porque, mesmo possuindo
diretrizes tdo distintas, a primeira é frequentemente invocada no
ambiente em que impera, como tendéncia e sistema vigente, a segunda
(PAIVA, 1998, p. 23).



O receio de tornar-se desconhecido, pulverizado em meio a imensiddo do mundo
globalizado, faz com que o individuo procure algo ou alguém que o perceba como pessoa,
como parte integrante do processo. A comunidade tem, nesse contexto, um papel

fundamental.

H4 a idéia de “comunidade como existéncia”. O individuo encontra-se constantemente
ligado, em relagdo com os demais membros do grupo. E impossivel viver sozinho. As
caracteristicas de cada um, ao se juntarem, € o que “vai definir as produc¢des de um povo, bem

como sua relagéo com a natureza, sua forma de olhar ao redor” (PAIVA, 1998, p. 90).

A autora traga um paralelo entre globalizagédo e comunidade esclarecendo o fato de
que “a globalizagéo instala-se muito mais como uma postura de mercado, um ordenamento da
atuacdo das megaempresas, as Transnational Corporations” (PAIVA, 1998, p.26). No
entanto, a forma como cada regido serd afetada dependerd da cultura, religido, formas de

expressdo, politica, entre outros fatores determinantes para a formacdo de uma comunidade.

Raquel Paiva (1998) destaca o fato de que as proprias instituicbes politicas e
econdmicas ja percebem as vantagens conquistadas por meio de uma comunidade, sendo esta
entendida como uma “sociedade civil saudavel e dindmica” (PAIVA, 1998, p. 27). A
comunidade tem um papel transformador, pois os individuos passam de sujeitos egoistas a

cidadaos “imbuidos de espirito publico”.

O espanhol Gustavo Quesada (1980, p. 14) defende que a comunidade significa sua

gente:

a comunidade existe essencialmente em funcdo do povo que nela
reside ou se identifica. Uma comunidade ndo é apenas uma colecao de
edificios ou de divisBes politicas. Enquanto que tais aspectos nao
devem se passar por alto, uma concentracdo excessiva neles pode
levar o analista a se esquecer que o significado principal duma
comunidade esta na sua gente.



“A idéia de comunidade é fundamental no pensamento romantico aleméo e trafega por
conceitos como povo, nacdo, estado e sociedade” (PAIVA, 1998, p.67). A fim de conceituar
comunidade, Raquel Paiva recorre, em primeiro lugar, ao pensador francés Jean-Luc Nancy.
Para ele, a idéia que se tinha antigamente de um grupo que prestava ajuda mutua,
compartilhava os mesmos preceitos religiosos, culturais e politicos ndo passa de um mito.

Outras duas perspectivas de analise sdo uma visao psicolégica e outra socioldgica do
conceito de comunidade. A luz da psicologia, a comunidade provém do relacionamento entre
0s membros de um grupo que se identificavam. Ja em uma perspectiva socioldgica,

(...) trata-se de uma relacdo social radicalmente distinta, onde existe a
possibilidade de participacdo nas decisfes que o grupo deve tomar,
vigindo o direito de ser consultado, de formular propostas, a ténica da
cooperacao (PAIVA, 1998, p. 71).

Raquel Paiva salienta ser o desejo comum o que caracteriza o grupo. Tonies, citado
pela autora, afirma que, basicamente, se na sociedade o que prevalece é a vontade individual,
com seus membros fortemente individualizados, na comunidade, é a vontade comum e o
interesse coletivo que predominam.

Raquel Paiva ressalta a diferenca entre sociedade e comunidade. Esta é entendida
como grupo de pessoas que se identificam por afetividade/proximidade e aquela, por sua vez,
“quanto mais inserida na producéo abstrata das relagcfes e das intermediacdes com o real, cria
recursos maiores e mais eficientes para substituir os ingredientes tradicionais de
identificacdo” (PAIVA, 1998, p. 76).

Para valorizar ainda mais o conceito de comunidade, a autora o diferencia da idéia de
sociedade, agora tomando como base o filésofo alemé&o Friedrich Schleiermacher.

A primeira [sociedade], formada pelo que chamou de filhos do
mundo, é composta pelos individuos envolvidos com o trabalho
organizado e integra uma forma de sociedade identificada com a
estrutura atual vigente, centrada no individuo como forc¢a socialmente
organizada e preocupada em subjugar a natureza. A segunda
[comunidade] é integrada pelos filhos do espirito, cujos individuos
estdo preocupados em estabelecer relacionamentos profundos. Essa



comunidade ideal ainda ndo existe no real, apesar da intencdo de
homens preocupados em manter relagdes fundadas na amizade e no
amor (PAIVA, 1998, p. 119).

Em suma, quanto mais proximos estivermos uns dos outros e valorizando 0s mesmos
ideais de vida, mais nos aproximamos dos propositos comunitarios.

Paiva (1998) ainda discute a importancia da familia como ponto crucial do processo de
formagdo de um grupo. A familia é um produto do sistema social (afetando, portanto, a

cultura desse sistema), e assume um novo papel na sociedade contemporanea.

Este novo perfil da estrutura familiar, que na aparéncia pode
assemelhar-se a tradicional, conserva da anterior apenas o sentimento
de pertencimento, porque se fizeram frageis praticamente todas as
bases que fundavam a familia até entdo conhecida (PAIVA, 1998, p.
37).

A importancia da familia, agora, concentra-se no sentido de acumular riquezas, inserir-

se no mercado de trabalho, tomar decisGes. Pai, mée e filhos compdem uma minicomunidade.

O povo vive e trabalha nas suas comunidades e as estruturas —
econdmicas, sociais e politicas — originam-se neste nivel. (...) Mas a
qualidade e a vitalidade duma comunidade €é representada pelas
gualidades das familias que nelas residem (QUESADA, 1980, p. 19).

Para viabilizar as acGes comunitarias que garantem essa proximidade do grupo séo
necessarias algumas propostas. “Com o afastamento do Estado, da cena publica, eximindo-se
de responsabilidade principalmente do setor social, as populagdes descobrem-se sem respaldo
para resolver suas mais corriqueiras atividades” (PAIVA, 1998, p. 127). Talvez, por isso, as
cooperativas sejam apontadas como formato possivel de comunidade, uma vez que

(...) a cooperativa é uma sociedade de pessoas que podem até ser
diferentes, mas que possuem objetivos comuns, e movidas por eles
montam uma estrutura para tentar resolver parte de seus problemas
(...). Distingue-se de empresas comuns por ndo visar lucro (PAIVA,
1998, p. 151).

Raquel Paiva também deixa claro que, independentemente das visdes apresentadas,

“falar de comunidade significa ter sempre de entrar no campo religioso, principalmente



cristdo, porque estdo implicitos os conceitos de fraternidade, reciprocidade, confianca e
comunh&o” (PAIVA, 1998, p. 84).

Os servicos prestados para e pelo grupo também constituem fatores que promovem a
identificacdo. E o caso, como pontua Quesada (1980, p.15), da linha de 6nibus, do jornal local
e, mais uma vez, a igreja, que servem como catalisadores dessa identidade. “Tais
organizacOes nada mais sdo do que configuragdes duradouras dos comportamentos, crengas e
normas que sdo percebidas pelo grupo como essenciais a sobrevivéncia de sua estrutura
social”.

A ‘perspectiva de unidade’ marca a idéia de comunidade. “A tendéncia a comunhdo, a
fusdo é a marca mais fundante do espirito comunitario” (PAIVA, 1998, p. 116). As regras
impostas ao grupo, a civilizagdo, devem existir no sentido de proteger seus membros contra os
“instintos hostis do homem”. Seguindo-se o pardmetro de uma comunidade ideal, pode-se
concluir que viver em comunidade seria, a priori, viver um nivel de vida elevado, pois afinal
estaremos em comunh&o uns com 0s outros.

Aponta-se ai a importancia dos veiculos especificos de cada grupo como fonte de
informagdes de interesses comuns.

A preméncia por veiculos de comunicacdo alternativos instala-se
dentro dum horizonte em que as grandes redes de informagdo passam
a monopolizar a versdo publica sobre os fatos e sobre a verdade.
Trata-se do momento em que restam poucas opcles diferentes do
espectro oferecido, que se corporifica como oficial. A padronizacéao
do enfoque e a impregnagéo pelo consumo propiciam, no esgotamento
das formas, também a perspectiva de opcOes até entdo alijadas. Este é
0 panorama gque permite a inser¢cdo de novos atores informativos e
novas propostas comunicacionais (PAIVA, 1998, p. 153).

Os veiculos comunitarios assumem ndo sé o papel de informar, mas de constituir
informacdes de interesse da e para a comunidade. Esses meios de comunicagdo devem contar
com a participacdo dos membros da comunidade no sentido até mesmo de produzi-los. E 0

que defende Ciro Marcondes Filho, citado por Paiva, ao argumentar que jornalismo



comunitario e conceito politico caminham juntos. A comunidade deve identificar-se com os
veiculos de informacéo a ponto de obter forca politica.

O que verdadeiramente impBe-se em primeira instancia é a reflexdo
sobre a estrutura comunitéria, a sua forga politica e a insergdo e papel
dum veiculo comunitario. Mesmo porque, sua caracteristica
fundamental é a de planejar e fornecer subsidios para 0 processo
dialogal e bidirecional, além de participativo (PAIVA, 1998, p. 156).

1.3 Comunicacéo e o seu papel estratégico na era contemporanea

E impossivel pensar a sociedade contemporanea sem a existéncia dos meios de
comunicacdo de massa. A internet, os jornais, as revistas, o radio e a TV assumem o papel de
informantes e de formadores de opinides. Por meio deles ficamos sabendo desde a falta de
agua em um determinado bairro da cidade até a divulgacdo de manifestacbes populares,
guerras, disputas politicas, etc.

O acesso a essa rede de informac6es possibilitou reflexdo e posicionamento critico da
populacdo ante uma série de fatores determinantes para desenvolvimento da sociedade.

Desde as mais antigas formas de comunicacdo gestual e de uso da
linguagem até os mais recentes desenvolvimentos na tecnologia
computacional, a producdo, o armazenamento e a circulagdo de
informacdo e contetdo simbodlico tém sido aspectos centrais da vida
social (THOMPSON, 1998, p. 19).

Para Thompson (1998), a midia detém o poder simbdlico. Poder refere-se a capacidade
de agir para alcancar os proprios interesses, € poder intervir no curso dos acontecimentos e em
suas conseqliéncias. Essa definicdo é apontada a fim de justificar a influéncia dos mass media
como instancia detentora do poder simbolico. Esse tipo de poder provém da “producéo,
transmisséo e recepcao de significados” — o que também ndo implica dizer que os meios de
comunicacdo de massa ndo possuam caracteristicas dos poderes econdémico, politico e

coercitivo apontados pelo autor.



Nesse sentido, Thompson fundamenta seu argumento baseado na idéia de que “a
comunicacdo é um tipo distinto de atividade social (...) e implica a utilizacdo de recursos
diversos” (THOMPSON, 1998, p. 25). A juncdo desses recursos e a maneira como S&o
administrados € o que determinard os resultados, isto é, a informacéo final.

O meio técnico é o primeiro meio a receber destaque enquanto transmissor da
mensagem. Nao h& como repassar uma informacdo sem que haja um recurso técnico como
mediador. A utilizacdo desses meios leva-nos a outro ponto que, mais do que nunca, sera
determinante no exercicio do poder: a fixacdo. Cada recurso acarretard em uma forma de
fixar/documentar a mensagem; sdo considerados “mecanismos de armazenamento de
informagdo” que poder&o ser disponibilizados posteriormente.

Outra consequiéncia dos meios técnicos é a sua capacidade de reproducédo que facilitara
0 exercicio do poder da midia, uma vez que “as formas simbdlicas podem ser
‘mercantilizadas’, isto &, transformadas em mercadorias para serem vendidas e compradas no
mercado” (THOMPSON, 1998, p. 27). Ainda sobre 0s recursos técnicos utilizados pelos mass
media, o livro apresenta questdes como o distanciamento espago-temporal entre a fonte e 0
receptor da mensagem, ampliacdo da informacdo — tendo em vista as diversas formas de
transmissao a distancia — e seu processo de codificacéo.

Como caracteristicas dos mass media, Thompson (1998) aponta 0 seu
desenvolvimento com base na exploracdo das inovacgdes tecnoldgicas, a mercantilizacdo das
formas simbolicas — atribuindo a elas o que o autor chama de “valoriza¢do econdémica” e que
permite sua troca no mercado —, a dissocia¢do feita pelos meios de comunica¢do de massa
entre a producdo e recepcdo das formas simbdlicas (tendo em vista que cada um ¢é realizado
em contextos distintos), a disponibilidade/acesso as informacgdes e, por fim, a “circulacdo
publica das formas simbolicas”.

Os produtos da midia, por sua disponibilidade, em principio, a uma
pluralidade de receptores, tém intrinsecamente um carater publico, no



sentido de que estdo “abertos” ou “disponiveis ao publico”. O
conteido das mensagens da midia se torna publico, isto é, visivel e
verificavel, a uma multiplicidade de individuos que podem estar
situados em contextos os mais diversos (THOMPSON, 1998, p. 36).

Thompson (1998) ndo destaca como mal entendido apenas o que se refere & “massa”,
mas também a “comunicacdo” dado o sentido Unico do fluxo da mensagem. “Por isso, 0s
receptores das mensagens da midia ndo sdo parceiros de um processo de intercambio
comunicativo reciproco, mas participantes de um processo estruturado de transmissao
simbdlica” (THOMPSON, 1998, p. 31).

H& ainda uma inovacdo que causou profundas mudancas na sociedade moderna, por
parte da midia: a simultaneidade. O ‘distanciamento espacial’ ndo € mais sinbnimo de
‘distanciamento temporal’. A populagdo passa a ter novas experiéncias que irdo alterar o
modo de pensar, agir e 0s proprios costumes. A instantaneidade comeca a fazer parte do
cotidiano dos individuos (cobra-se mais agilidade no trabalho, na escola, etc.), bem como o
contato com “outros mundos” sem sair do lugar.

Nossa compreensdo do mundo fora do alcance de nossa experiéncia
pessoal, de nosso lugar dentro dele, estd sendo modelada cada vez
mais pela mediacdo de formas simbolicas (...). Ao alterar a
compreensao do lugar e do passado, o desenvolvimento dos meios de
comunicagdo modificou o sentido de pertencimento dos individuos —
isto é, a compreensdo dos grupos e das comunidades a que eles sentem
pertencer (THOMPSON, 1998, p. 38).
Isso ndo implica dizer, porém, que o receptor estd condicionado ao contetdo
transmitido pelos mass media. Ele ndo se comporta como assistente passivo. Pelo contrario, €
capaz de modificar, reelaborar e trabalhar as informag6es que lhe sdo transmitidas de forma

completamente alheia as intengdes iniciais dos produtores do conteudo.

A idéia de que o processo de recepc¢do da informacdo é um processo sem problemas e

acritico deve ser descartada. Abandonamos a crenca de que os individuos simplesmente



absorvem o conteudo, “como uma esponja absorve agua”, e passamos a defender o fato de

que eles também fazem parte do processo de construcdo das idéias.

A recepcdo das informacOes dependera das condi¢Bes socioeconémicas e histéricas
dos destinatarios, entre outros fatores. Isso implica dizer que o significado das mensagens é
completamente mutavel e complexo, sendo transformado constantemente. Thompson aborda,
ainda, a inevitavel reflexio baseada nas informacdes adquiridas pelos mass media. E pela
compreensdo dos significados que “estamos constantemente modelando e remodelando nossas
habilidades e nosso cabedal de conhecimento, testando nossos sentimentos e gostos e

expandindo os horizontes de nossa experiéncia” (THOMPSON, 1998, p. 46).

Thompson aponta a globalizagéo da comunicagdo como uma tendéncia. Essa se refere
a transmissdo de informacgdes pelo mercado internacional, principalmente via “agéncias de
comunicacdo” localizadas nos principais centros comerciais do mundo. “As redes de
comunicacdo ligando as regides periféricas dos impérios com 0s centros europeus,
estabeleceram o comego de um sistema global de processamento de comunicagdo e
informacdo que se ramificou e se complexificou cada vez mais” (THOMPSON, 1998, p. 75).

Adriano Duarte Rodrigues (1990) salienta o papel de centralidade que o campo
midiatico assume na contemporaneidade. Ele argumenta que o campo da comunicacao teve
sua autonomia com a emergéncia da modernidade. Nesse momento, 0s mass media passam a
ser mediadores dos diversos setores sociais, que buscam visibilidade e transparéncia.

O autor apresenta trés modelos comunicacionais: 0 modelo informal da comunicagéo
tradicional, o0 modelo da comunicacdo moderna e o modelo reticular da comunicagédo

informatizada.

A comunicagdo na sociedade tradicional tende a incluir os membros da coletividade
em seu territdrio e a oralidade € o modelo de expressdo privilegiado de comunicac&o.

Rodrigues também expde a questdo do direito a palavra. Nessa modelo informal



a propria distribuicdo do direito a palavra e do dever de falar ndo é
habitualmente fundamentada em desigualdades de natureza
econdmica, social ou politica; fundamenta-se antes no reconhecimento
pelos outros de uma apropriacdo desigual da meméria mitica coletiva
[..]. E porque, nas sociedades tradicionais, este reconhecimento
depende em grande parte das sucessivas etapas da socializacdo,
ritualmente celebradas e patentes aos olhos de todos, que este direito e
este dever de falar é habitualmente reconhecidos aos mais velhos e
negado aos mais novos (RODRIGUES, 1990, p.129).

A coeréncia e as normas coletivas sdo fundamentadas na tradi¢do e na referéncia a um
territorio comum. Nessa perspectiva, as midias comunitarias apresentam-se como

representantes dessa comunicacgéo tradicional.

O modelo da comunicagdo moderna, por sua vez, surge com a intencdo de
“autonomizar a linguagem em relacdo as restantes dimensdes da experiéncia” (RODRIGUES,
1990, p, 130). A eficacia desse modelo € baseada, entre outras, nas transformacbes que
consegue induzir no mundo. Essa autonomia proporciona 0 aumento de profissionais e de

técnicas de comunicagao.

E por isso que, na modernidade, o direito & palavra e o dever de falar
passam pelo reconhecimento de uma competéncia especifica, de
natureza propriamente profissional, de um saber intimamente
relacionado com o acesso aos meios técnicos de comunicagdo e com a
sua adequada manipulacdo, e ndo pela assimilagdo das normas
tradicionais assegurada pela sujeicdo a rituais coletivos de
socializacdo (RODRIGUES, 1990, p. 131).

Todas essas mudancas acarretaram na divisdo da estrutura social. Ndo € mais o
territério comum, como no modelo anterior. J4 0 modelo da comunicacdo reticular tem uma
proposta mais ampla. Ele possibilita a comunicacédo a distancia, independente do grupo social
ou cultural ao qual se pertence. Isso se torna possivel pelo fato do modelo reticular consistir
em duas redes: uma de circulacdo de mensagens “conservadas numa espécie de memdria
central a que os utentes estdo conectados por circuitos eletrénicos, e uma rede aleatéria e

transversal & primeira, interconectando os utentes entre si” (RODRIGUES, 1990, p. 133).



Importante observar que os modelos de comunica¢do mencionados coexistem em
um mesmo territério. Ndo se dd numa uma escala evolutiva, mas sdo compativeis entre si. Nas
radios comunitarias, por exemplo, ha manifestacGes distintas de cada um deles. Ao passo que
0 veiculo conta com uma linguagem autbnoma, com regras préprias, muito do que é
transmitido esta relacionado com as tradicGes do grupo a qual pertence e refere-se a um
territério comum. A comunicacao reticular também se faz presente, uma vez que as emissoras
comunitarias tém realizado uma comunicacdo mediatizada com seus ouvintes, por meio da

internet, por exemplo.



CAPITULO 2

AS RADIOS COMUNITARIAS

2.1 Caracteristicas radiofonicas

Segundo Gisela Ortriwano (1985), apesar de alguns amadores terem realizado
experiéncias com transmissdes radiofonicas na cidade de Recife, em 1919, o rédio foi
oficialmente inaugurado em 7 de setembro de 1922 em meio as comemoragdes do Centenario
da Independéncia. Na ocasido, o discurso do entdo presidente Epitacio Pessoa € transmitido
por meio de 80 receptores especialmente importados para esta data.

Definitivamente, podemos considerar 20 de abril de 1923 como a data
de instalacéo da radiodifusdo no Brasil. E quando comeca a funcionar
a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, fundada por Roquette Pinto e
Henry Morize, impondo a emissora um cunho nitidamente educativo
(ORTRIWANO, 1985, p. 13).

O rédio, nessa época, é considerado um meio elitizado de comunicacdo. Aparelhos sdo
encomendados do exterior e a propria programacdo destina-se aos intelectuais que buscam
informacdes culturais e educativas. No entanto, ainda na década de 20, “o radio ja comeca a
espalhar-se pelo territdrio brasileiro” (ORTRIWANO, 1985, p. 14). Inicialmente, as emissoras
surgem como clubes ou associacdes dirigidas por aqueles que acreditam na potencialidade do

novo meio.

Nessa primeira fase, o radio se mantinha com mensalidades pagas pelos que possuiam
aparelhos receptores, por doacdes eventuais de entidades privadas ou puablicas e, muito
raramente, com a inser¢do de anincios pagos, que, a rigor, eram proibidos pela legislacdo da
época. E também eram feitos apelos para que os interessados aderissem a emissora como

socios, ajudando a manté-la (ORTRIWANO, 1985, p.14).



Um dos fatores que levaria esse veiculo de comunicacao a sofrer uma grande mudanca
em termos de estrutura e linguagem € a publicidade. Nos anos 30, o radio ja ndo depende
apenas de doagdes, mas conta com contratos comerciais que garantem sua sobrevivéncia. O
primeiro documento que permite a veiculacdo de comerciais publicitarios sé foi publicado

nove anos apds a implantagéo do radio no Brasil (1° de marco de 1932).

O governo mostra, a partir dos anos 30, preocupar-se seriamente com
0 novo meio, que definia como “servico de interesse nacional e de
finalidade educativa”...passando a imaginar maneiras de proporcionar-
Ihe bases econdmicas mais solidas, concretizadas pelo Decreto n°
21.111, que autorizava a veiculacdo de propaganda pelo radio, tendo
limitado sua manifestacdo, inicialmente, a 10% da programacao,
posteriormente elevada para 20% e, atualmente, fixada em 25%
(ORTRIWANO, 1985, p.15).

Com os comerciais sendo integrados a programacao, as transmissdes vao, aos poucos,
perdendo seu carater intelectual, caracterizando-se cada vez mais como popular. Segundo
Ortriwano, a preocupacao ‘educativa’ vai sendo deixada de lado e, em seu lugar, comecaram a
se impor os interesses mercantis. A autora também aponta como marco do processo da
radiodifusdo sua reformulacéo estrutural. Esta se da a fim de atender a nova demanda. O radio
passa a deixar de lado as improvisacdes e

estrutura-se como empresa, investe e passa a contratar artistas e
produtores. Os programas sdo preparados com antecedéncia e a
preocupacdo esta voltada para conseguir cada vez mais audiéncia,
popularizando-se, criando 0os  primeiros  idolos  populares
(ORTRIWANO, 1985, p.16).
Em meio a tudo isso, uma série de emissoras surge criando novas programacoes até
que, em 1935, ocorrem dois fatos marcantes para o desenvolvimento da programagdo nas
emissoras brasileiras. A radio Kosmos, de S&o Paulo, depois Radio América, cria o primeiro

auditério e, a partir dai, vulgarizam-se as transmissfes com a participacdo do publico,

inclusive os programas de auditério.



Ainda nos anos 30, em virtude do grande interesse do presidente Getulio VVargas nesse
meio de comunicacdo, € criado o Departamento Oficial de Propaganda — DOP, transformado,
posteriormente, em Departamento de Propaganda e Difusdo Cultural — quando surge a “Voz
do Brasil” e o Departamento de Imprensa e Propaganda, que fiscalizava o conteudo das
programacoes.

Ortriwano ressalta o surgimento da Radio Nacional do Rio de Janeiro, em 12 de
setembro de 1936. “A partir da Radio Nacional, o réadio desenvolve-se organizado
burocraticamente (...). Seu canal cobria todo territério e até o exterior com seu sinal que
chegava a atingir a América do Norte, Europa e a Africa” (ORTRIWANO, 1985, p. 18). Em
1940, a Radio Nacional passa a ser um instrumento de afirmacdo do regime ditatorial de
Getulio Vargas.

A década de 40 é conhecida como a Era de Ouro do radio brasileiro. E a época em que
comegam a acirrar a concorréncia, sempre em busca de novos publicos. A corrida para
aumentar a audiéncia é constante, 0 que garante 0s vultosos investimentos comerciais —
disputados até mesmo entre os veiculos impressos. Em 1940 estouram as radionovelas e 0s
“jornais falados”, com destaque para o Reporter Esso (1941) que veio suprir a necessidade de
nos colocarmos a par do que acontecia na Il Guerra Mundial.

Nos anos 50 o radio toma novos rumos. A Era de Ouro chega ao fim bem quando
surge um novo meio de comunicacdo: a TV. “Ela vai buscar no radio seus primeiros
profissionais, imita seus quadros e carrega com ela a publicidade” (ORTRIWANO, 1985, p.
21).

Dessa forma, o r&dio concentra-se na procura de uma nova linguagem. Diminui a
quantidade de programas produzidos, troca os grandes astros por discos gravados, “as novelas
pelas noticias e as brincadeiras pelos servicos de utilidade publica” (ORTRIWANO, 1985, p.

21).



O que faz com que o veiculo dé “a volta por cima’ no campo da comunicacéo é a

chegada, no Brasil, dos transistores.

Das producGes caras, com multiddes de contratados, o radio parte
agora para uma comunicagdo agil, noticiosa e de servigos. Aliado a
outros avangos tecnoldgicos, o transistor deu ao radio sua principal
arma de faturamento: é possivel ouvir radio a qualquer hora em
qualquer lugar, ndo precisando mais liga-lo as tomadas”
(ORTRIWANO, 1985, p. 22).

Nos anos 60 ocorre o0 investimento em programas de utilidade publica, por parte das

radios, introducdo do esquema de “musica exclusivamente mdusica” (planejado por José

Mauro, da Radio Tamoio) e o surgimento das primeiras emissoras em FM - freqliéncia

modulada. O auge das transmissdes FM ocorre na década de 70, a pioneira foi a Radio

Imprensa do Rio de Janeiro.

Nessa época, 0 radio também comeca a apostar na programacao “mais falada” a fim de

estreitar o didlogo com o publico ouvinte; tende a se especializar (direcionando a

programacao a faixas sdcio-econdmicos-culturais especificas) e explora a transmisséo ao vivo

de noticias. Além disso,

(...) 0 governo mostra sua preocupacdo em relacdo a expansao e ao
contetdo da radiodifusdo sonora, criando, em 1976, a Radiobras —
Empresa Brasileira de Radiodifusdo. Pela lei que a instituiu, a
Radiobras tem como finalidades bésicas: organizar emissoras, operéa-
las e explorar os servicos de radiodifusdo do Governo Federal
(ORTRIWANO, 1985, p. 24).

Outra inovacéo no periodo séo as agéncias de producdo radiofonicas que vendem o0s

programas que uma emissora de pequeno porte ndo tinha condicdes estruturais e financeiras

de fazé-los.

A década de 80 torna-se palco de uma série de inovagdes tanto tecnoldgicas como em

termos de linguagem. E quando “a Réadio Jornal do Brasil FM, do Rio de Janeiro, torna-se a

pioneira na utilizacdo do compact disc audio digital, ou seja, o disco digital com leitura a



laser” (ORTRIWANO, 1985, p. 26). O novo sistema alastra-se, entdo, pelos demais veiculos.
Em 1983, surge o primeiro Jornal Nacional de Radio. Este passa a ser transmitido por 60
emissoras implantadas em 16 estados, via Embratel. Por fim, mas ndo menos importante, 0s

anos 80 é marcado por um tipo de transmissao que se torna paixdo nacional: a esportiva.

O radio esportivo sempre foi muito participante, muito vibrante,
gerando polémicas, um dos setores mais opinativos de toda a
programagcdo (...). A criacdo de “imagens mentais” é tdo poderosa, a
ponto de ser muito mais emocionante ouvir uma partida pelo radio do
que assisti-la no proprio estadio (ORTRIWANO, 1985, p. 26).

O Brasil ocupa o segundo lugar no quadro mundial quanto ao nimero de emissoras
comerciais instaladas, superado apenas pelos Estados Unidos. Atualmente, o que vem
caracterizando a programacao é a segmentacdo. O réadio percebe a necessidade de valorizar
questBes regionais, ligadas a comunidade, além de especializar-se [...]. “Acabou ocorrendo a
necessidade de atender ao mercado, onde existem diversas faixas socio-econémicas que
precisam ser exploradas adequadamente” (ORTRIWANO, 1985, p. 29). Nesse contexto,
também ganham forca as radios livres (ou piratas).

As emissoras de réadio clandestinas existiram desde o inicio da
radiodifusdo. Mas, a partir dos anos 70, o fendmeno das radios livres
ganhou impulso politico, associado a movimentos libertarios,
principalmente na Italia e na Franca. E proliferam as emissoras locais
muitas das quais transmitiam para um raio pouco maior do que um
quarteirdo (ORTRIWANO, 1985, p. 34).

Contudo, as radios livres enfrentam sérios problemas desde aquela época. Alguns
exemplos s@o o monopolio da radiodifusdo que impedem o desenvolvimento das emissoras
livres, além dos problemas ligados a publicidade e a fiscalizacdo.

Depois que as radios livres tornaram-se conhecidas fora dos limites da
cidade, o Dentel [Departamento Nacional de Telecomunicacdes]
anunciou uma fiscalizacdo rigorosa (...). O medo maior dos
responsaveis por essas transmissdes € a penalidade prevista no art. 70
do Decreto-lei n® 236 (...): “Constitui crime punivel com a pena de
detencdo de um a dois anos, aumentada da metade se houver dano a
terceiro, a instalacdo ou utilizacdo de telecomunicacBes, sem a
observancia do disposto nesta lei e nos regulamentos”
(ORTRIWANO, 1985, p. 35).



Ha reivindicacGes em prol da “existéncia de um espaco para emissoras alternativas, de
pequeno alcance e que ndo explorem a publicidade comercial” (ORTRIWANO, 1985, p. 35),
mas € algo sem previsdo de resposta — 0 que ndo impede a continuagcdo das transmissdes
clandestinas.

Por ser um veiculo popular, séo consideradas como peculiares caracteristicas do radio
a linguagem oral — possibilitando o acesso a informacdo a grande parcela de analfabetos
existente no Brasil —, a abrangéncia e facil penetracdo desse meio de comunicacdo em
qualquer lugar do Pais, sua mobilidade, baixo custo de producéo e aquisi¢cdo se comparado
aos veiculos impressos e a TV, o imediatismo, instantaneidade, a sensacdo que provoca no
ouvinte por meio dos efeitos e sua autonomia.

O produto radiofénico — mensagem - precisa respeitar todas as
caracteristicas do meio e as condicGes de recepcdo, devendo estar
entre as preocupacdes basicas do emissor o fato de a mensagem
radiofonica estar destinada a ser apenas ouvida (ORTRIWANO, 1985,
p. 83).

O fato de ndo transmitir imagens ndo torna o radio inferior ante as emissoras de TV.
Pelo contrario, d& margem a novas possibilidades, como a capacidade de estimular o
imaginério do publico.

A necessidade de repensar as modalidades, tecnologias empregadas na transmisséo de
informacdes, recursos, valores e publico do radio é uma das idéias defendida por Emilio
Prado (1989). O autor ainda destaca a importancia do ouvinte nas emissoras radiofonicas. A
relacdo emissor-meio-receptor €, segundo ele, ultrapassada e ndo atende a demanda
constituida por ouvintes assiduos que carecem de atencao; que precisam ser percebidos na sua
“individualidade”.

Prado levanta polémicas ao defender que a locugcdo deve ser feita pelo mesmo

profissional que redigiu a noticia. Ao que se sabe, esse ndo é o costume das emissoras de



radio, em sua esmagadora maioria. Ainda assim, o autor afirma: “para um radio informativo,
agil e dinamico é absurdo a divisdo entre redagdo e locucdo. Estas duas acdes devem confluir
na mesma pessoa, com 0 que se ganhara autenticidade na expressdo” (PRADO, 1989, p.19).
Interessante observar que ja no prefacio, de autoria do jornalista Herddoto Barbeiro, essa idéia
é discutida e leva-nos a reflexdo. Ele discute que o saber redigir uma noticia e dizé-la no
microfone, por exemplo, é considerado fundamental para qualquer jornalista independente da
funcdo que exerce em uma redacéo de jornal.

Ao defender a locucdo como uma atividade a ser feita 0 mais natural possivel, Prado
comenta que 0s erros contribuem para a maior aproximagdo com 0 ouvinte, uma vez que
propicia a cumplicidade, ‘humanizagéo da expressao’.

As dificuldades técnicas vivenciadas nas redagdes de TV contribuem, ainda mais, para
elevar o radio a uma posi¢do de destaque. Entre as diversas especificidades do meio, esta a
escrita.

Ao escrever um texto jornalistico para o radio é preciso sentar-se
diante da maquina de escrever pensando que se vai elaborar um texto
para ser ouvido, para ser contado, e ndo para ser lido. Esta atitude
facilitara a dificil tarefa de oferecer em umas poucas frases, breves e
simples, a mesma informacdo que no jornal ocupara varios paragrafos
de elaboracéo literéria “brilhante” (PRADO, 1989, p. 29).

Essa linguagem de facil acesso é justificada, entre outros, pelas diferentes situacdes de
audiéncia e a diversidade do publico. Executivos, estudantes, donas de casa, intelectuais e
uma gama de outros profissionais podem estar ouvindo o mesmo programa, sem a
necessidade de uma formacdo adquirida anteriormente para fazé-lo. O radio elimina
expressdes desconhecidas pela massa, € dinamico, rapido e objetivo, mas nem por isso

incoerente.

Emilio Prado (1989) argumenta que a linguagem radiofonica ndo é exclusivamente

oral, mas composta também pela musica, ruidos, efeitos especiais e o proprio siléncio. Esse



elemento é, ainda, erroneamente utilizado principalmente no radiojornalismo. Muitos veiculos
deixam de explorar os recursos disponiveis, adequando-os apenas aos programas de
entretenimento. O resultado torna-se um noticiario frio, sem emocdo que diminui as

possibilidades expressivas e comunicativas do meio.

Se o rédio atinge diversos publicos e depende — além dos recursos técnicos — da fala,
pode-se considerar o uso da linguagem oral um fator de suma importancia para o bom
desenvolvimento do veiculo. Indiscutivelmente, € preciso estar atento a forma com que se fala
eliminando do texto, ou reduzindo ao méaximo, os adveérbios e adjetivos, pois trazem pouca
informacdo. O verbo, contudo, € o ator principal e deve ser manejado sabiamente. Justifica-se
tal afirmativa tendo em vista que “na redacdo radiofénica informativa, o verbo tem que ser
utilizado no presente do indicativo e em voz ativa. O passado ndo é noticia em radio”

(PRADO, 1989, p. 40).

Para ganhar tempo nas transmissdes e destacar a atualidade, que sdo caracteristicas
proprias do réadio, existem pelo menos trés recursos a serem fartamente explorados: os
recursos técnicos, como o telefone, as unidades moveis e gravacdes fora do estidio; os
recursos redacionais (verbos no presente, frases que indicam atualidade) e os recursos de
programacdo, que dizem respeito as anélises das noticias, repercussdes, etc. Até mesmo a
estética do texto — regras de como escrever para o radio — sdo apontadas como crucial ndo sé
para garantir a boa leitura do texto (locugdo), como também para que o ouvinte sinta-se

participante da noticia.

Conceituar o que é noticia também ndo é uma tarefa facil e, segundo o autor, nunca
obteve um consenso. Cada livro, cada obra a define sob um novo aspecto. No entanto, Prado
(1989) utiliza-se de Petra M. Secanella que afirma: “é noticia 0 que 0s jornais escrevem em

suas colunas e o que as emissoras de radio e televisdo emitem em seus programas



informativos. Ou seja, os tipos de noticia sdo infinitos” (SECANELLA, 1980, p. 11 apud

PRADO, 1989, p. 47).

Mesmo sem uma definicdo exata de noticia, Prado (1989) determina que os elementos
fundamentais que a constitui sdo: fato, informacédo e publico. O que difere a noticia do radio
para as noticias de jornais e revistas sdo, como mencionado, a instantaneidade, a
simultaneidade, o estimulo ao imaginario do ouvinte, a brevidade, entre outros. Reunindo as
caracteristicas acima, podemos dividir a noticia de radio em trés tipos: a noticia estrita (que
contrasta a famosa “piramide invertida”), a de cita¢cbes “com voz” (fala de uma fonte que
complementa a matéria) e a noticia com entrevista. O autor ainda discute as especificidades

do género entrevista no radio.

A entrevista € dos géneros jornalisticos aguele que mais tem
adaptabilidade ao radio e as caracteristicas especificas do veiculo. E
uma das formulas mais ageis para dar a conhecer uma informacéao ou
para aprofundar o conhecimento dos fatos e suas conseqliéncias, assim
como para aproximar-se da personalidade dos protagonistas das
“histérias” (PRADO, 1989, p. 57).

O bom andamento de uma entrevista dependera, em grande parte, do entrevistador.
Este devera manter o ritmo da conversa sem que 0 ouvinte perca o interesse pelo assunto. Para
isso, € de suma importancia conhecer o tema a ser abordado. O ego do jornalista jamais deve
vir a tona. “Nao se deve manipular o microfone. Ao contrario, deve-se conseguir que seja o
convidado quem fale” (PRADO, 1989, p. 65). O tempo de duracdo da conversa e as respostas

dos entrevistados também devem ser cuidadosamente observados.

Os tipos e formas de realizacdo de reportagens é também um elemento primordial do
radiojornalismo. Definido por Emilio Prado como sendo fragmentos da realidade que,
agrupados, constituem um tema (PRADO, 1989), a reportagem pode ser distinguida sob duas

visdes: a reportagem simulténea e a reportagem diferida. A primeira, como o préprio nome ja



diz, é realizada ao vivo e, portanto, acontece conforme a situacdo, exigindo a criatividade do

jornalista. Neste caso, 0 ouvinte sente-se participante do processo de construcéo da narrativa.

A reportagem diferida, por sua vez, permite que a realidade seja facilmente elaborada,
tendo em vista os recursos de edi¢do que lhe s@o peculiares. No entanto, para que o0 ouvinte
acompanhe os fatos como se estivessem acontecendo no momento da transmissdo, é
importante ressaltar 0 som ambiente, entre outras alternativas possiveis. A criatividade pode

ser explorada ao méximo.

Além disso, é possivel organizar um debate no radio, em suas diversas formas: a mesa-
redonda (onde se apresenta o tema e contrapdem e/ou complementam opinides), o debate —
entendido como o enfrentamento aberto de opinides distintas —, o documentério, no qual a
polémica esta presente no tema e ndo nas opinides; e as entrevistas. A crénica também é um

género possivel, porém esquecido, de transmitir informacdes.

Apesar de todas as vantagens da transmissao de informacdo via radio, o veiculo ja
enfrentou uma série de barreiras. Entre elas a auséncia de infra-estrutura, falta de profissionais
qualificados e sua subordinacdo a direcdo artistica da emissora fazendo com que 0s
programas, inclusive os jornalisticos, “dependam diretamente das decisdes de profissionais
que ndo sdo do ramo, ou seja, ndo sao jornalistas, mas que ttm o poder de determinar se 0
jornalismo interessa ou ndo a determinado publico” (ORTRIWANO, 1985, p. 86), entre

outras dificuldades.

Para Ortriwano, ha dois grupos de sistemas de exploracdo da radiodifusdo: o sistema
de monopodlio ou autoritario (comum em paises socialistas), em que o Estado explora
diretamente os meios de comunica¢do ao criar uma empresa publica para este fim e o sistema
pluralista. Neste sistema de exploracdo, emissoras estatais e privadas convivem entre si.

A politica adotada pelo Brasil para a explora¢do da radiodifusdo é
baseada na teoria da responsabilidade social pela iniciativa privada,
em que o Estado procura estabelecer principios que garantam o uso



social dos meios de comunicacdo, tornando-os responsaveis pelo
contetdo da programacdo que transmitem e suas conseqiiéncias. O
Estado concede uma autorizagdo para que entidades executoras de
servicos de radiodifusdo possam explorar comercialmente os veiculos
(ORTRIWANO, 1985, p. 53).

Outro ponto crucial no que diz respeito a informacgéo no radio refere-se as fungoes e
doutrinas exercidas por esse veiculo. Como funcgdes, destacam-se a “coleta e difusdo de
informacdes, expressdao de opiniGes, funcdo econdmica e de organizacdo social,
entretenimento e distracdo, funcdo psicoterapica, instrumento de identificacdo e de
envolvimento social e funcéo ideolégica” (ORTRIWANO, 1985, p. 55).

Quanto as doutrinas, Ortriwano ressalta quatro das que definem o papel social da
radiodifusdo, baseada no autor Abraham Moles. Sdo elas: Doutrina demagogica dos
publicitarios (procura dar maior satisfacdo aos ouvintes), doutrina eclética ou culturalista
(representada pelas pretensdes culturais), doutrina dogmatica (cujo quadro de valores é
representado por critérios dogmaticos) e a doutrina sociodinamica (decorrente da doutrina
culturalista e pressupde acdo direta sobre todo o social). “Todos os sistemas participam de

uma fusdo das quatro doutrinas, em proporcdes variaveis” (ORTRIWANO, 1985, p. 55).

Esse papel que o veiculo de radiodifusdo assume dentro da sociedade,
em funcdo do sistema de exploracdo e da doutrina que o define, vai ser
um elemento fundamental na determinacgdo dos critérios de selecdo do
conteido da programacéo da emissora (ORTRIWANO, 1985, p. 57).

Enfim, mesmo com o aparecimento da TV e da Internet, o radio continua forte e
prepara-se para mais um passo importante para a interatividade com o publico, o sistema

digital.



2.2 Radio comunitaria

Os principais aspectos que caracterizam uma radio comunitaria sdo a inexisténcia de
fins lucrativos, ser um produto da comunidade, favorecer uma programacéo interativa com a
participacdo direta da populacdo, valorizar e incentivar a producdo e transmissao das
manifestacdes culturais local, ter compromisso com a educacdo para a cidadania na
programacgao como um todo e democratizar o poder de comunicar.

Existem emissoras que se dizem comunitarias, mas na verdade, funcionam como

micro-empresas por estarem interessadas Unica e exclusivamente no lado financeiro.

Para Sérgio Pires & Sylvio Miceli, a diferenca entre radio comunitaria
e uma pirata estd em seu objetivo, ou seja, a comunitaria ndo visa
lucro, e sim a prestacdo de servigo. Ja as piratas sdo emissoras que
comercializam espagos em sua programacdo sem a participacdo dos
moradores, considerando apenas o lado financeiro (PERUZZO, 1998,
p. 10).

H& mais de 8 mil pedidos de concessdo de radios comunitdrias que estdo sem
definicdo, segundo a revista Carta Capital (ATHAYDE, 2006). Enquanto 80% dos casos
relativos a essas emissoras estao arquivados, “por ndo cumprimento de quesitos burocraticos”,
0 mesmo ocorre com menos de 10% dos pedidos feitos por rddios comerciais.

As radios livres ndo pretendem competir com emissoras convencionais. No entanto,
muito se tem a progredir no que diz respeito a qualidade das programac@es e transmissoes,
entre outros fatores.

Cecilia Peruzzo (1998) considera relevante o estudo sobre radios comunitarias dado 0s

“aspectos inovadores trazidos por esse veiculo no que diz respeito ao conteudo de sua

programacéo e processo de gestdo” (PERUZZO, 1998, p.1).

Os novos veiculos alternativos de informagdo contribuem significativamente para a

expansdo do setor de radiodifusdo de baixa poténcia no Brasil, além de democratizar seu



acesso a populacdo. Por meio das radios comunitarias, as pessoas reconhecem-se como
individuos participantes do processo de construcdo da programacdo e envolvem-se

diretamente com os assuntos abordados nessas emissoras.

Apesar de o pioneirismo ter suas raizes na década de 70 — por meio das radios
populares de alto-falantes (ou radio-poste) —, 1995 é o ano de descobrimento das radios livres
no Pais — entendidas como veiculos que transmitem informagdes sem a concessao do Estado,
isto é, ilegais. “Elas ousaram iniciar a ‘reforma agraria no ar’, enquanto no Parlamento se
discutiam propostas de leis para a radiodifusdo de baixa poténcia, com visivel atraso em

relacdo as demandas sociais para o setor” (PERUZZO, 1998, p. 2).
As radios livres nascem em um cendrio politico marcante para a histdria brasileira.

No Brasil, as radios livres comegaram a aparecer nos anos setenta,
numa época em que o regime militar estava em vigor e 0s meios de
comunicacdo de massa estavam, de forma predominante, nas méos de
pessoas ou grupos privilegiados com a concessdo de canais, por
decisdo unilateral do Poder Executivo Federal (PERUZZO, 1998, p.
3).

A idéia, a principio, era exatamente a de contestar o poder do Estado transmitindo
informacdes de real interesse publico, que atingisse a populacdo local. A primeira experiéncia
foi a Radio Parandica, de Vitdria (ES), em outubro de 1970. O slogan, sugestivo para a época,

¢ “Paranoica, a Unica que nao entra em cadeia com a Agéncia Nacional”.

Contudo, as radios livres aproveitam a “abertura lenta, gradual e segura”, proposta
pelo regime ditatorial no final dos anos 70 e inicio da década de 80, para expandir-se pelas
cidades brasileiras. Uma curiosidade, citada por Cecilia Peruzzo, é o fato de que a cidade de
Sdo Paulo, em 1985, conta com tantas radios livres que é criada a Cooperativa dos Radio-

Amantes.

A principio os veiculos clandestinos eram compostos por jovens que
tinham como Unico objetivo praticar a arte radiofénica, ndo



necessariamente envolvidos com questdes sociais. No entanto,
“depois, também se instalariam emissoras mais sensiveis a questdo da
centralizacdo dos meios de comunicagdo, bem como a problematica
socio-econdmica do Pais, embora continuassem preponderando o
senso de ironia e a preocupacao em ousar” (PERUZZO, 1998, p. 3).

Diversas radios clandestinas d&o inicio a uma série de protestos nitidamente contra o
monopolio dos meios de comunicacdo de massa por parte do governo do estado de Sdo Paulo.
A Cooperativa dos Radio-Amantes, por exemplo, anunciava: “Nés iniciamos um movimento
de reforma agraria no ar. O radio € uma conquista técnica da humanidade e ndo pode ficar nas
médos (...) de proprietarios-concessionarios” (PERUZZO, 1998, p. 4). Como ndo poderia
deixar de ser, a comunidade é — como hoje — ndo s6 o publico alvo das programacdes como 0s
proprios produtores. A populacdo local participa com perguntas, sugestdes e reclamacoes, que
norteiam o roteiro dos veiculos.

Entretanto, um caso inusitado da inicio a um novo momento para as radios livres. A
Radio Novos Rumos, inaugurada oficialmente em maio de 1991, no estado do Rio de Janeiro,
é interditada apos fiscalizacdo do Ministério das Comunicacdes e policia federal, tendo seus
transmissores, aparelhagem de som e discos apreendidos. A comunidade, indignada com a
acao repressora, recolhe dez mil assinaturas dos proprios habitantes da regido, além de cem
assinaturas de apoio de parlamentares. Ndo bastasse a iniciativa, um lobby do Comité pela
Democratizacdo da Comunicacdo do Rio de Janeiro junto ao Ministério das Comunicacgdes
induz o entdo ministro, Sérgio Motta, a comprometer-se — em mar¢o de 1995 — a formar uma
comissdo a fim de elaborar proposta de regulamentacdo para emissoras de baixa poténcia
(PERUZZO, 1998).

A proliferacdo atual de emissoras comunitarias é o resultado de um
processo de mobilizacdo social pela regulamentacdo da radiodifusdo
de baixa poténcia, cujo marco histérico é o dia 10 de abril de 1995,
data em que o Ministro das Comunicagfes, Sérgio Motta, recebeu, em
audiéncia, um grupo de representantes de radios livres e comunitarias.
Nessa ocasido ele reconheceu, publicamente, a existéncia de milhares



de emissoras de baixa poténcia em todo pais e assumiu 0 compromisso
de regulamentar seu funcionamento (PERUZZO, 1998, p. 5).

Até dezembro de 1996, o Brasil era 0 Unico Pais da América do Sul sem uma
legislacdo para radios de baixa poténcia. Foi entdo que, apds muita polémica, foi criada a lei
9.612, de 19 de fevereiro de 1998, que permite a poténcia de no maximo 25 Watts e antena
ndo superior a 30 metros. Entretanto, as entidades representativas das radios comunitarias
reivindicam 50 Watts de poténcia, 0 aumento do numero de emissoras (a lei prevé apenas uma
radio por localidade), a ndo obrigatoriedade de todas as emissoras operarem na mesma
freqliéncia, em todo o Pais e a permissdo para formacao de redes de transmissao.

Os impasses, porém, ndo escondem a importancia da lei, uma vez que regulamentam o
setor “tendo em vista a necessidade de midias comunitarias no processo de mobilizacdo em
torno da ampliacdo da cidadania” (PERUZZO, 1998, p. 11). Ainda de acordo com a
legislacdo, emissoras comunitarias ndo devem veicular propagandas comerciais, nem ter fins
lucrativos ou qualquer tipo de vinculo, seja politico, religioso, etc. Elas devem dar preferéncia
a finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas; promover atividades artisticas e
jornalisticas na comunidade, respeitar valores éticos e sociais da pessoa e da familia e nao
discriminar raca, religido, sexo, preferéncias sexuais, “convic¢bes politico-ideolégico-
partidarias” e condicdo social nas relagbes comunitarias. Vale lembrar que todos esses
critérios sdo rigorosa e periodicamente fiscalizados por um Conselho Comunitario (composto
de, no minimo, cinco pessoas representantes de entidades da comunidade local), associa¢des
de classe ou de moradores legalmente instituidos.

Importante ressaltar ainda que as radios livres — ou piratas — sdo ativadas por
individuos que se identificam com o veiculo e querem fazé-lo, sem ter medo de serem
surpreendidos pela fiscalizacdo do governo. Uma das caracteristicas mais marcantes,

destacadas por Peruzzo (1998), é a diversidade de programacgdes. Ha emissoras de carater



politico-ideoldgico, de prestacao de servigos, religioso, comercial ou formas de transmissao
alternativas de modo geral. Mas, mesmo com a diversidade de programacao, esses veiculos
tém em comum a contestagdo aos sistemas de controle dos meios de comunicagéo comercial.
Ainda que muitas rédios livres tenham sido frutos de simples aventuras, essas emissoras
surgem como proposta de livre expressao.

Dado o sucesso das transmissdes, nos anos 90, a demanda passa a exigir programacao
com conotacdes diferenciadas. Umas sdo voltadas para a conscientizacdo, mobilizagéo,
informacdo, bem como entretenimento e prestacdo de servigos. Outras conservam as
caracteristicas de interesse publico. J& um terceiro modelo é formado por idealizadores que
chegam a disponibilizar o sistema a comunidade, visando melhorias, mas o0s interesses sao
particulares.

Com uma repercussdo avassaladora e envolvimento direto da comunidade, as radios
comunitarias ddo inicio a uma discussdao nacional chegando a criar, inclusive, a Associacdo
Brasileira de Radiodifusdo Comunitaria (Abraco), entre outras associacdes estaduais. Apesar
de ser nomeada como comunitaria pelos “Réadio-Amantes”, opositores persistem em taxa-la
como réadio pirata.

Quando chamadas de comunitarias normalmente se lhes atribui um
carater publico (...). As vozes mais ferrenhas, contrarias as emissoras
de baixa poténcia, provém de 6rgdos do Governo e dos donos das
emissoras convencionais, de forma isolada ou através de suas
associagoes, entre elas a Abert — Associacdo Brasileira das Empresas
de Radio e Televisdo (PERUZZO, 1998, p. 7).

O presidente da Associacdo Mineira de Radio e Televisdo (Amirt) da época, Eurico
Gode, argumenta que as ondas de transmissao interferem no sinal de estacGes regulamentadas,
0 que de fato é verdade. Contudo, ndo é esse 0 objetivo das radios livres. Disso decorre o
interesse em uma legislacdo que permita sua existéncia legal (PERUZZO, 1998). A revista
Carta Capital aponta que, no Brasil, cerca de 10 mil emissoras operam sem a concessdo do

Estado.



Além da liberdade de expresséo e envolvimento direto com a populacao local, citados
anteriormente, ha outros fatores que amedrontam as emissoras comerciais. Alguns deles é o
fato de que emissoras comunitarias tém alcangado cada vez mais audiéncia, inovado sua
linguagem, além de veicular contetdos politicos. Todas essas caracteristicas, no entanto,
dizem respeito a funcdo social desses meios alternativos de comunicacao, pois atendem a uma
demanda crescente de comunicagdo em nivel local, a que a legislacdo ndo soube se adiantar.

O movimento das radios comunitarias tem um carater publico e como
tal estdo construindo um significado politico e cultural importante. E-
um forte indicativo, no campo do radio, de grandes mudangas que
estdo por acontecer nos meios de comunicacdo de massa no Brasil
(PERUZZO, 1998, p. 12).

Pesquisa da professora da Universidade Federal do Ceard Marcia Vidal cita a forca

que as emissoras tém até mesmo contra a influéncia do poder politico:

Radios comunitérias auténticas constituem, por si s6, um antidoto
contra a instrumentalizacdo politica. Em comunidades conscientes,
participantes e solidarias, a chance de a instrumentalizagdo politica
resultar em dividendos eleitorais € minima se o candidato ndo tem
efetivamente um passado de luta e de trabalho em prol das causas
coletivas (VIDAL apud ATHAYDE, 2006, p. 31).

As radios livres ndo pretendem competir com emissoras convencionais. No entanto,
muito se tem a progredir no que diz respeito a qualidade das programacdes e transmissoes,
entre outros fatores. O que néo se discute € seu papel como meio que possibilita 0 acesso a
informacao e criacdo de identidade com seu publico alvo.

A participacdo do publico no processo de producdo, transmissdo e recepcdo das
informacdes em radios comunitarias € muito importante. Peruzzo divide essas emissoras em
cinco tipos. O primeiro é caracterizado como comunitario tendo em vista que s&o
organizacBes sem fins lucrativos e dirigidas por associacfes locais (também arrecadam

doacdes, prestam servicos a terceiros e vivem de apoio cultural). O segundo tipo é marcado

por veiculos que fazem prestacdo de servicos, mas sdo de propriedade privada, tendo como



finalidade vender espacgos publicitarios. O terceiro, por sua vez, sdo aqueles estritamente
comerciais, sem vinculos diretos com a comunidade. O quarto sdo veiculos com interesses
politicos-partidarios, a fim de realizarem campanhas sutis dos candidatos e o quinto tipo de
emissora sdo as religiosas, que se aproximam do carater comunitério pelo fato de transmitirem

informagdo, cultura e assuntos educativos.



CAPITULO 3
A RADIO CIDADE NOVA

A Rédio Cidade Nova é uma emissora comunitéria, localizada no bairro de mesmo
nome, na regido Nordeste de Belo Horizonte, que transmite sua programacao pela frequéncia
87,9 FM (ZYC 904). Ela pertence a Associacdo Cultural, Artistica e Producdo de
Radiodifusdo da Cidade Nova — Sociedade Civil, sem finos lucrativos. No ar ha mais de seis
anos, a Radio Cidade Nova conta apenas com um funcionario (Wilson De Luca), que cuida da
parte técnica e da sonoplastia da programacao, e uma série de voluntarios, que apresentam
programas 0s mais diversos — entre os voluntérios destaca-se seu diretor, Fernando Lanza. A
Radio Comunitéria Cidade Nova situa-se na Igreja Santa Luzia — Rua Dr. Jalio Otaviano
Ferreira, 913, no bairro Cidade Nova.

De segunda a sexta-feira, os programas transmitidos sdo: Bom dia Cidade Nova,
Cangdes do Roberto, Classicos da MPB, Instrumental Brasil, Programa POP, Cidade Nova
cinco e meia, Pds-POP (programa livre), Classicos da MPB 22 edicdo e participacdo do Padre
Jodo de Deus Dantas, responsavel pela Paroquia, entre as 18h e 19h.

Aos sabados, a emissora conta com: Bom dia Cidade Nova, Cidade Nova em
comunidade, De mulher para mulher, Palco Cidade Nova, Saindo da embalagem e POP Rock
Brasil. No decorrer da tarde, a radio prioriza a transmissao de musicas variadas.

Por fim, aos domingos, ha a transmissdo da Missa, No balango do samba, Choros e
chorinhos, Ritmos da bossa e Cantoras brasileiras.

Para os propdsitos da pesquisa, foram analisados dois meses de veiculacdo do
programa Cidade Nova em comunidade, totalizando oito edigdes, referentes de 13 de maio de
2006 a 01 de julho de 2006. O Cidade Nova em comunidade é um programa semanal, também
criado ha cerca de seis anos, com o0 objetivo de beneficiar a populacéo local concedendo-lhe

espaco para expressar-se, apontar reclamac@es, dividas, questionamentos, etc. O programa



caracteriza-se como sendo de prestacdo de servicos, transmissdo de informacbes e

entretenimento.

3.1 O programa Cidade Nova em comunidade

Com duas horas de duracdo — 9h as 11h —, e veiculacdo aos sadbados, o Cidade Nova
em comunidade conta com participacdo direta e indireta dos ouvintes que se mostram
envolvidos no processo de construcdo da programacado; ha pequenas intervenc@es de 6rgaos
publicos, como a Prefeitura de Belo Horizonte, e divulgacdo de atividades realizadas pela
pardquia em que a emissora esta inserida. A presenca da religiosidade no programa é notavel,
no entanto, apenas dois programas (um durante a semana e a transmissdo da missa aos
domingos) sdo de carater estritamente religiosos.

A programacao é transmitida ao vivo e essa caracteristica contribui para a liberdade do
apresentador, Fernando Lanza, no que diz respeito a locugdo, conversa com 0s ouvintes,
reclamacdes, dendncias, etc. Esses sdo aspectos que, inclusive, viabilizam a familiaridade
com o ouvinte. Porém, hda momentos em que sao transmitidas gravacoes de alguns quadros de
curta duracdo (apresentados por outros voluntarios), crénicas e mensagens gque garantem a
qualidade da informacdo que desejam transmitir. Ainda participam diretamente no estudio a
responsavel pelas promocdes, Francina Lucia, e o Olinto Paiva, que faz charadas, transmissao
do bingo e do quadro Juizado Informa. Outros voluntarios sdo Fernando Lanza Filho (do
quadro Aconteceu na Assembléia), Lucas Junior (do quadro Reporter Cidadédo), Marcinha (do
Causos da Marcinha), Marcos Brioso (transmite informacges sobre o bairro), Maria Mazzoni
(do quadro Acdo Social) e Terezinha Ribeiro (do Momento da Paroquia). A Radio Cidade
Nova tem um funcionario, Wilson De Luca, que é o responsavel pela parte técnica da

programacéo.



O Cidade Nova em comunidade possui um roteiro de orientacdo para o apresentador,
que divide a programacao em oito blocos — cada um com 15 minutos (exceto o segundo bloco,

com 20 minutos de duragdo). O espelho do programa obedece a seguinte estrutura:

Roteiro do programa Cidade Nova em Comunidade

BLOCO 1
e Abertura/cumprimento aos ouvintes
e Comentario do dia (cronica)/musica tematica

BLOCO 2

e Hora certa/temperatura/dias do ano
Mercado financeiro
Charadas/perguntas do dia/BINGO (n° 1)
Promocgoes
Regional Nordeste (PBH)
Juizado informa
Vocé é o0 Juiz (a questdo da semana)
Poesia/musica tematica

BLOCO 3
e Hora certa/temperatura
e Charada/perguntas do dia/promocdes/BINGO (n° 2)
Noticias
Seu bairro em destaque
Sua rua é noticia
Licdes da vida/musica temaética

BLOCO 4
e Hora certa/temperatura
Charada/perguntas do dia/promo¢des/BINGO (n° 3)
Utilidade publica e servigos
Aconteceu na Assembléia
Momento da Paréquia
Aniversariantes
Alerta
e \océ é o0 juiz (a questdo da semana)
e Mdsica

BLOCO 5
e Hora certa/temperatura
e Charada/perguntas do dia/promocdes
e Acdo Social é noticia
e Comentario do dia (Crbnica) — reprise



BLOCO 6

Hora certa/temperatura
Charada/perguntas do dia/promocdes
Rir € o melhor remédio (piadas)
Canja do dia

BLOCO 7
e Hora certa/temperatura
Charada/perguntas do dia/promogdes/BINGO (n° 4)
Acéo Social
Causos da Marcinha
Nota 0 Nota 10
Poesia/musica tematica

BLOCO 8
e Hora certa/temperatura
e Manchetes que ainda séo noticia
e Charada/perguntas do dia/promoc¢des/BINGO (n° 5)
e OQuvintes (resposta do bingo)
e Despedidas da equipe

Mensagem final — Padre Jodo de Deus Dantas

Apesar da divisdo, a estrutura ndo é rigida, variando de acordo com o andamento do
programa e/ou apresentador. Alguns quadros ficam meses sem serem veiculados.

Todos o0s blocos possuem aspectos similares, como a hora certa e a temperatura em
Belo Horizonte, as charadas, perguntas do dia e promocgdes. As duas primeiras — hora certa e
temperatura —, apresentadas por Olinto Paiva, s&o momentos de descontracdo para o publico.
Com BGs de risada ao fundo, Paiva faz as charadas/perguntas e recebe retorno quase que
instantaneo dos ouvintes. Caso a resposta esteja correta, Francina Lucia oferece os brindes
que sdo patrocinados por feiras, papelarias, drogarias, saldes de beleza e revendedoras
localizadas no bairro Cidade Nova, entre outros.

Outro aspecto comum em cinco, dos oito blocos do programa, € a narragdo do bingo.
Estrategicamente pensado como forma de prender a atengdo do publico, 0s nimeros séo
sorteados no decorrer da programagdo — em muitos casos 0s proprios ouvintes, quando ligam

para fazer alguma reclamacgdo ou comentéario, sdo convidados a dizer o “proximo numero do



bingo”. No oitavo bloco, ao ser anunciado o ultimo ndmero, o ouvinte liga imediatamente
para apresentar a relacdo sorteada. A resposta certa implica no oferecimento de mais um
brinde.

Mas como foi citado, a estrutura ndo € rigida. O apresentador Fernando Lanza mostra-
se extremamente a vontade ao longo da transmissédo e dirige-se ao ouvinte como se estivesse
em um bate-papo. Percebe-se ainda, ao ouvir o Cidade Nova em comunidade, que Lanza ja
criou identidade com o publico, inclusive por ser um dos moradores do bairro e demonstrar
que realmente se importa com 0 que acontece na regido. Os quadros apresentados no
programa sdo, em sua maioria, relacionados ao que acontece no Cidade Nova e bairros
circunvizinhos.

Dadas essas especificidades, Fernando Lanza, muitas vezes, mistura a ordem dos
blocos chamando quadros que seriam apresentados somente no bloco quatro, para transmissao
no segundo ou sexto, por exemplo. Tudo varia de acordo com a necessidade ou assunto em
questdo, no momento.

O Juizado informa, com Olinto Paiva, é apresentado ao vivo e com duracdo de trés a
cinco minutos. Paiva conta ao ouvinte alguns casos de destaque que foram solucionados no
juizado de conciliacdo e informa horario e dias de funcionamento convidando o publico a
comparecer ao local, caso tenha problemas uns com os outros. Ressalte-se que o juizado
funciona na igreja onde a Radio Cidade Nova estd inserida e € coordenado também por
voluntarios.

O Seu bairro é destaque, com Francina Lucia, é gravado e divulga atividades
desenvolvidas em bairros vizinhos (ou no préprio Cidade Nova), bem como denlncias que
véo desde a ocorréncia de assalto até acimulo de lixo nas ruas.

Ainda séo transmitidos o Nota 0 Nota 10, no qual Fernando Lanza faz uma avaliacédo

negativa e outra positiva relacionada a algo ou alguém que esteja em destaque nos principais



jornais do Brasil e do mundo; o A¢éo Social, em que sédo divulgadas uma série de iniciativas a
serem desenvolvidas no bairro Cidade Nova e outros como Causos da Marcinha e Momento
da Paroquia, quando sdo divulgadas reunides, missas, novenas e demais atividades da Igreja
Santa Luzia. Os quadros ndo mencionados acima e listados no roteiro da programacdo nao

foram veiculados no periodo de analise proposto.

3.2 O comentario do dia

Um dos momentos do programa Cidade Nova em comunidade que chama a atencédo
dos ouvintes é a veiculacdo do Comentario do dia. Este se apresenta em forma de crénica
produzida e narrada pelo apresentador Fernando Lanza que trata, na maioria das vezes, de
assuntos que estdo em discussdo na midia ou datas comemorativas.

Transmitido no inicio do programa, a importancia do comentario reside no fato de que,
apos sua transmissdo, 0s ouvintes ligam e expressam sua opinido sobre 0 assunto proposto
criando um vinculo entre a emissora e seu publico. Entre os dias 13/05 e 01/07 foram
abordados temas que vdo desde a Corrupcdo no Brasil e Dia das mdes até Festa Junina,
Felicidade e a neta recém-nascida do apresentador.

Para reforcar, apds o Comentario do dia é sempre transmitida uma musica que diz
respeito ao tema. Quando o assunto foi Felicidade, por exemplo, a cronica foi seguida da
musica de mesmo nome, do compositor Lupcinio Rodrigues (Felicidade foi-se embora...).
Quando foi Corrupcao no Brasil, a emissora tocou um rap de contestacao.

O primeiro ouvinte que liga para a emissora ja € convidado por Fernando Lanza a
expressar seu comentario sobre o tema em questdo. Interessante observar que ha uma
consideravel receptividade e resposta do publico e muitos ligam exclusivamente para deixar
sua opinido. Estas acabam sendo algumas das caracteristicas que legitimam a Radio Cidade

Nova como uma emissora comunitaria, uma vez que concede espaco para que 0 ouvinte



expresse seu pensamento sem contestacdes. Por meio da cronica tambem é possivel perceber
0 que pensa o0 apresentador e 0s co-apresentadores (Francina Lucia e Olinto Paiva) do Cidade

Nova em comunidade, que podem servir como de lideres de opinido.

3.3 Noticias

3.3.1 Dendncias e prestacao de servigos

Dado o carater comunitario a que o programa Cidade Nova em comunidade se propde,
as informacdes que dizem respeito a prestagdo de servicos e outros esclarecimentos sdo
aspectos marcantes na programacao. Apesar de terem criado um momento especifico para a
transmissdo de noticias, o apresentador interrompe constantemente o programa para fazer
denuncias e/ou prestagdo de servigos.

Percebe-se, contudo, que ndo ha uma preocupacdo em seguir padrbes jornalisticos. As
denuncias, por exemplo, quando ndo sdo feitas pelo apresentador, sdo praticadas pelos
préprios moradores que ligam, interrompem Fernando Lanza e informam.

O morador de maior representatividade, nesse aspecto, é Marcos Brioso. Ao longo do
Cidade Nova em comunidade, ele passeia pelo bairro em busca de algo que “renda noticia”.
Brioso chega a participar mais de trés vezes em um s6 programa (10/06). Os principais
destaques sdo lotes vagos, cachorros (Pitt Bulls, principalmente) sem focinheira, abusos de
autoridades policias e, até mesmo, trotes de bandidos que estdo sendo aplicados nas casas da
regiao.

No programa do dia 17/06, Brioso alertou que mulheres chegavam as casas e pediam
para levar filhos ao banheiro, alegando estar andando ha muito tempo. Ao entrarem, as
supostas mées roubavam as residéncias. Ainda no Cidade Nova em comunidade do dia 20/05,

um homem foi denunciado porque incomodava as mulheres pelas ruas do bairro, alertando



para que elas tomassem cuidado e avisassem quando visse novamente o suspeito. Ao final da
programacao, Brioso entra novamente no ar e anuncia que o homem suspeito foi preso.

No programa do dia 03/06, ao denunciar mais uma vez os cachorros que andam pelas
ruas sem focinheira, Brioso chega a colocar no ar um adestrador de cées para falar sobre o
perigo que isso pode causar a sociedade. A fonte foi encontrada, por acaso, fazendo
demonstracfes na Avenida José Candido da Silveira — principal da regido e onde o0s
moradores fazem caminhadas.

Mas ndo ha, no programa Cidade Nova em comunidade, somente denlncias e
informagdes de improviso. O quadro Noticias (bloco 3), por exemplo, € produzido
antecipadamente por Lucas Junior. Apesar de ndo ser veiculado todos os sabados e ndo seguir,
rigorosamente, o padrdo jornalistico, percebe-se maior preocupa¢do com a qualidade do que
se vai transmitir. Com a devida impostacdo de voz, Junior faz a locucdo (gravada) e utiliza-se
de sonoras para esclarecer os temas que propde discutir como: aumento do consumo de
energia (03/06), exame de prostata (10/06), conquistas e direitos dos portadores de
necessidades especiais (17/06), aumento do salario dos vereadores (01/07), etc.

As informacOes de prestacdo de servigos sdo transmitidas, em sua maioria, pelo
apresentador Fernando Lanza. Ao longo da programacdo, é possivel notar sua indignacdo no
que diz respeito ao descaso dos moradores e autoridades com as questdes do bairro. Fernando
Lanza faz constantes alertas aos ouvintes para os problemas locais. Ele chama a atencdo, por
exemplo, de moradores que estacionam os carros no local destinado ao ponto do Onibus
esclarecendo que, se continuarem, poderdo perder o direito a lotacdo no bairro (programa do
dia 13/05).

O apresentador também chama a atencdo do publico para que participem das reunides
da associacdo de bairros, campanhas, entre outras manifestacbes. No programa do dia 20 de

maio, por exemplo, Lanza conclama os ouvintes a integrarem a Associa¢do dando um “puxao



de orelha” naqueles que ficam indiferentes: “Vocés tém que avisar pra nos as coisas do
bairro, gente...Traz dendncias, as coisas que tdo acontecendo ai. Cé so reclama da Policia
Militar que ta faltando, de ndo sei mais o qué...Cé reclama ¢é assim, mas ndo da nada em
troca. N@o pode ser assim, né!”. Na oportunidade, Lanza comenta sobre 0s novos projetos
previstos para a comunidade como a ‘brigada do siléncio’, que consiste em denunciar
moradores que ultrapassam o volume do som apds o horério permitido em lei e acabam por
incomodar a vizinhanca.

Importante ressaltar a presenca do major Jodo Carlos, comandante da 20% companhia,
no estidio. Dando continuidade ao assunto proposto pelo apresentador, o major fala da
importancia de uma acdo conjunta da policia com a comunidade: “N&o podemos continuar
nesse equivoco de que seguranca publica € questédo de policia (...). Hoje nds entendemos que
nao existem solugdes se ndo houver uma agao participativa de todos, seja ela qual for...”.

Ainda no dia 20/05, estdo em pauta assuntos como a campanha do agasalho, protesto a
favor da presenca de autoridades no bairro Cidade Nova e obras da Linha Verde, sob
responsabilidade da Prefeitura de Belo Horizonte. O préprio presidente da Associacdo dos
bairros Silveira e Nova Floresta participa, através de ligacdo, anunciando os beneficios até
entdo conquistados durante a obra, como a passarela de travessia. Sobre a presenca de
autoridades na regido, quem fala &€ Marina Mazzoni. Jornalista, ela é também responsavel pelo
quadro Acdo Social, e questiona a auséncia dos secretarios do Turismo e da Cultura no bairro.
As informacdes sobre a campanha do agasalho e a ‘brigada do siléncio’ voltam a tona nos
dias 27/05, 03/06 e 10/06.

Fernando Lanza presta servigos relacionados a temas diversos. No programa do dia
10/06, o apresentador lembra o dia de vacinacdo alertando para remédios proibidos pela
vigilancia e sobre o perigo da dengue, alem de anunciar dia e horario da reunido da associagdo

do bairro convidando os ouvintes a participarem. No dia 24/06 destaca-se a divulgacdo de



festa junina a ser realizada na igreja catolica do bairro Unido e o convite do presidente do time
de futebol deste bairro para que moradores do Cidade Nova integrem o time “Chuteiras de
ouro”. Ja em 01/07, Fernando Lanza informa que ha representante do bairro junto a BHTrans
e que participou de reunido na regional Nordeste, juntamente com Francina LUcia, durante a
semana.

Apesar da presenca marcante de Lanza no que se refere a prestacdo de servicos, ha
quadros que complementam essas informacdes como o Agao social, Juizado informa, Seu
bairro é destaque, Aconteceu na Assembléia e o Regional Nordeste, que esclarece e divulga o
que ocorre na regido. Neste Gltimo, o fato de ter participacdo da Prefeitura de Belo Horizonte
no programa Cidade Nova em comunidade ndo impede que apresentador e moradores facam

as dendncias que julgam necessarias — como mostram os exemplos anteriores.

3.4 Promoc0es

A legislacdo das radios comunitarias registra, no Art. 18. da Lei n° 9.612, de 19 de
fevereiro 1998, que “as prestadoras do Servico de Radiodifusdo Comunitaria poderdo admitir
patrocinio, sob a forma de apoio cultural, para os programas a serem transmitidos, desde que

restritos aos estabelecimentos situados na area da comunidade atendida”.

Observando o disposto em lei, a Radio Cidade Nova, mais freqientemente no
programa Cidade Nova em comunidade, tem feito uso constante de promocdes em que sdo
divulgados servicos de lojinhas, salGes de beleza, feiras, drogarias e até mesmo revendedoras
da regido. Com um momento especifico para esse tipo de divulgagdo e vinheta personalizada
(“Tem promocédo no ar”), Francina Ldcia faz diversas intervengdes ao longo do programa

distribuindo brindes aos ouvintes.



Apesar de aparecer oficialmente apenas no bloco 2, a responsavel pelo quadro entra no
ar sempre que um ouvinte responde charadas, apresenta a relagdo do bingo, acerta as
perguntas do dia ou, até mesmo, quando o participante completa aniversario ou simplesmente

cai nas gracas do apresentador.

Quem deseja anunciar na emissora, oferecendo brindes, basta entrar em contato com
Francina Lucia. No Cidade Nova em comunidade, nota-se seu jeito carismatico e proprio de
anunciar cativando o puablico. Apds a ligacdo de uma ouvinte (13/05), por exemplo, ela

oferece:

Amanha é Dia das mdes, entdo eu vou pegar aqui uma coisa muito
gostosa pra vocé fazer uma salada chiquérrima...td bom?! Pra vocé um
quite salada, uma lata de palmito, uma lata de ervilha e milho
verde...E um oferecimento do Frios Fernandes, loja 46, na Feira dos
Produtores. Capricha ai na salada e depois me conta como é que ficou,
viu...e guarda um pouquinho pra mim.. Também vai pra vocé, de
sobremesa, um pacote de pé-de-moleque do ‘seu’ Manga.

Um dos aspectos que chamam a atencdo no programa é que a prioridade é sempre
dada ao que é produzido pelos préprios moradores. No Cidade Nova em comunidade do dia
20/05 foi anunciado o sorteio de um livro de autoria de um dos moradores do bairro.
Fernando Lanza ainda tece uma série de elogios e incentivos aos ouvintes para adquirirem o
volume. Na ocasido, uma crianca ligou e pediu o livro de presente para a mae, que ganhou de

imediato. O fato é que ndo ha um critério especifico para ser premiado.

Ainda ha promocdes que sdo realizadas pelo proprio comerciante que vai ao estudio,
apresenta o produto e anuncia o sorteio. A loja Opcéo Natural exemplifica a afirmativa. Um
dos responsaveis pelo estabelecimento compareceu ao programa do dia 01/07. Merece

destaque a liberdade que Ihe foi concedida para oferecer os produtos.

Os proéprios ouvintes, de acordo com o clima do programa, ligam para fazer sorteios.
No Cidade Nova em comunidade do dia 13/05, um participante oferece dois churrasquinhos

para quem acertar a charada do dia — na oportunidade, ninguém estava sabendo responder — e



outro (um chaveiro) presenteava o publico com uma tetra chave colocada e um alicate para

quem respondesse uma charada.

3.5 A presenca da religido

A Radio Cidade Nova é uma emissora comunitaria legalizada, em conformidade com
alein®9.612, de 19 de fevereiro 1998. No entanto, quando se refere ao Art. 11, observam-se
algumas falhas. Ele afirma que “a entidade detentora de autorizagédo para execugédo do Servico
de Radiodifusdo Comunitaria ndo podera estabelecer ou manter vinculos que a subordinem ou
a sujeitem a geréncia, & administracdo, ao dominio, ao comando ou a orientacdo de qualquer
outra entidade, mediante compromissos ou relagfes financeiras, religiosas, familiares,

politico-partidarias ou comerciais”.

A primeira observacao € quanto ao proprio local onde a emissora esta situada. A Radio
Cidade Nova localiza-se dentro da Igreja Catolica Santa Luzia, tendo como seu representante
legal o padre responsavel pela pardquia, Jodo de Deus Dantas. Este participa de todas as
reunides da associacdo do bairro (como afirma Fernando Lanza no programa do dia 13/05),
tem momento dedicado a mensagens ao final do Cidade Nova em comunidade e transmite a
celebracdo da missa aos domingos. Essas caracteristicas confirmam a declaracdo de Raquel
Paiva (1998, p. 84), quando a autora diz que “falar de comunidade significa ter sempre que
entrar no campo religioso”. Neste caso, refere-se principalmente ao cristianismo por implicar

conceitos de fraternidade, igualdade e confianca.

No programa Cidade Nova em comunidade, apresentado por Fernando Lanza (diretor
da Radio Cidade Nova), percebe-se facilmente a presenca da religiosidade. O programa em
analise ja inicia todas as transmissdes com uma mensagem gravada do apresentador

incentivando a gratidao, um dos principios biblicos:



Tenha sempre como norma de vida a gratiddo para quem um dia te fez
um favor. Nunca dé razdo a alguém por lhe atribuir aquela dura
verdade de que o beneficio é a véspera da ingratiddo. De todos os
grandes defeitos que o homem possa ter, esse € 0 maior, € 0 mais
abominavel de todos. O ingrato despreza, ofende e fere aquele a quem
um dia estendeu a sua médo e a trouxe de volta com um beneficio
alcancado. Se hoje vocé ndo puder falar com o seu benfeitor de sua
gratidao, entdo peca ao Senhor gue o0 recompense em seu nome.

Essa € apenas uma das mensagens que Lanza cita ao longo das duas horas de duracéo
do programa, relacionada aos principios do cristianismo. H& momentos em que o catolicismo
fica evidente. No Cidade Nova em comunidade do dia 13/05 houve informagdes que
mostraram o envolvimento e influéncia da igreja cat6lica nas atividades do bairro Cidade
Nova e na programacdo da radio de modo geral, tendo em vista que a paroquia € citada em
varios momentos na emissora. Apds uma série de ligacdes de ouvintes, divulgacdo de
parcerias realizadas pelo veiculo e discussao sobre o0 Comentario do dia (Dia das maes), ha a
participacdo da responsavel pela quadra do bairro. Nesse momento, o apresentador esclarece
ao publico as formas de utilizacdo do local e conta sobre a ajuda, sempre prestada, a Paroquia

de Santa Luzia, no sentido de ndo cobrar pela utilizagdo do espaco.

Outro aspecto curioso é quando Fernando Lanza, em meio a uma série de comentarios,
explica e corrige uma das respostas dadas pelos fiéis as palavras proferidas pelo padre,

durante a missa:

Eu vou fazer uma corre¢do aqui que minha prima me corrigiu uma
vez...Quando o padre ta terminando a missa qué que ele fala 1a? Vocé
td lembrado? ‘Graca e louvor recebei a todo momento’...Nds
respondemos assim: ‘Ao santissimo e divinissimo sacramento’. Mas a
maioria t& falando ‘ao santissimo e dignissimo sacramento’. Digno é
juiz. E di-vi-no. Eu fico ouvindo toda hora isso 14, sabe...Eu fui
corrigido pela Terezinha, minha prima — gracas a Deus tem quem tem
coragem de falar e corrigir a gente, né — é divinissimo. Divino.
Dignissimo é autoridade, esse é divino, coisa superior. Entdo
lembrem-se disso...Quando o padre Jodo falar: ‘Graca e louvor recebei
a todo momento’, vocé responde: ‘Ao santissimo e divinissimo
sacramento’. Divino. D-1-V-I.



Também no dia 13/05 é mencionado o santo do dia, que ndo é um momento pre-
definido de veiculagéo. Os santos foram lembrados nos programas dos dias 13 e 27/05; 03 e

17/06 e 01/07.

Nota-se que ndo so o apresentador oficial, Fernando Lanza, evidencia o catolicismo e
a presenca forte da igreja no veiculo, como também os demais presentes no estddio ao longo
do Cidade Nova em Comunidade. No programa do dia 27/05, Francina L{cia anuncia a missa
de sétimo dia que sera celebrada na paréquia de Santa Luzia. Ainda merece evidéncia a critica
que Lanza tece ao autor do livro O Cédigo Da Vinci, Dan Brown. O apresentador friza que a
obra é “uma besteira, uma bobagem”. Isso por se tratar de uma publicacdo que vai contra o

que diz a Biblia.

No programa Cidade Nova em comunidade o publico ouve mensagens sobre valores
cristdos, como o perdao, néo ter inveja dos outros, orgulho, etc e, eles mesmos, intervém na
programacédo. O programa do dia 17/06 exemplifica essa situa¢do, quando a ouvinte Monica
liga para contar de um congresso religioso que participou em Floriandpolis. Vale ressaltar,
além disso, o Cidade Nova em comunidade referente ao dia 24/06. Nele, o Comentério do dia
tratou sobre a neta recém-nascida de Fernando Lanza levando-o a citar a passagem biblica em
que Jesus disse: “Vinde a mim as criancinhas...”. No mesmo dia, Lanza elogia uma das
moradoras do bairro com uma ouvinte que estava na linha. A moradora cantou na missa do
domingo anterior e coroou 0 “sagrado coracdo de Jesus”: “A Terezinha ontem, gente, ndo foi
coruja, ndo...foi a crianga outra vez...Ela cantou bonito, 14, coroando nosso ‘sagrado
coracao de Jesus’, ontem...Foi bonito ela 14 em cima no altar...Ela chorou bastante 1a em

cima e isso tocou na gente”. A ouvinte, por sua vez, concordava com o apresentador.

Por fim, ha a veiculacdo do Momento da Pardquia. O quadro transmite todo tipo de
informacdes sobre as realizacdes da Igreja Santa Luzia. Alguns exemplos sdo a divulgacéo do

cha beneficente promovido por voluntarios da paréquia (13/05), o 21° Encontro de Jovens



com Cristo (20/05), abertura das inscricdes para 0 Encontro de Casais com Cristo, convite
para rezar o terco com informacBes sobre dias e horarios das missas (03/06), curso para
noivos e missa para a bengdo das gestantes (24/06), o cancelamento da missa das 18h do

sébado, em virtude dos jogos da copa (01/07), entre outros assuntos.

3.6 O senso comum e a informalidade da programacéo

O tom informal presente, o tempo todo, no Cidade Nova em comunidade torna-se uma
caracteristica marcante do programa. Mesmo com a existéncia do roteiro, o apresentador
Fernando Lanza conversa com 0 ouvinte sem demonstrar preocupacdo com 0 tempo de
duracdo de cada bloco e faz da locu¢do uma conversa com o publico.

No inicio da programacdo, por exemplo, ao invés de fazer os cumprimentos e passar,
em seguida, para 0 Comentério do dia (cronica) — seguindo o roteiro —, Lanza comeca a
pontuar tudo que serd retratado no Cidade Nova em comunidade como se estivesse
conversando com uma pessoa em especial e explicando o que serd abordado no programa.
Observa-se que Lanza vai e volta nos assuntos, sem seguir uma linha de raciocinio. E como se
fosse uma conversa qualquer, quando quem fala lembra de outro assunto, no meio da
conversa, a passa a falar sobre ele repentinamente:

A radio Cidade Nova langou um programa hoje e ele merece nota 10,
mas depois eu falto sobre isso...Bom dia, Wilson...(...). Estamos aqui
para alegrar sua manha de domingo, quero dizer, de sabado...Alias, eu
falei certo, n6s vamos conversar com o presidente, ele autorizou, viu
Wilson!...N6s vamos reprisar 0 nosso programa aos domingos, depois
das 11h...vamos jogar um programa resumido...NGs vamos jogar no ar
também um programa de masicas classicas, Classicos da Noite, né?!
Talvez no més que vem...Depois nds vamos falar com o presidente
sobre isso0....

Lanza conta detalhes e situacfes que ndo sd@o convencionais em emissoras comerciais.
No inicio do programa do dia 10/06, por exemplo, ele falou sobre seus filhos e netos que

moram no exterior expressando a saudade que sente deles. No mesmo programa, O



apresentador comentava sobre o aniversario da Policia Militar e a falta de seguranca da cidade
de Belo Horizonte dizendo que comecou a tratar do assunto porque, no caminho para a radio,
“mais de cinco pessoas comentaram comigo sobre isso”. Ele ainda compartilha com os
ouvintes a tristeza por ter perdido amigos ao longo da semana (03/06) e brinca com as
situacbes e momentos diversos da programacdo. E o caso, entre outros, do programa que
tratava sobre a Festa Junina, no Comentario do dia (17/06). Durante a veiculagdo de uma das
mdusicas relacionadas ao tema, Lanza comporta-se como o narrador de uma quadrilha: “Olha a
chuva...la vem a cobra...€ mentira...”.

Ao contrério do que se observa em radios comerciais, 0 apresentador da Ré&dio
Comunitéria Cidade Nova ndo mostra preocupacdo em ser imparcial no tratamento com 0s
ouvintes ou aspectos relacionados. No programa do dia 17/06, durante conversa com uma
ouvinte que contava sobre um evento que participou na academia do bairro, Lanza comenta
que a dona do estabelecimento é sua afilhada e faz uma série de elogios ao local. Ele conta
ainda que, no dia anterior, foi a casa de uma moradora — e cita 0 nome — para comemorar 0
jogo do Brasil, na copa:

No jogo do Brasil eu tava assistindo missa, viu gente...Eu tava
assistindo missa la com o padre Jodo, aqui na Santa Luzia, depois eu
fui pra casa da Priscila...afilhada da Marlene...fui num festdo I4...comi
canjica la, viu Francina...Tava deliciosa. Parabéns viu Deise, viu
Vaninho... Parabéns pra voceés!.

O Cidade Nova em comunidade ¢é absolutamente informal. No bloco 2, do programa
transmitido em 03/06, Lanza comecou a falar sobre o Mercado Financeiro, mas sentiu a falta
da vinheta prépria do quadro. Ele mesmo, ao vivo, pediu ao Wilson De Luca para coloca-la
no ar.

Também se evidencia o jeito descontraido de Fernando Lanza em conversar com 0
ouvinte. Ele demonstra conhecé-los ha bastante tempo. Em diversos momentos, o
apresentador fala 0 nome do ouvinte antes que ele se identifique, demonstrando reconhecer a

voz da maioria deles. No dia 13/05, Wilson anuncia que ha ouvinte na linha. Quando esta diz



“alo”, Fernando festeja: “O00, Terezinha..eu tava precisando falar com vocé
mesmo...parece até telepatia, menina...que bom! Eu te respondi aquela pergunta, daquela
vez? (referindo-se a uma charada que a ouvinte fez em programa anterior, mas que na ocasido
Lanza ndo soube a resposta).

_Nao!

_ Até hoje?

_ Até hoje...e eu quero saber!

_ (risos) Ah, Terezinha, eu vou te contar, viu...

Com outra ouvinte, no mesmo programa, ele diz: “O, minha querida...cé ta meio roquinha
hoje?”

Pode-se dizer que ha formas especificas de tratamento, de acordo com o ouvinte.
Quando se trata de uma senhora/mulher, Fernando Lanza costuma chama-las de flor:

_ Quem estéa falando?

_ E aJane, Fernando!

_Ah, mais eu ndo acredito!!! Que bom te ouvir, minha flor. Tudo bem com vocé
minha querida? Que bom te ouvir, viu...Como € que esta a familia, o marido, o filinho?.
Quando é um homem, chama-o de meu grande amigo (“O0O0, fulano de tal, meu grande
amigo, como esta a familia?”). Até mesmo as criancas tém um tratamento especial. Apds um
tempo de conversa com uma crianga, Fernando prossegue:

_ Quer falar mais alguma coisa florzinha? Vai mandar abraco pra alguém?

_ Como vocé esta? (pergunta a menina)

_ Eu ndo posso me queixar de nada, ndo...Depois de falar com vocé eu fico numa
felicidade danada...E muito bom ouvir vocé.

O bate-papo ¢ tdo descontraido que o apresentador corta o ouvinte, que esta no ar, ao

lembrar de um assunto relacionado ao que o outro estava dizendo, mostrando-se bastante a



vontade. Ao contrario dos veiculos comerciais, Lanza também “ndo se preocupa com o0
tempo”; quem liga para participar tem toda a liberdade de expressar-se enquanto quiser, até
mesmo porque Fernando comporta-se com toda a atencdo possivel a fala do ouvinte. Os sinais
de concordancia exemplificam a situacdo: Ahh4...sei...é verdade...com certeza...sem ddvida,
etc. No programa do dia 13/05 uma ouvinte chegou a falar durante quatro minutos e vinte
segundos.

Os comentarios que Lanza faz sobre os mais variados assuntos realmente chamam a
atencdo e despertam no publico o desejo de interagir. Contudo, ainda que pareca opinar
veementemente sobre algum tema especifico, os comentarios ndao passam do senso comum.
As discussbes que o apresentador traz ao ar ndo compreendem argumentos que permitam

contradi¢des ou polémicas em torno do assunto.

Os principais topicos, que poderiam suscitar debates, listados ao longo dos programas
analisados s&o: corrupgéo no Brasil (foram comentadas as mazelas do governo), em 20/05; o
nepotismo no governo, em 03/06; criticas a manchetes do jornal Estado de Minas do dia
(terceira deflacdo no ano) e leis que ndo sdo cumpridas no Pais, em 17/06; e falta de apoio do
governo as criancas (“...elas sdo o futuro do Brasil”). Entretanto, em seguida, Fernando Lanza

elogia o estado alegando que toda crianca tem acesso as escolas, em Minas.

3.7 A participacdo do ouvinte

O publico ouvinte da Radio Cidade Nova, especificamente do programa Cidade Nova
em comunidade sente-se atraido a participar e realmente o faz. Estes se sentem tdo a vontade
que ligam, muitas vezes, s6 para dizerem gue estdo com saudades do apresentador (Fernando
Lanza) ou elogiar a programacdo. O fato de Fernando Lanza ser um dos moradores do bairro

facilita esse contato.



Logo no inicio do Cidade Nova em comunidade é anunciado o telefone da radio. Ele
ndo para de tocar. Respostas aos pedidos, repreensdes e chamadas de Lanza sdo praticamente
imediatas. No programa do dia 20/05, o apresentador falava sobre familias que eram
prejudicadas por descasos e maus tratos de policiais fajutos, chamando a atencdo para a
responsabilidade da comunidade diante de casos como esses. Em seguida, um ouvinte liga
afirmando querer fazer parte da associacdo do bairro e discorre sobre a corrupgdo no Brasil,
tema do Comentario do dia. J& no dia 01/07, Lanza citou nomes de alguns ouvintes que
costumavam ligar, mas ainda néo tinham participado naquele dia. Na mesma hora uma delas
ligou.

No programa de 27/05, o exemplo de destaque é uma ouvinte que ligou para discutir o
tema do dia, mas, antes, opinou que a Radio Cidade Nova estava a frente da Radio Itatiaia,
emissora consagrada no mercado radiofénico e uma das maiores de Minas Gerais: “...essa
radio ta muito boa...Essa radio ta até parecendo a Itatiaia, mas ja passou na frente da
Itatiaia. Isso ai t& bom demais...ja passou na frente”.

Também é comum o publico entrar em contato pedindo para repetir as charadas ou
perguntas do dia. Alguns pedem ao apresentador que fale mais devagar, pois estdo anotando
em um papel. Outros ndo s6 respondem as chamadas como fazem pegadinhas com Fernando
Lanza. I1sso mostra a liberdade de participagéo do ouvinte.

No Cidade Nova em comunidade do dia 10/06, o Comentéario do dia foi sobre o Dia
dos namorados. Na ocasido, Fernando Lanza falava sobre a esposa e, em determinado
momento, comegou a ler uma das mensagens que ela havia lhe enviado em 1979. A
lembranca o emocionou, fazendo-o chorar. Comovido, um ouvinte ligou parabenizando o
romantismo do apresentador. No mesmo programa, diversas pessoas se manifestaram com o

desejo de ler mensagens sobre do Dia dos namorados, o que de fato ocorreu. A oportunidade



foi concedida a todos. No dia 17/06, uma ouvinte assidua liga convidando o publico para o
aniversario da mée. A participacdo das criancas também € bastante valorizada.

Enfim, todos os quadros, comentérios e participacfes sdo acompanhados de BGs,
vinhetas e efeitos personalizados e préprios para cada momento. Estes aparatos ilustram e
valorizam o programa. Apesar da simplicidade da emissora, no que diz respeito as condi¢des
financeiras, o ouvinte conta com um programa bem produzido e que remete as radios
comerciais — se levada em conta a sonoplastia. Vinhetas valorizando os seis anos de existéncia

do Cidade Nova em comunidade e palavras de incentivo ao publico sdo as mais veiculadas.



CONCLUSAO

Para entender sobre a relacdo entre radio e publico e como emissoras comunitarias,
especificamente a Radio Cidade Nova, se constituem, é necessario, entre outros, um estudo
sobre linguagem, comunicacdo e comunidade. Estes sdo de crucial importancia para
alcancarmos os resultados, uma vez que sdo elementos que constituem o processo da
transmissao radiofonica.

No primeiro capitulo, discutimos o papel da linguagem no processo de construcdo das
relacdes sociais. Por meio dos autores Peter Berger & Thomas Lukhmann (1998), podemos
afirmar que o mundo ndo sé é entendido por meio da linguagem como também ¢é
transformado ao fazermos uso dela. Quando nascemos, ja encontramos uma realidade
objetiva, imposta, repleta de normas e precisamos aprender a respeita-la. Mas ha, também, a
realidade subjetiva que é aquela apreendida pelo individuo ao longo de sua vida. Contudo, s6
é possivel agirmos como agentes transformadores da vida social por meio da linguagem. Ana
Paula Ribeiro (2006), por sua vez, utiliza-se de pensadores como Roland Barthes e Ferdinand
Saussure — entre outros — para argumentar sobre a linguagem como forma de efetivacdo do
poder, como possibilidade de construcdo da realidade e a forma como ela é pensada
coletivamente.

Ainda no primeiro capitulo, estudamos Gustavo Quesada (1980) e Raquel Paiva
(1998) que tratam de comunidade. Os autores abordam tanto o conceito como as relacdes,
estruturas, crengas e normas que a constituem. A comunidade é um grupo inserido dentro da
sociedade, mas com caracteristicas proprias, proximidade e identificacdo entre os membros
gue a integram. Por isso a comunicacgdo entre esse grupo € necessaria. Como discutimos neste
trabalho, os individuos pertencentes a uma comunidade tomam decisGes e compartilham

problemas e conquistas comuns.



Para analise da comunicacdo e o papel que esta desenvolve na era moderna, nos
baseamos em Adriano Duarte Rodrigues (1990) e John B. Thompson (1998). Os autores
rebatem a idéia de que a midia manipula o espectador — como defendem os apocalipticos — e
atribuem a ela o desenvolvimento de espirito critico e reflexivo da populacdo, que sdo
aspectos imprescindiveis para a evolugao da sociedade.

O segundo capitulo foi dedicado ao estudo das caracteristicas radiofonicas, sem as
quais ndo seria possivel uma analise coerente do veiculo a que este trabalho se propés. Emilio
Prado (1989) e Gisela Ortriwano (1985) séo as principais referéncias. O topico apresentou
desde a historia do radio até suas especificacbes em termos de linguagem, estrutura e
contetdo. Ambos concordam que a linguagem oral é um dos fatores responsaveis pelo bom
desenvolvimento e grande alcance do rédio. Ela exige que seu conteudo seja sempre agil e
atual, sendo estas as principais caracteristicas que diferenciam o radio dos veiculos
tradicionais de comunicagéo.

Neste mesmo capitulo, Cecilia Peruzzo (1998) traz grandes contribuicdes ao retratar o
caso especifico das emissoras de radio comunitarias, no que se referem as dificuldades,
barreiras, legislacéo e situacdo atual no Brasil. Muitos dos aspectos abordados nesse segundo
topico determinaram e conduziram o processo de analise do material empirico. A autora lista
0s aspectos de maior relevancia para se caracterizar uma emissora comunitéria, tais como nao
ter fins lucrativos, ser produto da comunidade, permitir participacdo direta dos ouvintes, a
democratizag@o do poder de informar, entre outros.

Ap0s observar cada uma das oito edi¢cbes do programa Cidade Nova em comunidade,
da Radio Comunitaria Cidade Nova (87,9 FM), é possivel afirmar que, apesar de ndo ser fiel a
todas as regras impostas pela lei de radiodifusdo comunitéria, a emissora tem caracteristicas

marcantes e exclusivas desse tipo de veiculo.



Sua linguagem ¢é bastante popular, sem rebuscamentos, e desperta o desejo de
participacdo dos ouvintes. E como uma conversa em sala de visitas. Como observado por
Ferdinand Saussure, em artigo de Ana Paula Ribeiro (2006), o Cidade Nova em comunidade é
transmitido através do aspecto mais dindmico e complexo da linguagem: a fala. O
apresentador Fernando Lanza trabalha com uma locucéo simples e autbnoma, pois fala o que
Ihe vem a mente e considera propicio para 0 momento. Ele sente-se extremamente a vontade
para chamar a atencdo dos ouvintes quando estes se mostram negligentes as atividades do
bairro e comportamentos no campo da moral. Fernando Lanza ainda conta com um discurso
baseado em principios cristdos, sempre batendo na tecla da “boa conduta”. O programa
apresenta um discurso que leva o ouvinte a refletir sobre suas agdes, escolhas, erros e acertos.
Mesmo que a comunidade perfeitamente unida e fundada em comportamentos sempre
positivos seja um mito, Raquel Paiva (1998) lembra que os homens sdo preocupados em
“manter relacdes fundadas na amizade e no amor”.

Emilio Prado (1989) acredita que os erros da locucdo sdo elementos que podem
facilitar a cumplicidade entre apresentador e ouvinte, bem como a humanizagéo da expresséo
e esses resultados estdo presentes no programa Cidade Nova em comunidade. Lanza esquece
0 nome de algumas pessoas, erra frases e tropeca nas palavras, mas isso ndo prejudica em
nada a programacéo.

N&o ha no Cidade Nova em comunidade, uma preocupacdo em seguir critérios
jornalisticos. O padrdo das frases curtas e objetivas cai por terra na Radio Cidade Nova.
Também ndo ha preocupacdo em ser imparcial. Na emissora, 0 locutor expressa saudades de
ouvintes especificos e demonstra intimidade com alguns deles.

O publico encontra na Radio Cidade Nova um espaco para se expressar e Se
reconhecer como individuo participante do processo de construgdo da realidade. Liga para

queixar das mazelas no bairro, da situacdo atual do Pais, conquistas e derrotas familiares, etc.



A programacao € construida com e para o publico. O telefone é como se fosse a campainha da
casa de Fernando Lanza. Atendida a ligacdo, locutor e ouvinte brincam, contam piadas e
relembram acontecimentos anteriores. Essa estrutura condiz com o que argumenta Gustavo
Quesada: “a comunidade existe essencialmente em funcdo do povo que nela reside ou se
identifica” (QUESADA, 1980, p. 14).

Um dos aspectos que possibilita essa liberdade de participacéo sdo os temas abordados
na Radio Cidade Nova, por meio do Comentario do dia, uma vez que sdo sempre familiares
ao publico e observam os assuntos em conformidade com as datas, reafirmando sua
atualizagdo. As idéias discutidas sdo de senso comum (corrupcéo no Brasil, Dia das maes, Dia
dos namorados...). Diz Raquel Paiva (1998) que o desejo comum € 0 que caracteriza 0 grupo e
é isso que de fato ocorre na R&dio Cidade Nova. Sendo considerados por Adriano Duarte
(1990) e John Thompson (1998) como agentes transformadores da sociedade, 0s meios de
comunicacdo acabam por pautar os assuntos discutidos pela sociedade. Determinados
assuntos rendem comentarios ao longo de toda a programacéo, por varias semanas, por serem
préprios dos moradores que ouvem a Radio Cidade Nova, facilitando a aproximacdo e
fidelizacdo a emissora.

As noticias transmitidas ao longo do programa Cidade Nova em comunidade dizem
respeito, em sua pluralidade, ao bairro Cidade Nova, sejam elas de denlncia ou prestacdo de
servicos. Feita a analise do material empirico, percebemos que muitas informac6es veiculadas
despertam o interesse dos moradores/ouvintes a ponto de eles mesmos ligarem para
transmitirem informag@es que julgam ser de interesse. E o que Raquel Paiva (1998) chama de
‘democratizagdo da informacdo’. Em emissoras radiofGnicas convencionais essa participacdo
ndo seria possivel.

As informagfes na Radio Cidade Nova ndo seguem uma estrutura. Prado (1989)

estabelece trés tipos de noticias: a que conta com entrevistas, a de citagdes “com voz” (com



fala das fontes) e a estrita — que contrasta a “piramide invertida”. No Cidade Nova em
comunidade as noticias sdo uma mescla de cada uma delas, sendo a Gltima mais freqliente.

A Radio Cidade Nova, especificamente o programa Cidade Nova em comunidade,
dribla o artigo 18. da Lei n® 9.612, de 19 de fevereiro 1998, quando levado em conta as
propagandas comerciais. A legislacdo de radios comunitérias, imposta pelo Ministério das
ComunicacOes, permite apenas a veiculacdo de patrocinios, sob forma de apoio cultural.
Entretanto, o programa analisado permite inimeras inser¢fes de comerciais de lojas do bairro
— algumas até mesmo gravadas. Francina Lucia é a responsavel pelo quadro Promogdes e
anuncia, principalmente, produtos da Feira dos Produtores — principal da regido.

A Radio Cidade Nova ainda contradiz o artigo 11 da mesma lei, por manter vinculos
explicitos com a Igreja Catdlica Santa Luzia. O Ministério das Comunicagdes impde que a
emissora comunitaria que detém o direito de transmissdo ndo deve ter vinculos que a
subordinem a qualquer entidade religiosa. No entanto, a Radio Cidade Nova esta inserida
dentro da igreja e o proprio padre da Pardquia, Jodo de Deus Dantas, € o representante legal
do veiculo. Apesar de ferir a legislacdo, Raquel Paiva adianta que falar de comunidade
significa ter sempre de entrar no campo religioso, principalmente cristdo, por defender os
conceitos de comunhdo, fraternidade e reciprocidade, proprios do cristianismo.

Entre as funcOes e doutrinas de emissoras radiofonicas especificadas por Gisela
Ortriwano, cabe ao veiculo analisado a doutrina dogmatica. Esta constitui-se elemento
fundamental, segundo Ortriwano, nos critérios de escolha das informagbes a serem
transmitidas no radio.

De fato, ndo observamos, no periodo de analise, nenhuma participacdo de outras
entidades religiosas que ndo fosse a catélica. Todo e qualquer evento de carater religioso era
referente a Igreja Santa Luzia. A transmissdo da missa ocorre todos os domingos e o padre

tem espaco exclusivo para veiculacdo de mensagens ao final do programa Cidade Nova em



comunidade. Estes sdo fatos que levam ao questionamento de como é feita a fiscalizacdo por
parte do 6rgdo responsavel.

A Prefeitura de Belo Horizonte, por sua vez, é representada pela Regional Nordeste e
tem quadro exclusivo em todos os programas. Nele sdo transmitidas informacdes sobre
eventos, obras, encontros e iniciativas municipais que criam no ouvinte a idéia de ativismo
constante do 6rgdo. Apesar disso, a Radio Cidade Nova nédo deixa de reivindicar a presenca
das autoridades nem de reclamar a falta de obras.

A sonoplastia utilizada no Cidade Nova em comunidade explora recursos técnicos que
reforca a idéia que a emissora deseja transmitir. Vinhetas e BGs ilustram toda a programacéo
e estimulam o imaginario, proprio do radio. Essa caracteristica exige, conforme diz Emilio
Prado (1989), repensar as modalidades, recursos e tecnologias empregadas na transmisséo de
informacgdes. O mesmo autor acredita que emissoras de radio devem priorizar a atualidade e,
para isso, recorrer ao uso freqiiente de unidades moveis e gravagdes externas. Porém, essas
recomendac¢des ndo sdo acompanhadas pela Radio Cidade Nova.

A emissora pode ser classificada, seguindo definicdes de Cecilia Peruzzo (1998),
como sendo comunitaria — por ndo ter fins lucrativos e pertencer a uma associacdo local
(Associacdo Cultural, Artistica e Producdo de Radiodifusdo da Cidade Nova), e a0 mesmo
tempo religiosa, pelos motivos ja apresentados. Como salientado anteriormente, o programa
Cidade Nova em comunidade € divido em oito blocos, mas dada sua flexibilidade, ndo dizem

respeito a nenhuma priorizacao de conteudo.
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