MAIRA FRANCO SILVA

COMUNICA(}AO ORGANIZACIONAL
Posturas da comunicacao interna da empresa Estado de Minas.

Belo Horizonte

2006



MAIRA FRANCO SILVA

COMUNICA(}AO ORGANIZACIONAL
Postura da comunicacgéo interna da empresa Estado de Minas.

Monografia apresentada como requisito para aprovacdo na disciplina
Projeto Experimental em Jornalismo Il: Monografia do Curso de
Jornalismo do Centro Universitario de Belo Horizonte - Uni-BH.

Sob a orientagdo da Professora Mestre Nair Prata.

Belo Horizonte

2006



SUMARIO

INEFOAUGED. ...ttt 6

0101 1] o 00 TSP PRORUSUSRPN 9

1 PatrimOnIialiSMO.......ccueiiiiiieiee e 9

1.1 CONCEILO € HISLOIICO. .....covieeieiisieieecie et 9

1.2 A QLUBHAAAE. ..o s 14
(OF: 1011 (0] [o 1SS SR UTPRTRRN 20
2 Empresas familiares @ Comunicagao INTEIMA..........coooververeniiiiinieieee s 20
2.1 Estrutura da empresa familiar...........ccoooiiiiieiin e 20
2.2 Comunicagao comO CampPO EStratGICO. .....ccveveiireireeie e e 22
2.3 COMUNICACA0 EMPIESANIAL......c.ecveiiieiiieie e 26
(OF: 011 (1] [0 T OSSP 35
3 Procedimentos e analise do ODJEL0.........cccveiiiic i 35
KT8 AV 121 (o ] oo T U USRS 38
3.1.1 Variaveis € PESQUISA. .....cveiverrreieiieiteesieaiesteesteeaesreesteeeesseesreenesseesreeaesnnesneas 38
3.1.2 Dados e analise da PESOUISA ......ccueceeirieiieiieiieeie e se ettt nas 39
4 CONCIUSAD. ...ttt b ettt 44
Referéncias BiblIOGrafiCas...........cviiveieiieiiece e 48
Refer€ncias EIBrONICAS. ..........coveiiiieiiiiie e 50

Y 15D (0 1T TR 51



Aos meus pais, pela educacéo e pela forca.



AGRADECIMENTOS

Agradeco aqueles que de alguma maneira contribuiram para a realizacdo deste
trabalho.

Aos meus familiares pelo apoio e forca.
Ao Guilherme pelo incentivo, paciéncia e conselhos todos os dias.
Aos amigos e colegas de trabalho, pelo apoio e pelos momentos de
descontracao.
A Professora Nair Prata, por me passar sua sabedoria para que esse trabalho
fosse realizado.



Introducéo

No cenario mundial atual constitui-se tema de grande importancia a discussdo sobre a
estrutura das empresas e suas relacdes de trabalho. Com a abertura de mercado de varios
paises, muitas empresas foram obrigadas a mudar suas estruturas para conseguirem sobreviver
ao mercado e o Brasil também recebeu diversas organizacdes internacionais muito
competitivas. Em diversos paises, e também no Brasil, existem diversas empresas familiares
bem sucedidas, mas que tiveram necessidade de fazer mudancas consideraveis para continuar
na competicdo de com outras empresas.

Essa abertura de mercado fez com que a competitividade aumentasse
consideravelmente e, para conseguir sobreviver a essas mudancgas, as empresas passaram a
investir mais nas transformacGes de suas estruturas e em estratégias de comunicacdo. As
empresas tendem a ficar cada vez mais atentas com o trabalho e seus funcionarios, diante de
situacOes de risco.

As empresas familiares tém uma resisténcia maior para se adaptar de tal maneira as
necessidades de mercado pelos seus valores, as vezes muito fixos, pelo patrdo-pai que
também pode ter sécios da mesma familia. O dono da empresa geralmente é uma pessoa
tradicional e centralizadora que pretende continuar com sua empresa da mesma forma como
comecou. Se deu certo, eles acreditam que sempre dard, mesmo com as mudangas da
economia e do mercado.

Mas a cada dia essas relacbes de trabalho mudam e comecam a surgir sinais de
preocupacao com a estrutura organizacional. Um desses investimentos para se burocratizar a
empresa € 0 investimento em comunicacdo interna e externa. A preocupacdo com a
descentralizacdo das decisdes e informacdes se da de maneira diferente em empresas

familiares e burocratas. Além disso, a comunicacdo em sua diversidade institucional, interna,



e mercadoldgica € uma ferramenta muito poderosa para conseguir influenciar publicos
internos e externos na obtencao de resultados para a instituigéo.

Esse estudo tem como principal objetivo analisar a comunicacdo interna de uma
empresa, que tem em seu organograma lagos familiares, para saber as posturas reveladas por
essa comunicacdo. Esse estudo tem como principal objetivo mostrar a necessidade de
investimento em profissionalizacdo e comunicagdo dentro das empresas, mesmo que continue
havendo membros de uma mesma familia.

A motivacdo por este tema se deu pelo interesse em discutir a necessidade de
investimento em comunicacdo dentro das empresas, 0 que muitas vezes ndo é aceito pelas
organizac@es familiares e os beneficios da comunicacao institucional para a instituicéo.

Para analisar essa perspectiva, foi escolhida uma empresa familiar que hoje ja ndo é
tdo presa aos valores tradicionais e investe cada vez mais em burocratizacdo, pois pode-se
perceber a preocupacdo com a comunicacdo clara e descentralizada, o que é uma das
principais caracteristicas para se conseguir uma organizacgdo eficiente. A empresa é a Estado
de Minas, que atua no setor de midia impressa em Minas Gerais e publica 0 maior jornal do
Estado. Faz parte dos Diarios e Emissoras Associados, 0 maior grupo de comunicagdo de
Minas Gerais. A organizacao tem um nucleo especifico de comunicacdo interna que edita
veiculos de comunicacéo dirigidos a todos os funcionarios. A escolha por essa instituicao se
deu, principalmente, pelo motivo de ser uma empresa que atua na area de comunicacao, para
saber como ela se preocupa com a sua propria comunicagdo interna.

Para fundamentar essa analise, a pesquisa foi dividida em trés capitulos que discutirdo
o forte patrimonialismo no Brasil e como se deu seu surgimento, o papel da comunicacgdo
dentro de uma empresa e a conclusao sobre o estudo, baseada na analise empirica dos objetos

escolhidos.



O primeiro capitulo analisa o patrimonialismo no Brasil desde seu surgimento com a
entrada dos portugueses no pais, como se deu essa colonizacdo, as dificuldades e as
facilidades oferecidas nas terras brasileiras. S&o abordadas as caracteristicas da do
patrimonialismo desde a chegada ao Brasil com 0s portugueses e sua repercussao até os dias
atuais, principalmente no setor empresarial brasileiro.

O segundo capitulo define uma empresa familiar, seus pontos positivos, negativos e

necessidades. Define também o que é comunicacdo empresarial, trata do inicio da necessidade
de investimento em comunicacdo dentro das empresas, qual sua funcdo como ferramenta
institucional e como é utilizada como estratégia empresarial para resolver conflitos, interligar
setores, dinamizar a instituicdo, entre outras atribuicGes. Além disso, trata também do que se
constitui uma comunicagéo organizacional eficiente.
No terceiro capitulo a pesquisa é detalhada e sdo analisados dois produtos de comunicagdo da
empresa Estado de Minas, com o intuito de verificar a producéo e execucdo da comunicacgao
interna da instituicdo. Sdo duas publicacGes analisadas, o jornal impresso mensal que tem o
nome de Entrelinhas e que é distribuido para funcionarios e familiares e o jornal mural
semanal de nome Fique de Olho que é exposto em todos os setores da empresa.

Por fim, uma conclusdo retne o referencial tedrico e andlise da pesquisa com o

objetivo de se levantar as posturas da comunicacgéo interna da empresa Estado de Minas.



1 Patrimonialismo

1.1 Conceito e Histérico

A colonizacdo no Brasil deixou fortes resquicios fortes que estdo presentes na
sociedade até os dias de hoje. Muitos desses tragos vieram de Portugal e foram implantados
aqui, mesmo com tamanha diferenca territorial e cultural. Depois de algum tempo que o0s
portugueses chegaram ao pais, iniciou-se o processo de formacdo das capitanias, que foi um
marco da colonizacdo e também o processo de escravizagdo do indio e do negro vindo da
Africa. Jodo Ribeiro (2001) destaca como ocorreu todo esse processo de chegada dos
portugueses ao Brasil e a mistura com 0s povos que viviam aqui, ou seja, 0s indios. O autor
diz que a forma de se comportar dos indios, que eram de uma civiliza¢éo totalmente diferente,
viviam de caca e pesca e a nudez ndo era considerada vergonha. Mas a principal dificuldade
encontrada entre esses povos era a de se fazer entender. Cada um, colonizadores portugueses
e indios, se expressava de uma maneira diferente e esse foi 0 motivo para algumas crueldades
cometidas pelos dois lados.

Os colonizadores, logo que pisaram em terras brasileiras, tiveram como primeiro
pensamento a escravizagdo dos indios com o objetivo de favorecer a si préprios. Esse também
foi motivo de grandes revoltas por parte dos nativos, que eram acostumados com a liberdade
de vida e de trabalho e ndo queriam trabalhar em tarefas pesadas impostas pelos
colonizadores, que ndo era de costume deles.

Depois de algum tempo da chegada, os portugueses também criaram as capitanias
hereditérias, com o objetivo de conseguir povoar o pais. Para isso, capa pedaco de terra ficou

para um mandatario comandar e povoar. “Essas capitanias eram hereditarias e 0s seus donos
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gozavam de privilégios excepcionais; voltava-se assim ao regime odioso das sesmarias do
tempo de D. Fernando, o Gltimo rei da dinastia de Borgonha. Era um regresso ao feudalismo”
(RIBEIRO, 2001, p.59).

Isso nos remete ao forte patrimonialismo existente até os dias de hoje no Brasil. Freyre
(1963) afirma que o patriarcalismo brasileiro veio da influéncia portuguesa e foi marcante na
colonizacéo do pais. Ele ainda acrescenta que “a sociedade colonial no Brasil desenvolveu-se
patriarcal e aristocraticamente a sombra das grandes plantacdes de agUcar, ndo em grupos
instaveis; em casas grandes de taipa ou pedra e cal, ndo em palhocas de aventureiros”
(FREYRE, 1963, p.82).

Os portugueses que aqui chegaram misturaram-se aos indios e negros. A unido dessas
racas fez surgir novas racas, como, por exemplo, os mamelucos, que sdo descendentes da
mistura entre portugueses e indios.

Quanto a miscibilidade, nenhum povo colonizador, dos modernos,
excedeu ou sequer igualou nesse ponto aos portugueses. Foi
misturando-se gostosamente com mulheres de cor logo contato e
multiplicando-se em filhos mesticos que uns milhares apenas de
machos atrevidos conseguiram firmar-se na posse de terras
vastissimas e competir com povos grandes € numerosos na extensdo
de dominio colonial e na eficicia de acdo colonizadora. A
miscibilidade, mais que a mobilidade, foi o processo pelo qual os
portugueses compensaram-se da deficiéncia em massa ou volume
humano para a colonizacio em larga escala e sobre A4reas
extensissimas (FREYRE, 1963, p.74).

Holanda (1963) também destaca essa facilidade do portugués em se misturar. Mas,
mesmo com essa habilidade, os portugueses passaram por muitas dificuldades no Brasil.
Muitos hébitos foram mudados para que continuassem no pais, pois aqui o solo, clima,
alimentacdo, temperatura, tudo é diferente. Em Portugal, o sistema também era totalmente
agrario, como salienta Freyre (1963), mas os produtos cultivados eram outros, como azeite,
mel, vinho e trigo. Com essa mudancga no sistema de alimentagéo e 0 mau regime alimentar

decorrente da monocultura e a inadaptacdo ao clima, fizeram com que tanto o fisico quanto a
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eficiéncia econémica do brasileiro ficassem desfavorecidos. Os melhores nutridos eram 0s
escravos, que mesmo na sociedade patriarcal vigente conseguiam conservar bons habitos
alimentares e também tinham resisténcia para o trabalho.

Depois da méa alimentacdo, a sifilis foi a acdo mais deformadora da plastica do
brasileiro. A doenca era uma marca exibida e veio com os europeus para o Brasil. Com a
miscigenacao, ela se espalhou rapidamente.

Sodré (2002) aborda o problema da méo-de-obra quando os colonizadores chegaram
ao Brasil. O autor mostra que existiam algumas solugdes para a dificuldade de apoiar-se no
trabalho assalariado.Uma delas foi escravizar os grupos locais de indigenas, que ndo eram
muito agrupados, pois viviam livres e nem tinham tanta forga para esse tipo de trabalho, ou se
utilizar do trafico negreiro, que foi a opcao preferida pelos portugueses.

Além disso, a producéo agucareira também foi um fator importante na colonizagdo. “O
fato de ser Portugal o maior produtor de acucar, desde o século XV, antes da descoberta do
Brasil, parece explicar, por si so, ter sido este 0 género basico da colonizacio” (SODRE,
2002, p.75).

A necessidade de mao de obra se tornou-se cada vez maior com 0 tempo e a
descoberta de novas terras. Holanda (1963) acrescenta que 0s negros tiveram papel
fundamental no desenvolvimento dos latifindios coloniais, pois os indios ndo se adaptavam
ao arduo trabalho, mas colaboravam para a industria extrativa, na caca, na pesca, em oficios
mecanicos e na criagdo do gado.

A escravidao de indigenas existiu, mas varios movimentos, principalmente de jesuitas,
se formaram contra esta préatica, ao contrario da escravidao negra, que ndo teve qualquer tipo
de movimentos de indignagdo. “Era costume e lei escraviza-los entre as na¢fes dos homens

brancos” (RIBEIRO, 2001, p.140).
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Freyre (1963) acrescenta que a escraviddo passou a desenraizar o negro de sua vida
social e também o separava de sua familia. Além de trabalhar forcado, ele também era
utilizado como reprodutor de novos escravos para aumentar o numero de trabalhadores. A
escrava era valorizada apenas para o trabalho doméstico e, se fosse bonita, para agradar ao seu
senhor de engenho. Em relacdo ao indigena na organizacdo agraria brasileira, a mulher teve
mais importancia que o homem, pois ela era utilizada para buscar dgua a fonte, preparar
comida e cuidar das criangas.

Uma circunstancia significativa na formacdo da cultura brasileira foi que ela ndo se
processou no puro sentido da europeizacdo. A cultura européia entrou em contato com a
indigena, amaciada também pela africana. Uma série de antagonismos em equilibrio, tanto
pelo valor econdmico quanto pelo cultural, “mas predominando sobre todos os antagonismos,
0 mais geral e mais profundo: o senhor e o escravo” (FREYRE, 1963, p.116). O choque
dessas culturas também fez com que uma se dissolvesse perante a outra. A mais forte
degradou a mais fraca. Essa cultura passou a se encontrar sob pressdo técnica e moral e,
assim, ndo tem mais capacidade de desenvolver perante a outra, assim ela para no tempo.
Perde-se a capacidade de se desenvolver autonomamente tanto quanto a de elevar-se de
repente, talvez por imitacdo natural ou forgada, aos padrdes que Ihe impde o imperialismo
colonizador.

Os tragos fortes de patriarcalismo sdo abordados por Freyre (1963), ao destacar que
“no Brasil, a catedral ou a igreja mais poderosa que o préprio rei seria substituida pela casa-
grande de engenho” (FREYRE, 1963, p.250). As condi¢cbes da colonizagdo foram
“estabilidade patriarcal da familia, regularidade do trabalho por meio da escraviddo, unido do
portugués com a mulher india, incorporada assim a cultura econdmica e social do invasor”
(FREYRE, 1963, p.69). Os senhores de engenho se casavam diversas vezes, sempre

preferindo as sobrinhas jovens e bonitas, o que aumentava ainda mais o sentimento de
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propriedade privada. Apenas os filhos legitimos podiam disputar a heranga também com o0s
parentes mais proximos. Os filhos bastardos, que eram os gerados nas casas-grandes e paridos
e criados nas senzalas, tinham apenas a toleréncia do senhor, que os libertava quando morria.
Nomes e sobrenomes misturavam-se muito pelo fato das unides de parentes para ter filhos.

No Brasil, é possivel acompanhar, ao longo da historia, o predominio constante das
vontades particulares dos individuos que encontram seu ambiente préprio em circulos
fechados e pouco acessiveis a uma ordenacdo impessoal e, para Holanda (1963), o circulo
mais forte existente € o da familia.

A familia colonial fornecia a idéia mais normal do poder, da
respeitabilidade, da obediéncia e da coesdo entre os homens. O
resultado era predominarem, em toda vida social, sentimentos
préprios a comunidade doméstica, naturalmente particularista e
antipolitica, uma invasdo do publico pelo privado, do Estado pela
familia (HOLANDA, 1963, p.69).

As instituicdes no Brasil, que foram fundadas em principios abstratos, tendem a
substituir-se aos lagos de afeto e sangue. Desde 0s tempos remotos, o tipo primitivo da familia
extremamente patriarcal imperou no pais. A sociedade brasileira tinha como uma das
principais caracteristicas o vinculo de pessoa para pessoa, que era afetivo, irracional e
passional. Holanda (1963) destaca que essas caracteristicas eram exatamente o contrario do
que uma populacdo precisa ter para se organizar politicamente.

Max Weber (1999) caracteriza a dominagdo patriarcal como algo que tem como
legitimidade a caracteristica da tradicdo. “Em principio, considera-se impossivel criar novo
direito diante das normas e tradicdo” (WEBER, 1999, p.131). O autor afirma que os estatutos
e leis geralmente séo reconhecidos por sabedoria de quem o criou. Os superiores agem de
acordo seu livre arbitrio, simpatia e suas vontades pessoais. A dominacao patriarcal é o tipo
mais puro de dominacéo tradicional.

Assim, esse colonizador afirmou-se essencialmente aristocratico principalmente no

Norte do Brasil. “Aristocréatico, patriarcal, escravocrata. O portugués fez-se aqui senhor de
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terras mais vastas, dono de homens mais numerosos que qualquer outro colonizador da

América” (FREYRE, 1963, p.250).

1.2 A atualidade

A corte portuguesa trouxe o forte patrimonialismo para o Brasil através de sua
monarquia patrimonial, seu poder, sua formacao e suas conquistas. Muitas caracteristicas do
estado patrimonial portugués se refletem na situacao brasileira atual. As relacdes entre homem
e poder nesse tipo de Estado sdo de outra feicdo. O soberano e o sudito ndo sao ligados por
qualquer tipo de relacdo contratual e ndo existe nada que limite o poder de um sobre o outro,
principalmente do soberano sobre o sudito. Assim, o mais forte € totalmente sobreposto ao
mais fraco e ndo ha limites nessa relacdo. Faoro (2000) discute essas influéncias.

Faoro (2000) destaca a resisténcia da estrutura politico-social do Brasil a todas as
transformac6es fundamentais e aos desafios mais profundos.

A partir dai, ele entra na discussdo sobre o capitalismo moderno e como ele se

funda na vida do individuo.

O capitalismo politicamente orientado, centro da aventura, da
conquista e da colonizacdo moldou a realidade estatal, sobrevivendo,
e incorporando na sobrevivéncia, o capitalismo moderno, de indole
industrial, racional na técnica e fundado na liberdade do individuo —
liberdade de negociar, de contratar, de gerir a propriedade sob
garantia das instituicbes (FAORO, 2000, p. 733).

Faoro (2000) acrescenta que a comunidade politica conduz, comanda e supervisiona 0s
negocios privados como seus, na origem, e como negdcios publicos depois, em linhas que sao

marcadas gradualmente.
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Faoro diz que “o sudito, a sociedade, se compreendem no ambito de um
aparelhamento a explorar, a manipular, a tosquiar nos casos extremos” (FAORO, 2000,
p.733). E ainda acrescenta que esse tipo de poder é assentado no tradicionalismo, ou seja,
“assim € porque sempre foi” e nada pode ser questionado.

Ao estilo da colonizacdo brasileira e ao forte predominio do patriarcalismo, Holanda
(1963) atribui a dificuldade no funcionamento dos servicos publicos que passam a ter, tempos
depois, dificuldades para encontrar mdo de obra apta ao trabalho. Para o autor, em um pais
que foi terra de senhores e escravos durante a maior parte do tempo, seria impossivel
encontrar uma classe média apta aos mais variados tipos de servicos.

O comércio fez com que o patrimonialismo se expandisse em linha estabilizadora. No
molde comercial da atividade econdmica, desenvolveu-se a lavoura de exportacdo e a
inddstria, mesmo que manufatureira. O patrimonialismo estatal sempre incentivou o setor
especulativo da economia e sempre predominou o interesse do lucro como jogo e aventura e,
por outro lado, interessado no desenvolvimento econémico sob o comando politico.

O capitalismo industrial surge para transformar a vida do individuo.

Na transicdo de uma estrutura a outra, a nota tonica se desviou — 0
individuo, de sudito passa a cidaddo, com a correspondente mudanca
de converter — se 0 Estado, de senhor a servidor, guarda da autonomia
do homem livre. A liberdade pessoal, que compreende o poder de
dispor da propriedade, de comerciar e produzir, de contratar e
contestar assume o primeiro papel, dogma de direito natural ou da
soberania popular, reduzindo o aparelhamento estatal a um
mecanismo de garantia do individuo (FAORO, 2000, p.734).

A partir dessa época, 0 capitalismo antigo passou a ser devorado pelo capitalismo
industrial, expansivo e universalizador. Mas Faoro (2000) observa que o Brasil foi um pouco
diferente de outros paises. “A realidade historica brasileira demonstrou - insista-se — a
persisténcia secular da estrutura patrimonial, resistindo galhardamente, inviolavelmente, a

repeticdo, em fase progressiva, da experiéncia capitalista” (FAORO, 2000, p.736). E
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acrescenta que, do capitalismo, o Brasil adotou as maquinas, a técnica, as empresas, sem
aceitar a verdadeira esséncia do capitalismo industrial.

Faoro (2000) mostra como podemos avaliar um estado de carater patrimonial quando
diz que o dominio tradicional se configura no patrimonialismo a partir do momento que
aparece o estado-maior de comando do chefe, junto a casa real, que se estende por um longo
territorio e tem como subordinadas varias unidades politicas. “Sem o quadro administrativo, a
chefia dispersa assume carater patriarcal, identificAvel no mando do fazendeiro, do senhor de
engenho e nos coronéis” (FAORO, 2000, p.736). Ele acrescenta que o dominio patrimonial,
em um estagio inicial, apropria as oportunidades econdémicas de desfrute dos bens, das
concessoes, dos cargos, 0 que causa uma grande confusdo entre o que é publico e o que é
privado.

Weber (1999) explica que as raizes familiares também existem em quadros
administrativos. Normalmente, esse quadro consta de dependentes pessoais do chefe, que
podem ser desde familiares até funcionarios domésticos. Além disso, também pode ser de
pessoas que lhe transmitem fidelidade. Nessa relagdo falta a competéncia burocrética. Prestes
Motta e Bresser Pereira (2004) denominam a principal diferenca da organizacdo burocrética
para a patrimonial, pela caracteristica da racionalidade. “Uma organizac¢ao ou burocracia é um
sistema racional, ou um sistema social em que a divisao do trabalho é racionalmente realizada
tendo em vista os fins visados” (MOTTA E PEREIRA, 2004, p.21).

Para explicar como o fenbmeno do patrimonialismo esta presente até hoje, Faoro

(2000) mostra essa transicao.

Enquanto o sistema feudal separa-se do capitalismo, enrijecendo-se
antes de partir-se, o patrimonialismo se amolda as transicBes, as
mudancas, em carater flexivelmente estabilizador do modelo externo,
concentrando no corpo estatal 0s mecanismos de intermediagdo, com
suas manipulagcfes financeiras, monopolistas, de concessdo publica de
atividade, de controle do crédito, de consumo, de producéo privilegiada,
numa gama que vai da gestdo direta a regulamentacdo material da
economia (FAORO, 200, p.737).
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Este curso histérico mostra de onde vem um sistema tdo forte de forcas politicas que
impera, rege e governa, em nome proprio, num circulo impermeavel de comando sobre as
outras classes.

Sobre o0s movimentos reformadores que ocorreram no Brasil (independéncia,
conquistas liberais que ocorreram durante a evolucdo politica do pais), Holanda (1963)
explica as caracteristicas e a forma como o povo 0s recebeu. “E curioso notar-se que 0s
movimentos aparentemente reformadores, no Brasil, partiram quase sempre de cima para
baixo: foram de inspiracdo intelectual, se assim se pode dizer, tanto quanto sentimental”
(HOLANDA, 1963, p.153).

Holanda (1963) argumenta que o Estado brasileiro preserva como reliquias
respeitaveis algumas formas exteriores do sistema tradicional, depois de desaparecida a base
gue as sustentava. “A maturidade precoce, o estranho requinte de nosso aparelhamento de
Estado, é uma das consequéncias de tal situacdo” (HOLANDA, 1963, p.170).

Para entender como as caracteristicas do patrimonialismo aparecem dentro das
empresas brasileiras e como influenciam na comunicacdo € preciso primeiramente,
caracterizar uma empresa familiar. Lodi (1998) aponta que a empresa familiar € aquela que
tem sua sucessdo de diretorias ligada ao fator hereditario e que tem seus valores institucionais
identificados com uma familia ou com a figura do fundador da empresa.

Oliveira (1999) afirma que no Brasil as empresas familiares surgiram com as
companhias hereditarias, aproximadamente no inicio do século X1V, logo apds a chegada dos
portugueses ao pais. O fator patrimonialismo comecou com a transferéncia hereditaria das
capitanias passada pelos “capitdes” para seus herdeiros. No Brasil a cultura da familia é
predominante e sempre se incorporam filhos, pais, irmdos e outros parentes ao ambiente da

familia.
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A empresa familiar surgiu justamente como uma instituicdo para abrigar membros da
familia. Fleury e Fischer (1986) afirmam que a empresa poderia ser considerada uma grande
familia. Mesmo que houvessem funcionarios que ndo fossem da familia a predominancia era
do ambiente familiar. Isso mostra que a profissionalizacdo e 0s interesses organizacionais
eram desvalorizados em relagéo aos interesses familiares.

Vidigal (1999) destaca a necessidade da adaptacdo das empresas aos novos tempos.
Ele acusa o protecionismo aliado ao paternalismo e sentimentalismo como a grande causa do
enfraquecimento das empresas familiares e até como um dos causadores de riscos de suas
sobrevivéncias.

Bernhoeft (1989) mostra algumas caracteristicas importantes para uma empresa
familiar ter ao longo de sua jornada frente as tantas mudancas ocorridas na economia. O autor
afirma que é necessario ter uma economia empresarial globalizada, estabilidade da economia
nacional, fim da era do lucro facil e a obrigatoriedade de administradores profissionais dentro
das empresas.

A profissionalizacdo é uma das grandes necessidades dentro das empresas familiares.
Lodi (1998) caracteriza esse processo como a adocdo de praticas administrativas mais
racionais, modernas e menos personalizadas, mistura de gerentes contratados e assalariados
com gerentes familiares e adogcdo de codigos de formacdo ou de conduta para o grupo de
trabalhadores, além de deixar de lado as decises meramente intuitivas e substitui-las por
metodos impessoais e racionais. Por fim, deve-se deixar de lado as contratagcBes de
trabalhadores a partir de formas arcaicas ou patrimoniais e trocar por formas assalariadas.

No proximo capitulo vamos apontar o lado positivo e negativo das empresas
familiares, mas, principalmente, abordaremos as influéncias desses aspectos na comunicagédo

dentro das organizacOes familiares e o papel da comunicacdo empresarial.
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Serdo analisadas as funcdes e disfuncbes, a importancia de uma comunicacao
empresarial eficaz, as conseqiiéncias desse processo comunicacional dentro de uma
organizacdo e como 0 sistema comunicacional pode ser usado como estratégia empresarial
para tornar a empresa mais eficiente e também como ela ajuda na resolugdo de conflitos e
interligacdo de setores diferentes. A partir dai, sera mais facil entender como os lagos
familiares podem fazer com que uma empresa deixe de ter uma comunicagéo clara e eficaz e
por que o patrimonialismo dentro das empresas pode mudar a maneira de se fazer
comunicacdo organizacional. Principalmente, sera possivel entender como essas disfungdes na
comunicacdo podem fazer com que a empresa tenha prejuizos em relacdo a outras empresas

que preocupam e investem em comunicacao.
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2 Empresas familiares e Comunicagéao interna

2.1 Estrutura da empresa familiar

Este capitulo trata da empresa familiar e da comunicacdo empresarial. Esse tipo de
empresa apresenta algumas fraquezas evidentes, mas por outro lado, também existem forcas
nessas organizagdes que ndo podem ser encontradas em outras. Lodi (1998) aponta como
principais fraquezas da empresa patrimonial os conflitos de interesse que existem nas familias
e que se refletem na organizacdo, ou seja, problemas pessoais ndo sdo separados dos
profissionais. Também aponta o uso indevido de recursos da empresa por familiares, a falta de
planejamento financeiro e de orcamento, a resisténcia a modernizacdo e 0 emprego de
parentes por favoritismo e ndo por profissionalismo. Por outro lado, o autor também aponta
pontos positivos de destaque, como a lealdade dos empregados com figuras concretas, que s&o
os donos; o valor do nome de uma familia para com Estado ou regido, que favorece negocios;
a continuidade familiar no poder, que faz com que haja maior identificacdo frente a empresa;
o0 sistema de decisdo mais rapido, pois ndo precisa ser passado a outros setores e, por fim, 0s
valores que sdo mantidos em todas as sucessdes, pois as essas mudangas de cargos de chefia
geralmente acontecem apenas entre membros de uma mesma familia.

O nucleo da familia é o primeiro vinculo criado pelo homem desde seu nascimento. E
nessa relacdo que se estabelecem os primeiros limites e noc¢Oes de sociedade, agregagédo, unido
e relacionamento. “No nucleo familiar encontramos vinculos simbélicos que remontam as
raizes ontogénicas e filogénicas do homem, fundamentais na formacdo da identidade do
individuo” (EIBESFELDT, 1973, p. 179). O autor ainda mostra como essa relagdo da familia
comecgou a passar para 0 ambito das empresas. Ele afirma que as primeiras instituicdes de
familia comecaram nos campos e feudos. O papel dos filhos era desenvolver ferramentas para

executar suas tarefas. Assim, eles relacionavam entre irmédos para ajudar nessas construcoes,
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além de recorrerem ao pai, considerado o patrdo, quando tinham qualquer tipo de
dificuldades.

Kanitz aborda relacdo pai-filho que é o principal lago existente dentre desse tipo de
empresa. Mas esse relacionamento pode também trazer conflitos ou gerar consentimento. Para
0 autor, existem forcas que podem agir contra essa relacdo. Elas séo: aspiragdes do pai com
relacdo a si mesmo, o que ndo permite que nada saia do controle do pai-patréo; aspiracfes do
pai com relagdo ao filho, ou seja, vontade do pai de ver no seu filho uma figura mais bem
sucedida até do que ele mesmo; aspiracdes do filho com relacdo a si mesmo ou necessidade
de buscar sua propria imagem dentro da empresa familiar, 0 que muitas vezes é dificil por
causa da imagem do pai-patrdo e aspiracbes do filho em relacdo ao pai, que pode ser
considerada como a necessidade do filho de conseguir alcangar a imagem de seu pai,
esquecendo da construcao da sua prépria personalidade. As aspiracdes do pai em relacdo a si
podem ser consideradas o seu ego, que é bem formulado, pois ja construiu e firmou um
empreendimento que deu certo. Muitas vezes o pai pode querer ver no filho o que ele sonhou
para si e, assim, impedir que seu primogénito desenvolva suas proprias habilidades. Depois
que o pai deixa a empresa pode ser impossivel que o filho consiga sozinho exercer suas
atividades dentro da institui¢cdo. O pai-patrdo € uma figura ultra-autocréatica especialmente em
relagdo ao filho-subordinado, pois como a convivéncia entre os dois ndo € apenas profissional,
um se sente no direito de relacionar de maneira diferente com o outro. O filho fica em uma
situacdo sem saida.

Com as diversas mudancas de mercado e com a globalizagdo, muitas empresas
passaram a ter incertezas diante desses problemas que variam desde profissionalizacdo de
corpo de funcionarios até comunicacdo falha e ineficiente. Investimentos antes jamais
pensados, hoje s@o necessidade para a maioria das organizacGes conseguirem resolver seus

problemas internos. Tecnologia, administragcdo, recursos humanos, relacionamento com
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publicos internos e externos ndo eram preocupacdo até pouco tempo atras nas empresas
brasileiras.

O processo sucessorio dentro dessas instituicbes deve ser tratado com atencao para ndo
deixar o fator familia sobrepor ao fator profissionalizagdo. Oliveira (1999) afirma que esse é
um dos maiores riscos que uma empresa familiar pode correr e deve conseguir sair bem para
ter sucesso. Por um lado, nessas empresas 0 processo sucessorio pode ser mais facil de ser
colocado em prética, mas pode-se correr 0 risco de ndo ter a mesma competéncia em um
cargo de alta responsabilidade. Mas se houver disputa entre a familia para assumir o cargo em
questdo esse processo pode ser pior que nas empresas burocraticas. O autor cita alguns desses
problemas: disputa dentro da familia para sucessdo, dificuldade de afastamento de familiares
que ndo estdo exercendo bem o cargo e mistura de cargos dentro da empresa, como por
exemplo, ser pai e diretor a0 mesmo tempo.

De acordo com Oliveira (1999) o diretor da empresa familiar deve ter capacidade de
reunir diversas atribuicdes, como liderancga, supervisdo, motivacao, controle, capacidade de
decisdo e comunicacdo. Quanto mais profissional for o diretor, mais chances tera dessas

caracteristicas serem otimizadas.

2.2 Comunicacdo como campo estratégico

A comunicacdo também é um dos fatores mais importantes dentro de uma instituicao,
tanto familiar quanto burocratica, e deve ser encarada como um elemento estratégico para a
instituicdo. Ela consegue normatizar as relacbes dentro da empresa, além de resolver
conflitos, interligar setores, facilitar a fusdo de pessoas entre outras atribuicbes. Nas empresas
familiares ela pode ter seu valor diminuido, mas nunca esquecido, pois nenhuma organizacdo

ou sociedade sobrevive sem se comunicar. O que pode acontecer é seus valores e atribuicdes
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serem diferentes nesses dois tipos de empresa. A estrutura basica de uma instituicdo sempre
serd constituida pela comunicag&o.

Bueno (2003) entende por comunicagdo interna a mobilizagdo de comunicagédo
desenvolvida por uma empresa, 6rgdo ou entidade para possibilitar o relacionamento, agil e
transparente, da direcdo com o publico interno e também entre os proprios individuos que
integram este publico da empresa (sabe-se que existem varios publicos internos em uma
organizacgdo). Esses publicos podem ser definidos como alta administragdo, média-chefia,
técnicos, empregados operacionais e administrativos, estagiarios, prestadores de servicos
terceirizados, entre outros que podem diferir de empresa para empresa. Essa definicdo mostra
que com uma comunicacdo empresarial eficiente o funciondrio passa a ter mais
comprometimento com o negdcio, a missao e os valores da instituicdo que integra.

Hemsley e Vasconcelos (2003) afirmam que a organizacéo pode ser definida como um
processo no qual as autoridades sdo distribuidas, as atividades de todos os niveis sdo
especificadas e um sistema de comunicacdo é delineado permitindo que os membros da
instituicdo realizem as atividades e exergcam a autoridade que lhes foi atribuida para atingir os
objetivos tragados pela organizacéo.

Rodrigues (1997) trata da comunicacdo como um dos assuntos mais importantes do
mundo hoje e como ela penetrou na vida cotidiana das pessoas. O autor explica como
aconteceu esse processo de valorizacdo da comunicacdo, além de abordar a divisdo entre o
que é publico e o que € privado, que foi o que fez com que surgisse a idéia de comunidade. A
partir disso é que surgiu a imprensa e a opiniao publica.

Nassar (2005) aborda a comunicacdo estratégica como “aquela que cria valor para a
organizacdo e para a sociedade, constataremos que esta qualificagdo comunicacional se faz
presente no ambiente atual da sociedade e das organizagdes, nos campos das relagoes

institucionais, mercadolégicas e organizacionais” (NASSAR, 2005, p.14).
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Ao entrar no assunto comunicacao especificamente, Rodrigues (1997) mostra que ela
pode ser de varias formas.

Entendemos por comunicagdo tanto os processos de transagdo entre
os individuos como a interagdo dos individuos com a natureza, dos
individuos com as institui¢des sociais e ainda o relacionamento que
cada individuo estabelece consigo préprio (RODRIGUES, 1997, p.
32).

Também aborda os processos comunicacionais em todos 0s seus tipos. Desde atos
discursivos, siléncios, gestos, comportamentos e até olhares, posturas, acGes e omissdes.
Além disso, eles também abrangem uma palavra esperada, mas ndo enunciada ou uma agédo
esperada, mas ndo realizada ou apenas sugerida. Tudo isso por ser considerado um ato
comunicacional.

Além disso, o autor afirma que uma das partes mais complexas da comunicacdo é a
amplitude. Ela abrange desde comunicacdo verbal até gestos e artes plasticas. 1sso pode
causar confusdo de comunicacdo. Muitas vezes a linguagem é necessaria para complementar
0s outros tipos de comunicacao para que sejam bem entendidas.

No discurso jornalistico podem ocorrer fatos diferentes. O que chama a atencéo e tem
chance de virar noticia é o imprevisivel e 0 que serd mais interessante para as estratégias

pretendidas.

O acontecimento jornalistico €, por conseguinte, um acontecimento
de natureza especial, distinguindo-se do nimero indeterminado dos
acontecimentos possiveis em func¢do de uma classificacdo ou de uma
ordem ditada pela lei das probabilidades, sendo inversamente
proporcional a probabilidade de ocorréncia (RODRIGUES, 1997, p.
99).

Os processos comunicacionais estdo diretamente ligados & esfera puablica. E nesse

campo que se ganha visibilidade social e as a¢des e discussdes se desenrolam. Além de ser um
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instrumento a disposicdo de individuos isolados, a comunicacdo também preenche seu papel
quando esta a disposi¢do das instituicoes.

Oliveira (1999) afirma que a comunicagdo pode ter diferentes diregdes dentro da
empresa, ou seja, de niveis hierarquicos mais altos para niveis mais baixos ou ao contrario, ou
entre hierarquias iguais. Todas elas tém que funcionar de maneira eficaz e podem ser feitas de
diversas maneiras. Mecanismos como comunicados, memorandos, publicacfes, caixas de
sugestdes e criticas, encontros grupais e outros mais sd80 usados para que O Processo
comunicacional ocorra sem barreiras. O autor ainda afirma que o administrador que cria um
clima de confianga com seus subordinados facilita a comunicagdo empresarial.

No Brasil, a ABERJE (Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial) foi criada
em 1967 com o objetivo de “discutir e promover numa perspectiva local e global, a
Comunicacdo Empresarial e Organizacional como fungdo administrativa, politica, cultural e
simbélica de gestéo estratégica das organizacdes e de fortalecimento da cidadania™ .

Mas, segundo Nassar (2005), a preocupacdo com esse tipo de planejamento estratégico
se deu a partir de 1991. Alguns critérios para se conseguir implantar essas estratégias sdo
“indicadores que balizam as gestdes dos relacionamentos com os clientes, empregados e
fornecedores e, também, as gestdes das informacGes e conhecimento organizacional”
(NASSAR, 2005, p.18).

A comunicacao estratégica estd em expansdo e é sempre enriquecida e questionada
pelas inumeras contribuicdes que recebe tanto da area das Ciéncias Humanas, quanto da area
das novas tecnologias de informacgéo.

Altenfelder (2005) cita que “nos regimes democraticos e na economia globalizada, a

comunicacdo é area estratégica e fundamental para o sucesso das organizacdes publicas e

! http://www.aberje.com.br/novo/oque aberje.asp Acessado em 13/05/2006
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privadas’?

. Acrescenta que todas as transformag¢Ges mundiais ja acontecidas se apoiaram em
capacidades comunicacionais.

A comunicacdo empresarial moderna € marcada por trés novas caracteristicas.
Segundo Altenfelder (2005) a primeira vertente se caracteriza pela crescente expansdo dos
suportes eletronicos, o0 que faz com que a comunicacdo deixe de ser escrita e passe a utilizar
instrumentos mais modernos, como videos, sitios na internet, boletins eletrbnicos, entre
outros. A segunda vertente esté ligada a reducdo das fronteiras entre a comunicacdo interna e
externa e a preocupacdo com a qualidade. Ja a terceira diz respeito ao predominio da
emotividade sobre a racionalidade, ou seja, a comunicacdo tende a se tornar mais prazerosa,
menos cinzenta e mais colorida. H& uma necessidade muito grande de seduzir quem é o alvo
da comunicagéo, cativar e prender.

O sistema comunicacional dentro de uma organizagéo é complexo e pode sofrer falhas

diversas. “A comunicacéo falha quando qualquer comunicador, a codificacdo, a mensagem ou

o feedback forem falhos, ndo havendo clareza” (OLIVEIRA, 1999, p.330)

2.2 Comunicagio Empresarial

A comunicacdo dentro das empresas é de grande importancia, pois como ja foi tratado
anteriormente, ela € um mecanismo de estratégia empresarial. Suas funcGes sdo inimeras e
podem atingir todos os setores e funcionarios da empresa.

Nas empresas familiares a comunicacdo pode ser trabalhada de maneira diferente.

As estruturas tradicionais ddo énfase especial a comunicacao vertical.
Nessas formas organizacionais o chefe deve estar informado de tudo;
assim, o fluxo de informagdes deverd passar através dele. Isso, na
opinido dos defensores da corrente tradicional, evita mal-entendidos,
permite melhor coordenacdo e reforca a autoridade do chefe
(Hemsley e Vasconcelos, 2003, p. 8).

2 http://www.aberje.com.br/novo/acoes_artigos mais.asp?id=230) Acessado em 13/05/2006
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Torquato (1986) trabalha com a necessidade da comunicacdo empresarial, que se deu
apos a Revolucdo Industrial. Com a divisdo do trabalho e a necessidade de crescimento das
empresas, surgiu também a necessidade de comunicacdo para conseguir alcancar esses
objetivos. Sem comunicar, os diversos setores das empresas nao se reinem.

Poliodoro (2005) destaca a importancia da gestdo empresarial. “Em vez de
organogramas, modelos e sistemas, o fator humano passou a ser o centro das atengGes e das
estratégias” (POLIODORO, 2005, p. 97).

A comunicac¢do, assim como a empresa, € um sistema aberto e organizado por diversos
elementos como fonte, codificador, canal, decodificador, receptor e ingredientes. Para
Torquato (1986) esse processo é dividido em duas etapas distintas: a primeira, de transmissdo
da informacdo e, a segunda, de recuperacdo dessa informacdo, que € feita para controlar a
comunicagéo.

O autor afirma que a empresa € denominada como um sistema que retne capital,
trabalho, normas, politicas e natureza técnica e ndo tem como objetivo apenas gerar bens
econdmicos para comercializa-los, mas também ter um papel social e uma missdo a cumprir
perante a sociedade.

A comunicagdo empresarial se distingue da comunicacdo de massa em diversos
pontos. Para Torquato (1986) os publicos a serem atingidos sdo diferentes. A comunicacao
nas empresas visa a atingir o grupo empresarial e ndo um individuo isolado, e esse grupo pode
ser formado por setores ou até pela empresa como um todo. Nas veiculagdes institucionais,
também, ndo se deve preocupar com a audiéncia de seu veiculo, mas sim com as informacdes
que sdo transmitidas, pois esse € um publico que pode ndo aceitar o que foi veiculado e o
nome da empresa estara em jogo perante seus funcionarios.

Oliveira (1999) afirma que mesmo nas grandes empresas em que os funcionarios sao

andnimos diante do grande numero de trabalhadores, a comunicacdo ndo passa a ser
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considerada de massa. A explicacdo € de que essas pessoas estdo interligadas entre si pela
estrutura organizacional, suas regras e normas e suas definicbes de setores e papéis
especificos para cada um, o que ndo permite que estejam desligados uns dos outros.

Mas a verdadeira meta da comunicacdo organizacional € gerar consentimento e
produzir aceitacdo por meio do que é veiculado. N&o é facil atingir todo um publico e criar
um mesmo sentimento em todos. Portanto, um dos fatores que deve ser evitado é o ruido nos
fluxos das informacg6es que sdo passadas aos funcionarios.

As comunicac¢Oes de uma organizacdo podem ser divididas em duas categorias. A
primeira é a comunicacdo que acontece no interior do sistema organizacional. S0 as
comunicacOes elaboradas no consenso de todos os funcionarios da empresa e € destinada
apenas aos funcionarios. A segunda categoria diz respeito as comunicagdes externas, seja ela,

recebida ou enviada pela organizagéo.

Poliodoro (2005) ainda afirma que nos momentos de crises as tensdes internas na
maioria das vezes sdo piores que as tensdes externas. O sistema de comunica¢do serd um dos
melhores instrumentos para minimizar os conflitos. A comunicagdo terd o compromisso de
estabelecer uma politica baseada em principios de verdade, evitando assim os boatos e as
inverdades geradas dentro da empresa. Ja na area externa, o sistema de comunicacdo
empresarial deverd enviar informacdes que atendem as necessidades dos fornecedores,

clientes e a populacdo, no qual a instituicdo esta inserida de forma ética e verdadeira.

Torquato (1986) aborda como sdo criados 0S processos comunicacionais dentro de
uma organizagao.

O processo da comunicacdo estd igualmente imbricado a sociocultura
organizacional, e nesse caso, 0 objeto de andlise se concentra sobre 0s
elementos formadores dos climas internos, a partir de pesquisa de
etnia e cultura dos tipos organizacionais, apoiando-se, portanto, em
fundamentos antropolégicos (TORQUATO, 1986, p. 34)
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O autor acrescenta que, para a comunicacdo ser eficaz, ndo basta que emissor e
receptor tenham uma mesma atitude diante da informacao. Os objetivos da mensagem podem
ser entendidos pelos dois, mas eles podem reacdes diferentes. “Relevancia, credibilidade,
adequacdo, entendimento, sincronia sdo algumas das caracteristicas que podem ser analisadas
no estudo da eficacia” (TORQUATO, 1986, p.39).

Para ter certeza de que uma comunicacao empresarial é eficiente ela deve atingir os
objetivos da empresa. Oliveira (1999) aborda essa eficacia comunicacional e afirma que o
resultado dela é conseguir um equilibrio comunicacional entre as partes existentes na
organizagdo. “Uma empresa Se organiza, se desenvolve, enfim, sobrevive, gragas ao sistema
de comunicacdo que é responsavel pelo envio e recebimento de mensagens” (OLIVEIRA,
1999, p.332). Esse sistema é basicamente constituido pelo sistema interno da empresa; pela
economia global, as leis de mercado, a oferta e a procura e pelo sistema politico vigente, ou
seja, as politicas e valores globais.

Torquato (1986) faz uma anéalise das condi¢bes dos paises em desenvolvimento em
relacdo aos paises desenvolvidos quando o assunto € comunicacdo. Os primeiros estdo em
situacdo muito inferior em relacdo aos segundos e que o melhor a se fazer seria aplicar um
modelo de comunicacdo estratégica condizente com a cultura desses paises. No contexto
brasileiro, que é um pais com regibes tdo diferenciadas e um s6 modelo politico, a situacdo
também é muito inferior diante dos paises desenvolvidos.

O autor lembra que os primeiros jornais de empresas surgiram entre as décadas de
1830 e 1840, na Alemanha e na Suica. No Brasil esse surgimento ocorreu na década de 1960,
quando a industria da regido Sudeste permitiu que as empresas investissem em comunicagao
interna.

O autor ainda mostra como é feita a comunicacdo nas empresas modernas. A principal

fase dessa construcdo € analisar o ambiente para o qual se vai planejar e trabalhar, ou seja,
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fazer um diagndstico empresarial. As publicagdes institucionais que serdo criadas devem
trazer um maior conhecimento sobre aquela instituicdo para seu publico interno e conseguir
aumentar seus lucros diante do publico externo. “Esse € o objetivo finalista, pois as empresas
conseguem atingir muitos outros tipos de objetivos intermediarios com suas publicacdes”
(TORQUATO, 1986, p.119).

Os veiculos de comunicacdo empresariais sdo compostos especificamente pelas
chamadas noticias empresariais, por isso Torquato (1986) caracteriza essa noticia que tem
caracteristicas divergentes das noticias contidas nos meios de comunicagdo de massa.

A noticia empresarial integra os fluxos que sustentam o sistema de
comunicacdo empresarial — fluxos que podem se dirigir tanto para as
partes internas da organizagdo como para 0 meio ambiente externo a
organizacdo. E que assumem tanto a direcdo vertical (comunicagéo
descendente/ascendente) como a dire¢do horizontal (comunicagédo
lateral) (TORQUATO, 1986, p.123).

Os contetidos que constituem essas noticias sdo escolhidos de acordo com o publico e
0s objetivos que se pretende atingir. As formas de se dar as noticias podem ser as mais
diversas (revistas, jornais, boletins, folders, press kit, folhetos, relatérios, cartas, comunicados
oficiais, entre outros) e eles tém uma diferenca basica. Os trés primeiros citados (revistas,
jornais, boletins), tém presente caracteristicas jornalisticas e 0s outros ndo assumem esse
carater e, portanto, ndo tém tempo determinado para serem veiculados. Portanto, o primeiro
grupo veicula noticias empresariais e 0 segundo grupo veicula mensagens empresariais.

Torquato (1986) acentua o papel social das empresas e a necessidade de que cada vez
mais elas tenham uma relacdo auténtica com o consumidor e com seus produtores. Existe uma
grande necessidade de que as organizagdes abram as portas para ouvir seus consumidores,
facam campanhas em defesa do meio ambiente, patrocinem eventos e mostrem & sociedade

que existe um papel maior do que apenas ter lucros.
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A empresa escolhida para o estudo é a Estado de Minas, que é o maior grupo de
comunicacdo do estado de Minas Gerais e sexto maior do pais.

No segundo numero do jornal Fique de Olho foram publicados o negdcio, a missao e
0s objetivos da empresa perante seus publicos internos e externos. Essas informac6es sdo de
importancia para o estudo porque mostram que a instituicdo se preocupa em divulgar essas
informagdes para os funcionarios, que séo os leitores do jornal mural.

O negocio principal da empresa é oferecer informacédo util, com contetdo exclusivo
de abrangéncia local e geral, analitica com credibilidade, além de chegar de forma antecipada
e com conveniéncia, despertando oportunidade aos consumidores. A missdo dessa empresa é
contribuir para a construcdo de uma sociedade mais justa e democratica, promover o
desenvolvimento, apoiar a livre iniciativa e oferecer a comunidade informacédo de qualidade e
entretenimento, tendo como principios fundamentais a verdade e o0 bem comum. Os principais
valores da institui¢ao sdo:

-honestidade, credibilidade, ética e transparéncia com clientes, parceiros e
funcionarios,

- tradicdo e manutencdo dos principios baseados no conhecimento dos negocios,
buscando a modernidade e exceléncia dos produtos,

- avanco, liberdade e incentivo as iniciativas inovadoras, prospectando novos
negocios,

- competicdo para ampliar nossa participagdo da empresa no mercado, gerar riqueza.
Garantir independéncia financeira e perpetuar o melhor negécio da empresa, ou seja, buscar
sempre fazer melhor,

- crescimento pessoal para proporcionar condi¢des das pessoas alcancarem realizagao

profissional e individual,
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- trabalho em grupo para somar esforcos em prol da comunicacdo, do espirito de
equipe e do aumento de eficiéncia para atingir os objetivos desejados do negdcio.

A empresa deixa claro para todos os seus funcionérios o seu negdcio, sua missao e
seus valores para que todos possam agir de maneira a ajudar a trilhar o melhor caminho para a
instituicao.

Isabela Teixeira da Costa, membro do nicleo de comunicacdo interna da empresa
concedeu entrevista para contribuir com a analise. Ela passou informacg6es sobre a historia da
empresa e como a familia Teixeira da Costa também passou a fazer parte dessa historia.

A empresa Estado de Minas tem em seu organograma alguns membros da familia
Teixeira da Costa. Cada um entrou de uma maneira para 0 grupo e alguns permanecem até 0s
dias de hoje.

A empresa foi fundada na década de 20 por um grupo de idealistas, os académicos
Pedro Aleixo, Mendes Pimentel e Juscelino Barbosa, que resolveram criar um jornal em Belo
Horizonte, e juntamente com Milton Campos e Abilio Machado, formaram uma sociedade por
quotas, sob a razdo social de Estado de Minas Sociedade Limitada.

A efervescéncia politica de Minas Gerais chamou a atencdo do jornalista Assis
Chateubriand, que queria aumentar sua cadeia de jornais. A partir dai ele deixou claro para
todos que queria instalar um jornal no Estado.

A empresa Estado de Minas passava por dificuldades financeiras e por isso estava
disponivel para ter seu controle negociado. O grupo Diarios Associados se interessou pelo
negdcio e o jornal circulou pela primeira vez como 6rgéo desse grupo em 14 de maio de 1929.

Os membros da familia Teixeira da Costa entrara na empresa na época em que ela
passou a ser do grupo Diérios Associados. Cada um entrou de uma maneira para o quadro de

funcionarios da instituicdo.
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Geraldo Teixeira da Costa (Gegé) era braco direito de Assis Chateaubriand e foi
convidado por ele para comandar o grupo em Minas. Depois ele foi nomeado um dos
conddminos do grupo por Assis Chateaubriand, quando foi criado o Condominio Acionério
dos Diéarios e Emissoras Associados.

Seu irmdo Camilo Teixeira da Costa foi convidado a administrar a area financeira do
grupo e fez carreira dentro da empresa. Foi Diretor Executivo, Diretor Geral, eleito
Conddmino, vice-presidente do condominio e hoje € presidente do Conselho Consultivo.

Camilo Teixeira da Costa Filho comegou como office-boy dentro da empresa Estado
de Minas. Fez carreira no grupo, tendo trabalhado nas empresas do sul, depois em S&o Paulo,
na extinta TV Tupi e depois retornou a Belo Horizonte como diretor de radio e TV. Foi eleito
conddmino e atualmente esta aposentado.

Alvaro Teixeira da Costa comegou no grupo como engenheiro. Fez carreira dentro da
empresa, chegou a diretor industrial e hoje é diretor executivo. Ele também foi eleito
conddmino dos Diarios Associados.

Geraldo Teixeira da Costa Neto, o Zeca, comegou trabalhando como suporte de
computadores. Criou a internet do grupo Diérios Associados e cresceu profissionalmente
dentro da empresa. Hoje é diretor de desenvolvimento organizacional.

Hoje, além dos membros da familia que séo diretores e que ja foram citados, também
existem outros em cargos de importancia dentro da empresa. Na editoria de Artes Gréficas o
editor ¢ Alvaro R. Duarte Teixeira da Costa. No setor de Recursos Humanos, um dos
membros é Renato Teixeira da Costa e no setor de comunicacdo interna da empresa esta
também um membro da familia, Isabela Teixeira da Costa.

Lodi (1998) acentua essa tendéncia da sucessdo familiar nas empresas patrimoniais.
Aborda trés pontos basicos para seu sucesso. Primeiro, é necessario que os profissionais

familiares tenham competéncia para assumir cargos de direcdo e geréncia da empresa.
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Segundo, deve-se ter a capacidade de adotar praticas administrativas mais racionais e deixar
os lagos familiares de lado. Por altimo, deve existir a capacidade de recorrer a consultorias e
assessorias externas para que seja possivel incorporar sistemas de trabalho de éxito em
empresas mais avangadas ou até sistemas que sejam recomendados por estudos de
universidades e centros de pesquisa.

Para fazer a analise da empresa Estado de Minas e como ela administra 0s lacos
familiares existentes em seu organograma, serdo estudados dois veiculos de comunicacdo
produzidos pela comunicagdo interna da instituicdo. Como se percebe, a empresa investe em
comunicacdo, pois tem um ndcleo especifico para desenvolvé-la e trés profissionais o
constituem. A partir da pesquisa, serd possivel observar como sdo produzidas e executadas
essas informacGes para serem publicadas e se existe privilégio para a os lagos de familia ou se

todos os funcionarios sdo tratados da mesma maneira dentro da empresa e pela comunicagao.



35

3 Procedimentos e analise do objeto

O setor de comunicacdo interna da empresa Estado de Minas € composto por trés
profissionais, dois da area de jornalismo e um da publicidade. O nucleo produz quatro
veiculos de comunicacao diferentes:

1- Fique de Olho ou jornal mural, que € distribuido semanalmente e comegou a ser
veiculado em margo de 2006;

2- Entrelinhas, jornal impresso distribuido mensalmente, (teve seu nome escolhido por
um funcionario da empresa), foi langado em marco de 2006;

3- Intranet, rede privativa de computadores online que utiliza as mesmas tecnologias
usadas na internet e permite a todos os funcionarios o acesso as mesmas informacdes. Ela
pode ou ndo estar conectada via internet e tem suas informag0es atualizadas diariamente;

4- Fique & Vontade é um informativo sanitario e esta localizado em todos os banheiros
da empresa.

Para verificar a perspectiva de comunicagdo da empresa Estado de Minas e saber se ha
alguma relagdo entre as relagdes familiares existentes entre alguns funcionarios e a maneira de
se fazer comunicagéo dentro da instituicdo foram analisados dois jornais internos publicados
pelo setor de comunicacdo interna. O primeiro jornal analisado é o Entrelinhas, que é
distribuido mensalmente para todos os funcionérios da empresa e também tem como objetivo
atingir seus familiares. O segundo jornal analisado é o Fique de Olho, que é um jornal mural
semanal e fica exposto em todos os andares da empresa Estado de Minas, de maneira que
qualquer funcionéario tenha acesso as informacdes contidas nele. Esse segundo veiculo ja é de
acesso apenas interno, pois fica nos murais e nao é permitido que se retire, fazendo com que
apenas os funcionarios tenham acesso. Os dois veiculos comegaram a circular na empresa em

marco de 2006.
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Os primeiros jornais impressos de empresas, 0s chamados house organs surgiram
entre as décadas de 1830 e 1840, na Alemanha e Suica. No Brasil eles sé chegaram na década
de 1960. O jornal mural € um veiculo de comunicacdo social que encontra suas origens na
pré-histéria do homem. Todos sabem que o homem comecou a registrar sua historia nas
paredes das cavernas, hd mais ou menos de 40 mil anos. Nas empresas também encontramos
iniciativas de desenvolvimento de jornais murais. Entretanto, freqliientemente sdo confundidos
com quadros de avisos e vice-versa.

No primeiro nimero do Entrelinhas publicado, a matéria principal e de capa foi sobre
as mudancas ocorridas dentro da empresa Estado de Minas. Na matéria foi especificado como
estaria estruturado o novo ndcleo de comunicagdo interna. “Dentro de toda essa inovagéo na
empresa que atinge diretamente o funcionério estd também a criagdo da Geréncia de
Comunicacdo Interna. O novo setor trabalhard em conjunto com o Recursos Humanos
divulgando metas, objetivos e resultados alcangados, explicando a razdo de cada agédo para
que os colaboradores dos Associados Minas figuem bem informados sobre tudo que acontece
na empresa. Proporcionar uma melhor qualidade de vida ao empregado no ambiente da
empresa também é funcdo da GECOI”.

Em entrevista para colaborar com essa pesquisa, um dos membros do nicleo de
comunicacdo interna, Isabela Teixeira da Costa, conta que o setor de comunicagao interna tem
sua rotina de trabalho baseada na atualizacdo diaria da rede intranet, producdo semanal do
Fique de Olho e Fique a Vontade e producdo mensal do Entrelinhas. A profissional que nos
concedeu a entrevista € membro da familia Teixeira da Costa. Mas pecebe-se que na empresa
existem cargos e fun¢des bem definidos para cada funcionério, além de ter bem claro qual ¢é a
rotina de trabalho de cada setor e as competéncias individuais que qualquer pessoa precisa

para ocupar algum cargo dentro da instituicdo. Isso pode ser observado a partir do
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organograma da empresa, que foi cedido pela Isabela. Neste quadro vem especificadas as
funcdes dos principais setores da empresa e as atribui¢fes de cada um.

Isabela afirma que todos os funcionarios da empresa tém acesso para dar sugestdes ou
fazer reclamacdes a respeito dos produtos veiculados. Existem canais de sugestdes, além de
um Comité de Comunicacdo Interna com representantes das diretorias de cada setor da
empresa. De qualquer uma dessas maneiras os funcionarios podem participar da producédo dos
veiculos de comunicagdo. Ou seja, a comunicacdo interna passa a ser um favorecedor de troca
de informacgGes dentro da empresa a partir do momento que é aberta a todos.

Como todo ndcleo de comunicacdo interna de uma organizagdo tem por objetivo
passar alguma imagem dessa instituicdo, na empresa Estado de Minas também existe um
objetivo maior, que é de dar a idéia para os funcionarios de que eles trabalham no maior
grupo de comunicacgdo do estado de Minas Gerais, além de ser o sexto maior grupo do pais.
Também tem por objetivo passar aos profissionais e a seus familiares a imagem de um grupo
em constante crescimento, interativo com seus empregados, dindmico, com metas e objetivos
definidos para serem realizados e que busca o bem-estar diério de seus funcionarios e de seus
familiares. Além disso, o grupo trabalha com o paradigma de maior transparéncia e
circularidade nas informacgdes. Com essa preocupacdo, a empresa Estado de Minas trilha o
caminho para atingir cada vez mais o objetivo de empresas burocraticas, ou seja, beneficios e
condigdes iguais para os funcionarios de todos os setores.

As informagdes sobre decisfes das diretorias da empresa ainda ndo sédo passadas com
regularidade para os funcionéarios. Sdo dez diretorias: da presidéncia; geral; executiva; de
redacdo; de finangas; de desenvolvimento organizacional; de tecnologia; administrativa; de
publicidade e adjunta.

Com esse total de ficaria muito dificil passar todas as informacGes e decisdes das

diretorias para publico interno e externo se ndo houvessem veiculos de comunicacéo dentro da
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instituicdo. Mas ja existe um plano de trabalho para que passe a ser regular essa publicacdo
sobre as diretorias.

Como a instituicdo é de grande porte, ndo seria possivel que todos ficassem sabendo
de todos os acontecimentos sem que houvesse um meio de comunicacdo para cumprir esse
papel. Pode-se perceber que ha um trabalho para que seja atingida a criacdo de conhecimento
dentro da empresa. Ja é possivel perceber que ha socializacdo e interacdo entre todos 0s
membros constituintes da instituicdo, mesmo que ndo Seja corpo a corpo, essa unido acontece
por meio dos veiculos de comunicacdo, pois todos o0s setores os recebem e neles existem

informagdes de toda a empresa.

3.1 Metodologia

Nesse estudo foram analisados dois produtos da comunicacdo interna da empresa
Estado de Minas. As escolhas de anélise foram pelo jornal mural Fique de Olho e pelo jornal
impresso Entrelinhas por serem dois tipos diferentes de veiculagdo em relacdo a texto,
diagramacdo, fotos e também com periodicidade diferente. Para a pesquisa, esses produtos

foram cedidos pela funcionéria Isabela Teixeira da Costa.

3.1.1 Variaveis de pesquisa:

Para uma compreensdo dos dados coletados, esta pesquisa foi dividida nas seguintes

variaveis:

a) Tipo de produto,

b) Caracteristicas do produto,
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C) Estilos do texto,
d) Linguagem,
e) Mencdes familiares,

f) Temas.

3.1.2 Dados e analise da pesquisa:

a) Tipo de produto: O tipo de cada produto é que permite verificar como sera feita
a anélise empirica, o objetivo da empresa em relacdo a comunicacdo interna e o publico alvo
das veiculagdes. O Entrelinhas ¢ um jornal impresso mensal distribuido para todos os
funcionarios e também para seus familiares. Geralmente tem oito paginas impressas em papel
de jornal. O Figue de Olho é um jornal mural semanal, que fica exposto em todos os setores
da empresa Estado de Minas, afixado nas paredes dentro de suportes transparentes em 0ito
folhas de papel A4.

b) Caracteristicas do produto: A partir das caracteristicas de cada produto também
podemos saber os objetivos da empresa com aquela veiculagdo, as prioridades de cada
produto, o publico alvo e a maneira como se faz comunicacdo dentro da instituicdo. O
Entrelinhas € constituido, na maioria das vezes, por uma matéria principal que é a matéria de
capa do jornal. Ela geralmente tem uma foto grande na capa e titulo chamativo, depois um
texto que continua no interior do veiculo de comunicacdo, além de outras fotos e algumas
vezes até box de informacBes. Além disso, também existe no jornal a opinido dos leitores,
uma charge e muitas notinhas falando sobre trabalhos sociais da empresa, além de destaques
de funcionérios, dicas de economia domeéstica, historias em quadrinhos, culinaria, dicas de
salde, jogos de passatempo e noticias também sobre os familiares dos funcionérios. O que se

pode perceber € que ha uma grande atencdo em relagdo a familia dos trabalhadores da
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empresa, pois existem informacdes que muitos funcionarios ndo leriam, mas suas mulheres,
maridos ou filhos teriam interesse. Essa € uma maneira de atingir o objetivo de mostrar ndo s6
para o funcionério, mas para todos que estdo a sua volta que a empresa € interativa e se
preocupa com todos os familiares e que seu empregado € valorizado como pessoa e ndo s
como trabalhador. Para uma instituicdo é importante que as pessoas de fora a enxerguem
como uma organizacdo que valoriza as pessoas que a constituem. O Fique de Olho é um
veiculo criado para valorizar os profissionais da empresa e proporcionar um ambiente mais
alegre e de melhor convivéncia dentro da instituicdo, melhorando a qualidade do trabalho. Ele
é totalmente direcionado para os funcionarios dentro do seu local de servico, ou seja, passa
informacdes que possam ser Uteis durante aquela semana. Por exemplo, alguma atividade para
o intervalo do trabalho, dicas, seminérios, avisos importantes, destaques de funcionarios. O
Fique de Olho é constituido apenas por notas pequenas e chamativas. Ndo ha fotos, legendas,
charges ou matérias extensas. Além disso, quando no meio da semana ha alguma informacéo
importante que precise ser passada para os funcionarios, alguma pégina que ja ndao é mais
importante é retirada e a nova pagina € colocada com um pequeno adesivo chamativo escrito
“NOVA”, para mostrar aos leitores que aquela informacdo é importante e que acabou de
chegar ao mural. Percebe-se que esse veiculo tem como papel interligar os diversos setores da
empresa Estado de Minas para dar uma idéia de unido na empresa. Quando a empresa € muito
grande os setores podem se dividir muito e a no¢do de uma instituicdo pode se perder. Além
disso, em cada més ele é exposto em papel colorido de cor diferente. Sdo sempre cores
chamativas, o que também faz com que a atencdo dos leitores seja agucada.

C) Estilo do texto: A analise do estilo do texto permite que se entenda como sdo
passadas as informagdes nesses veiculos de comunicacdo e qual é a atencdo que se da a
determinados assuntos. O objetivo da veiculacdo também pode ser percebido com essa analise

pois cada tipo de escrita chama a atencdo de determinadas pessoas.Pode-se perceber que no
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jornal Entrelinhas os textos sdo mais trabalhados e aprofundados, pois € um jornal mensal que
é distribuido para que seja levado para as residéncias de todos os empregados. Isso permite
que ele tenha matérias maiores e mais diversidade nos estilos de textos e assuntos, pois 0s
leitores também terdo maior disponibilidade de tempo para ler. J& o Fique de Olho é um jornal
para leitura rapida e ndo é permitido que seja retirado do seu mural, por isso ele é constituido
de pequenas notas escritas em letras maiores e titulos chamativos. Isso para que o leitor se
sinta atraido pelo texto e va até o mural para ler. Como ndo pode ser retirado, ndo pode ter
textos grandes para que as pessoas ndo se sintam incomodadas para fazer sua leitura.

d) Linguagem:A linguagem utilizada nos textos nos permite verificar qual o
objetivo daquele texto e, principalmente, qual é seu publico alvo pois um texto rebuscado
procura chamar a atencdo de pessoas especialistas em determinada area e de um pequeno
grupo, enquanto um texto de facil compreensdo permite que um nimero maior e de pessoas
das mais variadas caracteristicas possam entendé-lo. A linguagem utilizada nos dois jornais é
de facil compreensdo, ndo chega a ser coloquial, mas percebe-se que tem por objetivo atingir
todos os funcionarios, desde o mais alto até o mais baixo da pirdmide de cargos. O
Entrelinhas além dos funcionarios também visa alcancar os familiares destes trabalhadores.
No Fique de Olho a linguagem utilizada também é de facil compreensao até porque ele é de
leitura rapida e se tivesse uma linguagem rebuscada e dificil passaria despercebido pelos
leitores.

e) MencOes familiares: Terdo prioridade na analise empirica as matérias que
fazem qualquer tipo de mencdo aos membros da familia Teixeira da Costa pelo motivo do
maior objetivo deste trabalho ser a avaliacdo de como se da a comunicac¢do interna em relacéo
aos lacos paternalistas existentes na empresa. Como foi mencionado por Isabela Teixeira da
Costa, um dos membros do nucleo de comunicagdo interna, ha uma preocupacao em relacao

ao paradigma de transparéncia e circularidade das informacdes, entéo, o0 que se pode perceber
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na analise é que ha a atencdo com um tratamento igual em relacdo aos familiares e todos os
outros funcionarios. Os membros da familia aparecem em fotos e sdo citados em matérias,
notas e outros tipos de texto, mas sempre da mesma maneira que os outros funcionarios. Até
porque 0 numero de profissionais que ndo sdo envolvidos com os lagos familiares é muito
grande, 0 que mostra a preocupacdo da instituicdo em relacdo a profissionalizacdo de seus
empregados. Ndo ha qualquer tipo de privilégio demonstrado pelas fotos, textos, editorias,
legendas para quaisquer funcionérios ou diretores da empresa. Os nomes de todos o0s
funcionérios sdo citados de igual maneira em todas as matérias. Poucas vezes pode-se
perceber alguma diferenciacdo, como por exemplo, em uma matéria do Entrelinhas do més de
marco em que estdo em uma foto os trés membros do nicleo de comunicacéo interna, Rodrigo
Camara, Renata Maia e Isabela Teixeira da Costa. Na legenda desta a imagem o Gnico nome
que vem acompanhado da explicacdo de localizacdo na foto é o de Isabela, que faz parte da
familia Teixeira da Costa. Como sdo poucos os privilégios que podem ser percebidos pela
analise, isso prova que o cuidado que existe no trabalho do nicleo de comunicacdo interna em
relacdo aos paradigmas ja citados anteriormente é realmente alcancado.

f) Temas: A andlise dos temas é importante para se saber quais as relevancias de
assuntos em cada um dos jornais. Essa analise também permite verificar o publico alvo de
cada publicacdo pois determinado tema pode chamar a atencdo de setores diferentes, ou talvez
um certo tema chama a atencdo da maioria das pessoas. Entdo por essa analise € possivel
entender se ha algum tipo de valorizacdo de algum setor especifico ou ndo. Todos os assuntos
que sé&o mencionados nos textos dos dois jornais séo escolhidos por relevancia da informagéo
para os funcionarios da empresa Estado de Minas. Para qualquer informacédo ser publicada é
necessario antes saber se aquilo realmente interessa para o publico alvo, essa preocupacdo é

importante para fazer com que os veiculos de comunicacdo realmente tenham um objetivo a
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cumprir e que ndo existam apenas para cumprir uma obrigacdo de ter um nlcleo de
comunicagéo interna.

Por fim, ressalta-se mais uma vez que, estruturando os resultados da pesquisa, pode-se
observar que atualmente a empresa Estado de Minas apresenta diversas caracteristicas
relacionadas a estrutura das empresas burocraticas. Essas caracteristicas sdo: hierarquizacao,
funcdes definidas, trabalho racionalizado e especializado sem privilégio para familiares,
informacdes claras, objetivas e precisas. Além de ter um ndcleo especifico de Relagdes
Publicas que trabalha com competéncia para promover processos de selecdo baseados no

conhecimento do individuo e sem que haja qualquer tipo de beneficio.
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4 Concluséao

Com a globalizagdo, a abertura de mercado e as novas formas de trabalho é cada vez
maior a necessidade de criacdo, melhoras e investimentos em setores antes nao
preocupantes dentro das empresas. Esse cenario mundial traz mudancas consideraveis para
as empresas familiares que cada vez mais precisam se abrir para membros profissionais
que ndo sdo da familia. Esse fato pode fazer com que os conflitos sejam maiores dentro da
instituicdo pelo fato dos membros familiares se sentirem privilegiados em relacdo aos

funcionérios nédo familiares.

A pesquisa baseou-se na contextualizacdo das empresas familiares brasileiras, na
definicdo dessas empresas e de suas estruturas e no papel da comunicacdo dentro das
instituicdes. Buscou-se verificar se ha uma preocupacdo em relagdo a comunicacdo interna

e ao ndo favorecimento dos lagos familiares.

Com esta pesquisa percebe-se que a empresa Estado de Minas tem lagos familiares em
seu organograma desde o seu surgimento, mas que consegue manter suas relacbes de
trabalho e, principalmente, de comunicacdo isoladas dessas relacdes de familia. Essa ja €
uma tendéncia em muitas outras empresas familiares que percebem a necessidade de
burocratizacdo e de mudancas para continuar firmes e competitivas no mercado de

trabalho.

A empresa Estado de Minas é considerada o principal grupo de comunicagdo de Minas
Gerais e 0 sexto grupo do pais. Distribui os jornais Estado de Minas, Diario da Tarde e

Aqui.

O setor de comunicagdo interna da instituicdo tem como um dos objetivos propagar
esse titulo de grupo de midia impressa importante no estado frente os funcionarios,

clientes, parceiros, acionistas, entre outros publicos.
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Durante a pesquisa percebe-se, através da analise empirica dos objetos escolhidos que
ha uma preocupacdo clara com o paradigma de transparéncia e circularidade das
informagfes passadas ao publico interno e externo. Esse ponto com certeza é favorecedor
para a empresa, que valoriza a igualdade entre seus empregados. Uma comunicagdo com
informagdes claras para seu publico se torna eficiente e consegue atingir seus objetivos que
podem ser 0s mais variados. Por exemplo, de melhorar conflitos, interagir funcionarios de
maneira a prevenir essas dificuldades, além de fazer com que o empregado se sinta mais
motivado no ambiente do seu trabalho. Caracteristica forte das empresas familiares é a
centralizagé@o das informagdes e decisdes, 0 que ndo pdde ser percebido na empresa Estado
de Minas, que mostrou o objetivo de atingir cada vez mais a abertura das informacdes para

todos os empregados da empresa.

As metas desse projeto eram mostrar 0 processo de producdo dos veiculos de
comunicacdo pelo ndcleo de comunicacdo interna, de analisar matérias relacionadas a
familia Teixeira da Costa, de verificar se ha tendéncia de favoritismo com membros dessa
familia, de especificar se ha participacdo dos funcionarios para opinar, criticar ou sugerir
no processo de producdo da comunicagéo interna e de saber se todas as informacdes sdo
passadas com clareza para os funcionarios. Todos esses objetivos foram atingidos. Com a
pesquisa, todos esses aspectos foram verificados e especificados no terceiro capitulo do
trabalho de modo a perceber que o nicleo de comunicagdo interna da instituicdo tem um
compromisso com a empresa que € muito bem trabalhado e também com os funcionarios

que sdo o publico alvo das publicagdes.

Com isso, ficou claro que a empresa Estado de Minas estd empenhada na melhoria a
cada dia de sua comunicacdo interna. Muitos projetos ja foram implantados para que isso
aconteca e alguns também necessérios ainda estdo sendo estudados para serem colocados

em execucao com maior rapidez possivel. Um dos projetos, de muita importancia é a
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publicacdo regular das decisdes tomadas pelas diretorias da empresa para os funcionarios
de todos os setores. Como sdo muitas diretorias, ficaria muito dificil passar todas as
informacgdes e decisGes para publico interno e externo se ndo houvessem veiculos de
comunicagédo dentro da instituicdo. Essa publicacdo das decisdes ainda ndo acontece com
regularidade, mas j& estd em andamento e é de grande importancia para deixar claro ao
empregado tudo que se passa dentro da instituicdo e mostrar também que € importante que

todos saibam de igual maneira de todos os acontecimentos.

O trabalho trouxe evidéncias de que profissionalizacdo e o investimento em
comunicacdo interna nas empresas € de grande importancia e, com certeza, sdo
investimentos com retorno garantido. Muitas organizagfes familiares ndo se preocupam
com esse aspecto, mas provavelmente em pouco tempo terdo que fazer investimentos nesse
setor para sobreviverem ao mercado empresarial e abolir alguns valores tradicionais que
ndo permitem esses tipos de mudancas e que podem atrasar essas empresas em relacao as

outras.

Um dos aspectos que tem que ser abolido é a falta de profissionalismo dentro dessas
empresas, que pode acarretar consequéncias ruins ou até a faléncia. Em um mercado téo
competitivo e uma economia instdvel as empresas ndo podem vacilar e deixar passar

aspectos tdo importantes.

Portanto, essa pesquisa mostrou que as empresas familiares no Brasil precisam investir
mais em comunicacgdo interna e externa, pois a comunica¢do faz parte de uma série de
manutencdes essenciais de que uma empresa familiar necessita para continuar competitiva
no mercado empresarial. Ndo podemos deixar de mencionar que a comunicacdo deve estar
sempre comprometida com a empresa € com 0s publicos empresariais e deve sempre
valorizar a ética, pois € um mecanismo de controle e de influéncias as vezes até dificil de

ser controlado.
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Como foi mostrado no segundo capitulo, o Brasil € um pais atrasado quando o assunto
é comunicacdo empresarial, pois comegou a investir nesse setor muito depois de Estados
Unidos e paises europeus, por exemplo. Mas pode-se perceber que as empresas estdo no
caminho certo, pois muitas organizacdes de grande, médio e até pequeno porte ja se

preocupam e investem nesse setor.

A pesquisa foi de relevancia para diversos assuntos, a partir do momento que
contextualiza a empresa familiar brasileira e suas evoluc@es e também demonstra que a
comunicacdo empresarial é de grande necessidade dentro dessas empresas e tem papel

estratégico quando é bem desenvolvida.
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