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INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a constru¢do da noticia no programa
Itatiaia Patrulha, da R&dio Itatiaia. Trata-se de um programa policial que estd no ar desde o dia 5
de julho de 1975 e tem como foco principal a veiculagdo de noticias de cunho policial que
envolvem crimes passionais, tragédias da vida pessoal, enchentes, desabamentos, sequestros
relampagos, assaltos, homicidios, latrocinios e demais ocorréncias policiais em geral. Toda e
qualquer informacdo jornalistica, antes de ser veiculada, seja pela midia impressa ou eletronica,
precisa, antes de tudo, passar por um processo de apuracdo e checagem de veracidade. A
existéncia das fontes é outro item de suma importancia no jornalismo, pois, além da dar uma
maior credibilidade ao programa, a matéria se torna interessante, criando no ouvinte,
telespectador ou leitor, uma identificagdo com o personagem da historia.

A grande insercdo da R&dio Itatiaia em Belo Horizonte e no estado de Minas Gerais
remete a discussdo sobre o poder que o radio exerce ainda como veiculo de comunicacdo de
massa, mesmo frente a concorréncia da televisdo e de novas midias como a internet. O grande
momento do radio foi ofuscado pelo surgimento da TV na década de 50 e quase toda sua
programacdo artistica foi transferida para o novo e moderno veiculo de comunicacdo. As novas
tecnologias introduzidas tanto no cenario nacional quanto no internacional permitiram ao radio
desenvolver-se juntamente com seus concorrentes e trouxeram, para todos os veiculos de
comunicagdo, vantagens como uma maior rapidez na propagacdo das informagfes e um maior
alcance, e desvantagens como o aumento do nimero de demissdes. Apesar de nao deter o poder
da imagem, o réadio é um veiculo que tem uma alta credibilidade, um publico fiel e linguagem

prépria, 0 que o torna Unico e imortal.



As razdes que me levaram a tratar do jornalismo policial foram varias. Primeiramente, a
afinidade que tenho com o tema é grande e esse é o principal motivo que me levou a escrever
minha monografia. Um outro motivo que me incentivou a desenvolver esse trabalho € meu
grande sonho de atuar como jornalista policial. Tenho muito interesse na rotina desses
profissionais e, principalmente, nos desafios enfrentados por eles diariamente. Apesar de ser um
tema que ja foi tratado anteriormente por outros alunos, acredito que essa monografia tenha certa
relevancia académica por se tratar de um assunto que cada vez mais cresce na midia, atrai um
grande publico e aborda a opinido de conceituados tedricos da comunicacdo. A questdo da
violéncia, cada vez mais proxima de nossos lares e das pessoas de nosso convivio, 0
sensacionalismo dos meios de comunicacao e, principalmente, aquele “gosto” que o ser humano
tem por acontecimentos ligados a morte ou a violéncia me incentivaram a desenvolver um
trabalho desse género.

No primeiro capitulo dessa monografia sera feito um breve historico do radio brasileiro,
que teve como seu grande precursor o padre e cientista Roberto Landell de Moura. E abordado
também um pouco da historia do jornalismo policial radiofénico, cujo surgimento se deu na
década de 50 e até hoje vigora a todo vapor como um dos géneros que gera mais audiéncia no
jornalismo. Um breve relato sobre o programa Gil Gomes, que era lider de audiéncia em seu
horario, e a questdo de como se articula o discurso entre midia e violéncia sdo tratados no final do
capitulo. A necessidade de dedicar um capitulo tedrico ao jornalismo policial radiof6nico é
grande, pois tem uma relagéo direta com o Itatiaia Patrulha, que aborda a questdo da violéncia e
faz parte de um veiculo de comunicacdo muito presente na vida das pessoas

J& no segundo capitulo abordam-se assuntos relacionados a rotinas de producdo em um
programa jornalistico. Tudo o que se refere a esse item foi tratado minuciosamente, pois o foco

principal desse trabalho refere-se a producdo do noticiario e nisso estdo implicitos os critérios de



noticiabilidade, as rotinas de producdo de um modo geral, bem como a selecdo e apresentacdo das
noticias e a relagio do jornalista com as fontes de informagcao. E abordada também nesse capitulo
a questdo da pulsdo de morte, algo latente do ser humano, como valor noticia e o
sensacionalismo, tdo comum e ao mesmo tempo de suma importancia para esse género. Todo o
assunto tratado nesse capitulo tem grande relevancia com o objeto de estudo dessa monografia e
com o jornalismo de um modo geral. As rotinas de producdo podem ser consideradas, segundo
Wolf (1999), a base do jornalismo como um todo e o fato de ndo descrevé-las ndo faria sentido
algum no contexto da profissdo. O conhecimento de todas as suas fases € bastante valido, tanto
para o aprendizado quanto para um melhor aperfeicoamento de quem ja atua na area.

Por fim, o terceiro e ultimo capitulo traz um estudo de caso sobre a construcdo da noticia
no programa ltatiaia Patrulha. Para uma melhor compreensdo, foi necessario acompanhar toda a
rotina de producgéo do programa nos dia 17 e 18 de outubro de 2006 em que foram observados a
apuracgdo das noticias e denuncias, o contato com as fontes, o ritmo de trabalho em uma redacéo
de um grande veiculo de comunicacdo, os critérios de noticiabilidade adotados pelo Itatiaia
Patrulha, bem como a edicdo do noticiario jornalistico. O acompanhamento foi em horario
integral e durou até o final das edi¢es dos dias anteriormente citados. Tudo o que foi estudado
nos capitulos tedricos desse trabalho e no decorrer do curso foi verificado na observagdo nédo
participante que foi de extrema valia, pois me permitiu presenciar toda a teoria aprendida.

Foi necessario realizar uma entrevista do tipo pingue-pongue com o apresentador do
programa, Laudivio Carvalho, em que séo tratados assuntos relacionados a rotinas de producéao
em geral.

Toda a analise foi feita com base nos principais tedricos da comunicacdo estudados nos
capitulos 1 e 2 dessa monografia. Tudo o que foi observado, constatado e verificado esta com

base nos autores estudados ao longo do curso, mas especificamente nos que abordam assuntos



relacionados a rotinas de producdo jornalistica em um programa de radio. Foi feita uma
mesclagem do estudo das rotinas de producdo de um modo geral, com uma observacao de todo

seu funcionamento em um programa policial radiofonico.



1 JORNALISMO POLICIAL NO RADIO

No dia 3 de marco de 2006, o programa ltatiaia Patrulha foi ao ar, como de costume,
desde 1975, as 17h05min, com a apresentacdo de Laudivio Carvalho e comegou destacando as
seguintes manchetes: “Policia civil aplica violento golpe no trafico de drogas em Minas”, seguido
de uma pequena parte da entrevista do principal acusado. A segunda manchete foi exclusiva:
“Sargento da policia militar mata um tenente dentro do quartel no norte de Minas”. Um dos
repdrteres do programa, Eustdquio Ramos, estava na cidade onde o crime aconteceu e narrou o
fato, ao vivo, do local, com toda exclusividade.

Pode-se perceber um certo de tom de sensacionalismo do narrador em primeiras
manchetes que tratam exclusivamente de violéncia. Fica claro que o foco principal do programa é
esse e que até mesmo os reporteres agem dessa forma. O programa é bastante dinamico e tanto o
apresentador quanto os reporteres realizam entrevistas com acusados e vitimas tentando obter o
méaximo de informac6es, transformando-as de forma que o ouvinte se interesse pelo assunto.

Nota-se, no decorrer do programa, que 0 noticiario é variado. Assuntos que envolvem
manifestacdes publicas, congestionamentos no transito, prisdes em flagrante, roubos ou pequenos
furtos e até mesmo brigas corriqueiras ndo sdo descartados. O lItatiaia Patrulha conta com trés
repdrteres espalhados pela capital que dao as noticias e realizam entrevistas ao vivo. Os servicos
de utilidade publica também estdo presentes no programa como as noticias do transito naquele
momento, por exemplo.

O Itatiaia Patrulha tem um reporter exclusivo que transmite as noticias policiais da
capital carioca, sempre ao vivo. Tal estratégia se deve ao fato do Rio de Janeiro ser uma das

capitais mais violentas do pais, com altos indices de homicidios e trafico de drogas.
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No final do programa, o apresentador Laudivio Carvalho deu a seguinte manchete sobre
um assassinato: “Um homem foi morto em plena luz do dia no bairro Paraiso. Enfumacaram o
paraiso. Bagungaram o paraiso hoje.” O sensacionalismo em transmitir uma noticia como essa €
grande, mas é algo que gera audiéncia, faz parte do jornalismo policial e acaba sendo necessario.
Além disso, as pessoas associam noticias policiais, principalmente as que envolvem violéncia,
com aquela sensagdo, comum a todo ser humano.

Tal explanagdo do programa faz-se necessaria porque € interessante tomar conhecimento
do principal foco de analise desse trabalho que é o Itatiaia Patrulha, conhecer o que séo noticias
policias e, acima de tudo, descrever toda a rotina produtiva de um programa policial.

O principal objetivo é analisar todo o contexto das rotinas de produ¢do em um programa
policial radiofénico, ou seja, desde a apuracao/ filtro das noticias até a edicdo final que ira ao ar.
A importancia em dedicar esse capitulo a discutir o jornalismo policial é grande, tendo em vista
que noticias de carater policial afetam, de uma certa forma, todas as pessoas de qualquer classe
social. Questdes que envolvem violéncia abrem um amplo horizonte que nos permite investigar
que tipo de mundo simbdlico é construido e como sdo as rotinas de producdo de um programa
desse género ja que estd sendo analisado um programa que tem altos indices de audiéncia.

Segundo dados do IBOPE fornecidos pela propria radio, o programa Itatiaia Patrulha é
lider de audiéncia em seu horério e detém uma participacdo de 20% do mercado de radio em seu
horério. O programa tem uma média de publico de 150 mil pessoas, sendo 93 mil homens e 57
mil mulheres. A maioria dos ouvintes é pertencente a classe C (65 mil). Os homens sdo a maior
parte dos ouvintes do Itatiaia Patrulha. Sdo 60% homens e 40% mulheres com média de idade
entre 30 e 60 anos. A maioria desse publico situa-se na zona norte (22%) e na periferia da capital

(28%).
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Esse € um dos motivos que leva o radio a ser considerado, dentre os meios de
comunicacdo, o de maior alcance popular e a cada dia, reafirma sua condicdo de um veiculo
indispensavel na vida das pessoas. Gracas a sua flexibilidade, o radio se expande cada vez mais,
alcangando as mais variadas camadas da sociedade. Tal expansdo deve-se a varios fatores, dentre
eles, o desenvolvimento tecnoldgico que permite atingir as mais longinquas distancias e alcancar
publicos com os mais variados perfis. E importante salientar que ndo interessa o tipo de classe
social a que uma determinada pessoa pertenca, o radio sempre estard presente em seu cotidiano,

seja entretendo ou informando.

1.1 Breve historico do radio no Brasil

Em 1893, o padre, cientista e engenheiro gaicho Roberto Landell de Moura testou a
primeira transmissdo de fala por ondas eletromagnéticas, sem fio. No inicio do século XX, até
meados de 1920, varios testes ainda em carater experimental eram realizados. O precursor do
principio da propagacdo radiofonica foi o alemdo Henrich Rudolph Hertz que usou a teoria de
como a eletricidade se propagava sobre a forma de vibragdo ondulatéria.

Segundo o autor Milton Jung (2005), o mérito de Landell sé foi reconhecido apds sua
morte, em 1928. O italiano Guglielmo Marconi, que tinha uma grande visdo empreendedora,
patenteou sua descoberta em 1896, ja que percebeu, segundo o autor, varios inventos que ja eram
patenteados e uma grande possibilidade de desenvolvimento de novos aparelhos mais potentes e
eficazes. Mas 0 nome de Marconi como inventor do radio é contestado até hoje, apesar do
italiano ter uma enorme contribuicdo e grandes méritos.

Em 1922, o professor Roquette Pinto, apds ouvir o discurso do entdo Presidente da

Republica, Epitacio Pessoa, em virtude da comemoracdo dos 100 anos da Independéncia do
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Brasil, gostou tanto da nova tecnologia, apesar do som de baixa qualidade, que resolveu criar a
Radio Sociedade do Rio de Janeiro. Nesse ano, foi realizada a primeira transmissdo radiofonica
oficial brasileira. Segundo Jung (2005), a radio tinha transmissdes esporadicas e todo o noticiario

era retirado dos jornais impressos.

Nos anos 20, o radio funcionava sem fins comerciais. A publicidade ainda ndo existia, s6
surgiu em 1927. Nessa época, segundo o autor, as radios tinham programacdo elitista e raio de
alcance limitado. Eram organizadas por pessoas da alta burguesia, que além de sustentarem as

emissoras, forneciam suas colec6es de discos, geralmente de musica cléssica.

Nos anos 30, surge a Radio Nacional, no Rio de Janeiro. Ela se tornou um marco na
historia do radio, com seus programas de auditério, suas comédias e suas radionovelas. Entre o
final dos anos 30 e a primeira metade dos anos 50, essa radio foi uma das lideres de audiéncia,
exportando toda sua programacdo para outras cidades brasileiras. Segundo o autor, nessa década
surge o programa “A Voz do Brasil”, criado pelo governo Vargas e transmitido até hoje para todo

0 pais. Em 1938, é realizada a primeira transmissao esportiva em rede nacional de radio.

Na década de 40, surge o Repdrter Esso, patrocinado pela famosa companhia de
combustiveis que Ihe emprestava 0 nome. Segundo Jung (2005), as noticias eram redigidas por
uma agéncia de informacdo norte-americana e traduzidas para o portugués pela equipe do
informativo. Era o principal veiculo de informagdo sobre os fatos internacionais, sobretudo da

Segunda Guerra Mundial.

Nos anos 50, com o surgimento da televisdo no Brasil, havia quem acreditasse na
provavel extin¢do do radio, o que ndo ocorreu. Mas o radio foi obrigado a se transformar para

sobreviver a nova midia. Aos poucos, o formato dos programas de auditorio e das radionovelas
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migraram do radio para a TV. Explorando novos formatos, surgem as primeiras transmissdes de
radiojornalismo. As transmissfes esportivas, que haviam aparecido nos anos 30, multiplicaram-se
e ganharam mais popularidade. A Rédio Continental de Sdo Paulo foi uma das pioneiras na

reportagem de rua.

Nos anos 60, segundo o autor, o radio assume as caracteristicas atuais. No lugar dos
programas de auditério, aparecem programas de variedades. Também se popularizam o0s
programas esportivos e 0s programas policiais, como o famoso "Cidade contra o crime", da Super
Radio Tupi, apresentado por Samuel Correia. A programacao jornalistica ganha mais espaco,
com mais énfase na reportagem de rua, que tinha a intencdo de oferecer ao ouvinte a informacéo

certa e rapida.

Na década de 70, surge, segundo Jung (2005), a idéia da integracdo em rede nacional. A
Empresa Brasileira de Telecomunicacdes (Embratel) foi a principal responséavel pelo feito,
modernizando todo seu sistema e permitindo uma mesma transmissdo das noticias de diferentes
cidades brasileiras. Apesar da intensa massificagdo da televiséo, a popularidade e a credibilidade
do radio continuavam intactas e o veiculo ainda era bastante ouvido, principalmente pelo publico
jovem. Nasce a radio FM, patrocinada pelo governo militar e destinada ao publico jovem, com

uma programacéo bastante eclética.

Nos anos 80, o réadio brasileiro tinha boa parte de sua programacao dedicada a musica
adulta sofisticada e ao jornalismo. Essa década foi considerada o auge do radiojornalismo
brasileiro. Programas policiais radiofonicos ganharam destaque, como o Programa Gil Gomes,
que ficou no ar por mais de dez anos na Radio Record, fundada na década de 30. Além dos altos

indices de audiéncia, esse programa foi considerado um dos icones do radiojornalismo brasileiro.
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Segundo o autor, essa década foi marcada também pela chegada das redes via satélite, que

mudaram o cenario radiofénico.

Nos anos 90, as redes radiofénicas se expandem pelo pais. Para destacar o novo sistema
de transmissdo via satélite implantado na década anterior, algumas emissoras agregam ao nome o
sufixo Sat. Segundo Jung (2005), o sistema de jornalismo em tempo integral foi implantado

somente nessa década, gracas a consolidacdo da Central Brasileira de Noticias, em 1991,

Em 2000, a freqliéncia AM esté no auge da discriminacdo. Até o publico fiel a ela migrou
para as radios FM e uma revista de cunho esportivo anunciou a morte do radio AM para as
transmissGes esportivas, algo que ndo aconteceu. Muito pelo contrario, a maioria delas sdo

transmitidas em radios AM, apesar de terem uma audiéncia pequena se comparadas com as FM’s.

Apesar de oito décadas de vida, o pioneiro dos meios eletronicos ainda paga um alto
preco, pois sua evolugdo é mais lenta se comparada com outros meios mais recentes, como a

internet, por exemplo.

1.2 Jornalismo Policial Radiofénico

O jornalismo policial radiofonico teve inicio nos anos 50 e até hoje é considerado um dos
principais marcos das emissoras. No inicio, segundo Lopes (1988), a maioria das noticias
policiais como assaltos, roubos e sequiestros eram transmitidas através de insercdes nos
noticiarios. Dava-se mais énfase as noticias que abordavam politica, economia ou esportes em
carater informativo. Para a transmissdo do noticirio, nas emissoras mais sobrias evitava-se,
segundo a autora, um demasiado exagero e, principalmente, a distorcdo dos fatos. Ja nas mais

populares, a abordagem de um fato policial tinha tratamento diferenciado, com um certo tom
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sensacionalista. Era adotada, segundo a autora, uma mesclagem de radioteatro e jornalismo que
acabou sendo consagrada.

Nesse contexto, o género policial foi se destacando no cenario do jornalismo brasileiro
penetrando, com mais intensidade, nas classes sociais de baixa renda. Tudo isso, por o radio ser
um veiculo de fécil acesso, barato e que pode ser ouvido em qualquer local e que, geralmente, o
ouvinte esta proximo do local dos acontecimentos, 0 que torna a noticia ainda mais interessante.

Segundo a autora, 0 segredo do sucesso de um noticiario policial estd, basicamente, na
forma de narrar e dramatizar os proprios fatos. E tornar algo simples e comum em algo
escandaloso e de proporg¢des inimaginaveis, criando um clima de suspense capaz de envolver o
ouvinte na situacdo. Os efeitos e trilhas sonoras usadas em um programa policial contribuem em
muito para esse envolvimento.Os temas devem ser contados da maneira mais simples possivel e
em forma de historia.

Toda atencédo do publico € voltada para aquela manchete de impacto, feita, obviamente, de
proposito, para garantir a audiéncia e o apelo popular. A preferéncia é dada as noticias policiais
mais relevantes, a fim de despertar maior interesse nas pessoas. O intuito maior ndo é somente
informar o que aconteceu, mas mostrar o possivel desfecho daquele acontecimento e o trabalho
da policia. Roubos, assaltos, trafico de drogas e homicidios encabecam a lista das principais
noticias policiais em programas radiofonicos.

Tais informacBes sdo colhidas junto as delegacias, moldadas e passadas de forma a
prender a atengdo do ouvinte. Lopes (1988) salienta a necessidade do cuidado que o jornalista
deve ter ao transmitir o noticiario para ndo cometer delitos, pois matérias que envolvem violéncia
ou algo semelhante amedrontam as pessoas e acabam por mostrar toda a vulnerabilidade da
sociedade. Para a autora, a busca incessante pela noticia real, de forma clara e objetiva, é

importante para toda a sociedade que necessita da informagdo a todo o momento. O maior intuito
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do jornalismo policial, seja de radio, TV ou jornal impresso é o carater investigativo dos
acontecimentos, algo que nem sempre acontece, pois a imprensa, de um modo geral, preocupa-se
mais com a audiéncia do que com qualquer outra questdo relacionada com a noticia.

Uma das armas utilizadas pelo jornalismo policial, segundo a autora, € o humor, que
garante a credibilidade e a qualidade da informacdo. A autora ressalta ainda que é preciso tratar a
noticia policial com isencdo, sem explorar as tragédias pessoais de ambas as partes envolvidas.
Noticias policiais talvez sejam uma das areas mais complexas do jornalismo contemporaneo,
pois, além de tratar da realidade na qual vivemos, envolvem sentimentos humanos e valores
sociais.

Um outro importante ponto que merece ser destacado em jornalismo policial é o
sensacionalismo. Segundo o autor Danilo Angrimani (1994), um programa ou um jornal
sensacionalista se difere dos outros informativos por uma série de fatores, dentre os quais uma
valorizacdo da violéncia. Assassinatos, estupros, brigas, vingancas e demais situagOes
conflitantes ganham destaque especial e sdo tratados com sensacao.

A imprensa relata um acontecimento normal do cotidiano e o transforma em um fato
novo, ampliando-o de tal forma que acaba por contribuir para a reproducao da violéncia. Segundo
0 autor, a pratica do sensacionalismo em que o jornalismo policial radiofnico esta inserido
consiste, basicamente, em colocar uma “lente de aumento” em um fato corriqueiro e néo
necessariamente sensacional. E isso, segundo o autor, que valoriza a noticia policial.

Para Lopes (1988), a midia ndo vem cumprindo sua verdadeira funcdo, que € de levar
informacg&o e conhecimento as diferentes camadas da sociedade, além do devido esclarecimento a

opinido publica. Tal fato se deve mais a questdes econémicas do que a qualquer outro motivo.



17

Segundo a autora, a imprensa, na maioria das vezes, trata os episodios que envolvem a
sociedade com certo descaso, apenas passando as informagdes ou ocorréncias coletadas nos
6rgdos de seguranca, sem a minima preocupagdo com a sociedade em que esta inserida. Os atuais
programas policiais radiofonicos deveriam ter tal preocupacgéo, principalmente se estes tiverem
altos indices de audiéncia, como tinha o famoso Programa Gil Gomes, citado a seguir, que foi

considerado um dos marcos do radiojornalismo brasileiro.

1.2.1 O Programa Gil Gomes

Maria Tereza Costa (1992) faz uma ampla abordagem dos programas policiais
radiofénicos, em especial, destaca um programa da Radio Record de Sdo Paulo, lider de
audiéncia, que era o Programa Gil Gomes, extinto na década de 80. Uma das maiores criticas
proferidas contra o programa policial radiofénico Gil Gomes e até mesmo a outros programas do
género € a forma escandalosa e draméatica com que os fatos eram narrados. 1sso provocava, de

uma certa forma, uma reacdo extremamente violenta por parte do publico ouvinte.

Ainda segundo Costa (1992), atos de violéncia publica ocorridos na cidade de Sao Paulo,
em meados de 1982 eram frutos do modo como esses tipos de programas influenciavam a
populacdo. Eram relatados casos como falhas policiais ou crimes que ndo deram em nada, o que

era um incentivo a violéncia, ja que as autoridades eram falhas, em sua maioria.

Para a autora, a grande questéo reside no fato de que os meios de comunicacgdo constituem
uma poderosa forca de manipulacdo que domina o comportamento dos individuos. Desde a
proliferacdo dos veiculos de comunicacdo de massa, na década de 30, até o advento da TV, a

maioria dos estudos realizados tende a centrar suas pesquisas no processo de “producédo”, apesar
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de existir, segundo Costa (1992), uma pequena preocupacdo com o impacto das informacgdes na
populacéo.

De acordo com a autora, Gil Gomes parece prender toda a atencdo do ouvinte pela
maneira com que conta um crime. O publico consegue perceber as referéncias que o radialista faz
sobre as mazelas do cotidiano e aos personagens envolvidos e esse 0 marco principal de seu
programa. Gil Gomes baseava-se em uma redundéncia de adjetivos ditos em tom exaustivamente
dramético tendo como pano de fundo, musicas tipicas de filmes de suspense. Assim, 0 programa
criava um ambiente diferenciado em que o crime passa ser uma coisa corriqueira da vida
cotidiana e as famosas vitimas do &lcool, da prostituicdo ou da pobreza transformam-se em
histérias fantasticas.

Segundo Costa (1992), um bom jornalista policial é aquele que consegue chegar primeiro
na cobertura de um fato, escrever com riqueza de detalhes uma historia e tornar grande, um
pequeno caso. Além desses requisitos, a capacidade que o jornalista deve ter de escrever um texto
semelhante ao “discurso falado” do radialista Gil Gomes é imprescindivel. Ele entrava com a
locucdo e a dramatizagdo o que é, sem davidas, o diferencial de seu programa em relacdo aos
outros. Transformar uma simples e corriqueira ocorréncia policial em um bom caso de ser
narrado depende, em grande parte, da capacidade criadora e da sagacidade do jornalista para
transformar o real em drama.

Segundo a autora, a trajetoria do jornalista que acabava assumindo o papel de detetive ndo
era mencionada nos textos que compdem o programa, pois, segundo o préprio Gil Gomes, ndo
tinham a menor importancia, porque a trama era apresentada de tal forma que ndo interessava
muito ao publico quem a descobriu. A exigéncia de uma maior rapidez na elaboracdo dos textos
faz com que os jornalistas ndo tenham mais tempo de desvendar tramas ou solucionar fatos, além

da alta rotatividade da equipe de producéo.
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De acordo com Costa (1992), o programa Gil Gomes ndo era um programa policial
comum, pois ndo se limitava simplesmente a noticiar as ocorréncias policiais de uma cidade, mas
criava uma historia e a dramatizava a partir desses crimes e dramas do cotidiano. Talvez se deva
a isto, segundo a autora, o enorme fascinio que o programa exercia sobre seus ouvintes. O
radialista tornava-se cumplice na constru¢do de um imaginario comum em que a violéncia e 0
crime extrapolavam a lei. O mundo dos personagens das histdrias de Gil Gomes era pautado pela
razdo, ou seja, a “vontade” constitui uma das dimensdes da pessoa. O “eu” é o grande vildo da
historia, pois € responsavel por todos os seus atos sejam bons ou maus.

Segundo a autora, a institui¢do policial raramente era atacada pelo radialista, e os casos de
corrupgdo policial eram tratados como casos a parte. Na maioria das vezes, a acdo da policia era
louvada pelo programa, porque ela e seus métodos contribuem para manter a ordem social.

Ao ressaltar que os textos do programa possuiam lacunas, reticéncias na caracterizacao de
seus personagens que nédo os qualificava, de imediato, de bons ou maus, a autora ndo descarta o
carater politico ou ideoldgico que em estes estavam inseridos. Esse € um dos motivos, segundo a
autora, que o Programa Gil Gomes se aproximava do género folhetim, pois os temas retratados
possuiam uma eficacia simbdlica quanto a apreensdo e interpretacdo da prépria realidade vivida.

Apesar da midia, de um modo geral, mostrar a verdadeira realidade da sociedade em que
vivemos, existe um tipo de violéncia simbolica propagada por ela prépria, que traz varias

consequéncias. Tal relacdo ser tratada a seguir.
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1.3 Midia e Violéncia

Se a Psicanalise traz importantes contribuicdes para entender a complexidade do ser
humano, tendo em vista suas pulsées de vida e de morte, como a agressividade, ela também
contribui para compreender a sociedade contemporanea marcada pelo crescimento de uma nova
forma de violéncia, a violéncia simbdlica disseminada pelos meios de comunicacdo de massa.
Elizabeth Rondelli (2000) relata o discurso que a midia faz sobre a violéncia e,
conseqiientemente, os efeitos que, em grande parte, ndo sdo bem vistos pela sociedade e somente
uma pequena parcela da populacédo é que se beneficia desse discurso.

Segundo a autora, o grande aumento da violéncia, principalmente dos homicidios, nos
ultimos vinte anos no Brasil, fez com que os noticiarios, antes reduzidos a miseras colunas ou
pequenas notas, ganhassem destaque de maneira generalizada em todos o0s veiculos de
comunicacdo. Um fato curioso destacado pela autora é que embora os praticantes e vitimas da
violéncia pertencam, em grande parte, as camadas de menor poder aquisitivo, 0s crimes que
ganham destaque na midia e geram intensos debates sdo aqueles em que a policia esta envolvida.

Para Rondelli (2000), o aumento da violéncia foi acompanhado ndo sé pela énfase da
cobertura da midia, mas também por um intenso debate sobre a natureza e os efeitos desse
aumento. No Brasil, ao contrario de paises de primeiro mundo, pouco se discute sobre um tema
que é de suma importancia para toda a populacdo em geral. A influéncia dos programas de
conteddo violento sobre os telespectadores quase ndo é discutida, além de existir, segundo a
autora, pouquissima pesquisa sobre o assunto.

De acordo com Elizabeth Rondelli, os crimes que geram audiéncia na midia ndo séo
aqueles passionais, que envolvem pessoas famosas ou exdticas, mas aqueles que tratam de uma

violéncia corriqueira e banalizada que, muitas vezes, é praticada por policiais de maneira ilegal
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ou ilegitima. Os episdédios de violéncia no pais que ganharam destaque na midia, aléem de
possuirem todos 0s requisitos para serem fatos jornalisticos, sejam escandalosos, cruéis ou
inusitados, trazem outras revelagcGes embutidas neles e é isso que, de uma certa forma, interessa a
midia.

Para a autora, essas imagens expostas pela midia ganham relevo e acabam fazendo parte
do interesse publico, porque sdo exibidas de tal forma que acabam servindo de parametro de
julgamento e reflexdo do carater cultural e social de nossas préticas violentas. Tais imagens
mostram, sobretudo, o lado social do Brasil, o tamanho das desigualdades sociais e estruturais
que levam ao uso da arma de fogo, da forca fisica e de outros crimes ou assassinatos brutais.

Segundo Rondelli, a violéncia, nesse caso, ndo aparece somente como agressao fisica,
mas também como linguagem, como ato de comunicagdo por ser a expressao limite de pessoas
gue ndo tem com quem contar, ou seja, pessoas que deveriam ter o apoio de institui¢cdes criadas
para coibir tal ato, que estdo a mercé de tudo e sem nenhuma solucdo para seus problemas
sociais. Nesses episodios diariamente acompanhados por todos, o que se expressa é uma forma de
cultura politica em que a pratica da violéncia tem sido usada como recurso perante a
invisibilidade das autoridades e instituicdes, que se negam a fazer negocia¢es ou concessoes.

Tais atos de violéncia, conforme argumenta Rondelli (2000), revelam ndo apenas o
isolamento dos setores sociais responsaveis que fingem ndo saber de nada, mas também a
incapacidade da sociedade em resolver seus conflitos. A autora afirma que a policia, principal
entidade criada para coibir a violéncia, pelo menos teoricamente, aparece, mesmo que de forma
suspeita ou declarada, usando a violéncia de forma inadequada, desmedida, desproporcional.
Violéncia esta que aparece até em capas de revistas de grande impacto.

Para Rondelli, tais praticas violentas até que sdo contestadas por alguns setores sociais

organizados, 0 que aumenta a repercussao na midia. Embora tais setores desejem a repressdo e a
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coibicao da criminalidade e da violéncia, concordam que tal acdo deve ser exercida somente por
autoridades legais. Isso gera um paradoxo de dificil resolucdo. Todo ato de violéncia, mesmo que
praticado por uma autoridade policial, requer uma justificativa plausivel da vitima e o que mais
que repercute na midia € quando a policia a utiliza de forma inadequada.

Para a autora, um outro assunto que gera muita repercussdo na midia € a assidua
violéncia policial contra pobres, favelados e negros capaz de gerar um debate publico que vai
além do interesse da producdo midiatica. Entram em cena os famosos atores sociais que, por
funcdo das suas responsabilidades sociais, sdo obrigados a se pronunciarem contra esse tipo de
agressdo. Os meios de comunicagdo agem como construtores das representacdes sociais contra o
crime, contra a violéncia e aquelas pessoas que fazem uso dela ilegalmente ou desordenadamente.

Segundo Rondelli (2000), o modo como a midia narra a violéncia faz parte da prdpria
realidade da violéncia. Todas as interpretacGes e os sentidos que ela injeta na sociedade fazem
dela uma ponte entre todos os acontecimentos e o publico. A midia € um determinado modo de
producdo discursiva, com seus métodos narrativos e rotinas produtivas especificas que
estabelecem sentido sobre o real e faz que as imagens e os discursos nos envolvam quase que
completamente.

A partir deste olhar teorico, a autora afirma que compreender a midia é, de uma certa
forma, um estudo da violéncia, pois quando se espetaculariza, banaliza, sensacionaliza ou divulga
os atos de violéncia esta atribuindo sentido, tendo em vista que, ao circularem socialmente,
acabam por induzir as pessoas a pratica-la.

Para a autora, a maioria dos episédios de violéncia que ocorrem sdo por questdes sociais,
ou seja, 0s atos de manifestacdo da violéncia embora decorrentes de uma forca fisica empregada
contra alguém, revelam também uma dimensdo expressiva e simbdlica. Na verdade, € uma

diferenca, conflito ou oposicdo que se expressa nesses atos. O poder da violéncia ndo reside
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somente nas suas reais intencdes praticas ou instrumentais. A intencdo instrumental € um meio de
se modificar o0 ambiente social em que vivemos. A intencdo expressiva ou simbolica é um meio
de se dramatizar e mostrar que as idéias sociais sdo importantes, o que faz os conflitos eclodir.

As imagens televisivas sdo as mais privilegiadas, pois além de deter o poder da imagem e
ter uma maior repercussdo, ndo apresentam aquela obscuridade que as vezes encontramos em
outros meios. Sendo a midia a principal testemunha publica dos atos de violéncia, ela também é
palco de varios outros discursos que, através dela, passam a ser institucionalizados ou
normatizados. Devido a isso, 0s mass media sdo considerados os produtores do consenso popular
por agregarem e comporem diversos discursos e reflexdes acerca da realidade social. A defini¢io
do crime ndo é dada somente pelos profissionais da midia que os relatam, mas também pelas
fontes de informacdo que aparecem nos noticiarios através de um discurso direto ou indireto
(RONDELLI, 2000).

Em sua andlise, a autora afirma ainda que os meios de comunicacdo passam a ter o papel
de ator social, pois, além de ser uma macrotestemunha privilegiada, expdem o0s acontecimentos
que passam dos limites onde realmente aconteceram. A midia seleciona, edita, classifica e opina
sobre os atos de violéncia. Existe, evidentemente, um grande interesse dos meios de comunicagéo
em expor tais fatos para a sociedade. SO vai para o conhecimento publico algo que esteja
relacionado com o prop6sito do meio, seja social, politico ou outro qualquer.

Todo esse interesse faz parte de um processo de producdo de noticias que a midia utiliza
como uma de suas principais ferramentas para manter a sociedade informada. Tudo que esta

relacionado a rotinas de producdo jornalistica sera abordado no préximo capitulo.
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2 A PRODUCAO DAS NOTICIAS

Para Traquina (1993), as noticias resultam de um processo de producdo que mescla
percepcao, selecdo e transformacdo de uma matéria-prima (acontecimento) num produto final. A
questdo central do campo jornalistico é saber qual ou quais acontecimentos podem virar noticia,
ou seja, os critérios de noticiabilidade. O grande desafio dos profissionais da area € ter de
elaborar, diariamente, um noticiario que seja suficiente para preencher todas as paginas ou o
horario destinado a sua veiculacdo. O fator tempo é o ponto crucial para o jornalista que é
obrigado a seguir um deadline (hora do fechamento da edicdo) estipulado pelo meio em que
trabalha. Os critérios de noticiabilidade ajudam a nortear o trabalho do jornalista e também

dependem da politica empresarial da organizacdo na qual o repérter atua.

Ja para Mauro Wolf (1999), uma noticia é constituida pelo conjunto de pré-requisitos que
sdo exigidos dos acontecimentos e sdo elementares para definir sua importancia. Os seis pré-
requisitos sdo: 1) ineditismo (a noticia € inédita e € mais importante do que a ja publicada);
2) improbabilidade (noticia menos provavel ¢ mais importante do que aquela ja esperada);
3) interesse (quanto mais pessoas possam ter sua vida afetada pela noticia, mais importante ela é);
4) apelo (quanto maior a curiosidade que a noticia possa despertar mais importante ela é);
5) empatia (quanto mais pessoas puderem se identificar com o personagem e a situacdo da
noticia, mais importante ela é); 6) proximidade (quanto maior a proximidade geografica entre o
fato gerador da noticia e o leitor, mais importante ela ). Tais requisitos dependem do veiculo de
comunicacdo que se trabalha e do ponto de vista profissional dos jornalistas. Tudo o que nédo

corresponder aos critérios de noticiabilidade é literalmente excluido.
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2.1 As Noticias

Wolf também relata que a noticiabilidade esta estritamente relacionada aos processos de
rotinizacdo e de estandarizacdo das praticas produtivas. Trata-se de receber a “matéria-prima” -
que sdo os fatos que acontecem no mundo, alguns totalmente imprevisiveis outros que podem ser
agendados - e molda-la de forma que ela vire noticia. Para ele, essas rotinas sdo de suma
importancia para os jornalistas, pois direcionam seu trabalho para focarem naquilo que é mais
relevante para o publico. A noticiabilidade esta ligada ao conceito de perspectiva da noticia, que é
uma resposta que o veiculo da aos jornalistas sobre a execucdo de suas atividades, ou seja, a

publicacdo do mais importante.

Quanto aos valores, Wolf aborda a questdo da importancia, do significado e do interesse
que o fato tem, ou pelo menos deveria ter, para ser transformado em noticia. Os valores/noticia
sdo critérios de relevancia espalhados ao longo de todo o processo de producdo, ou seja, nao
estdo presentes apenas na selecdo das noticias, mas também nas operacdes posteriores.

Wolf afirma que os valores/noticia devem permitir que a selecdo do material seja
executada com rapidez e que essa selecdo tenha flexibilidade e permita comparacdes. Os
valores/noticia derivam de algumas consideracfes relativas que sdo o conteudo das noticias, a

disponibilidade de seu material, ao publico e a concorréncia.
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2.1.1 Os valores/noticia

Os critérios relativos ao produto, de acordo com Wolf, dizem respeito a disponibilidade
de materiais e as caracteristicas especificas do produto informativo. A necessidade de néo
ultrapassar um determinado espaco destinado as noticias remete ao jornalista ter muito material
em maos, 0 que, segundo o autor, possibilita uma melhor escolha e, conseqlientemente, maior
representatividade dos acontecimentos importantes do dia, dentro dos rigidos limites do formato
dos noticiérios.

Um outro valor/noticia relativo ao produto informativo € a atualidade. Segundo o autor, as
noticias devem referir-se aos acontecimentos mais recentes possiveis. Quanto mais novo for o
fato, maiores sdo as chances de ele ser incluido no noticiario. Equilibrio e qualidade sdo outras
caracteristicas que Mauro Wolf destaca no produto. Sdo valores, segundo ele, de suma
importancia, pois é preciso que haja uma composi¢do equilibrada do noticiario em seu conjunto,
aliada, se possivel, a uma imagem, a uma boa apresentacdo dos fatos e, principalmente, a uma
linguagem mais clara possivel, para que essa ndo fique enfadonha.

Sobre os critérios relativos ao veiculo de comunicacdo, 0 autor destaca que esse
valor/noticia esta diretamente associado a todos os critérios de relevancia que dizem respeito ao
publico. Os principais objetivos sdo fornecer ao publico um servico interessante para entreté-lo e
fugir do famoso sensacionalismo, que ultrapassa os limites da moral e, principalmente, da
privacidade.

Um outro critério importante e destacado por Wolf é a frequéncia. Quanto mais a
freqliéncia do acontecimento se assemelhar a freqiéncia do veiculo de comunicacdo, mais

provavel sera a chance de um acontecimento virar noticia. Um triplo assassinato de estudantes em
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um assalto a um coletivo sera noticia para uma radio cuja freqiiéncia é jornalismo policial, mas,
em contrapartida, ndo serd para uma radio evangélica, por exemplo.

Segundo o autor, o valor/noticia do formato diz respeito aos limites de espaco e de tempo
que caracterizam o produto informativo. Modificacdes no formato do noticiario implicam em
avaliacbes e composicdes diversas do conjunto dos valores/noticia aplicados nas escolhas do
material noticiavel.

Wolf também aborda os critérios relativos ao puablico que, para ele, sdo 0s mais
complexos de todos, por atingir diretamente o alvo da noticia. Tais critérios referem-se ao papel
que desempenha a imagem que os jornalistas fazem do publico. Torna-se, segundo o autor, um
aspecto complicado: os jornalistas ndo conhecem a fundo o seu publico, mesmo que os veiculos
facam pesquisas e mostrem as caracteristicas dele. O jornalista € quem decide o que é melhor
para o publico, e nem sempre € feliz na escolha.

O autor aborda ainda os critérios relativos a concorréncia nos meios de comunicagéo. Para
Wolf, a concorréncia é grande e a maioria dos veiculos de comunicacédo € rival. A busca pelo

furo e pela exclusividade séo alguns dos principais motivos dessa intensa disputa.

2.1.2 Critérios de Noticiabilidade

Para Wolf (1999) a importancia de uma noticia € determinada por quatro variaveis. A
primeira é o grau hierarquico dos individuos envolvidos no acontecimento, ou seja, quanto mais
pessoas importantes, do alto escaldo do governo ou de paises do primeiro mundo estiverem
envolvidas, mais chances o acontecimento tem de se transformar em noticia. A segunda variavel

é 0 impacto sobre a nagdo e o interesse nacional. A capacidade que o fato tem de incidir sobre o
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interesse do pais é extremamente relevante, ou seja, quanto maior o impacto ou o interesse das
pessoas, mais chances o0 acontecimento tem de virar noticia.

Segundo o autor, a terceira variavel € a quantidade de pessoas que 0 acontecimento
envolve: quanto mais pessoas estiverem envolvidas em um desastre, ou quanto mais “grandes
nomes”, pessoas de destaque, estiverem em determinado evento, maior é o seu valor/noticia. A
quarta variavel é a relevancia do acontecimento e sua evolucao futura. Quanto mais complicada
ou reveladora for uma determinada situacdo, maiores sao as chances de ela se tornar noticia.

Para Wolf, a noticiabilidade de um fato também é avaliada quanto ao grau de integracdo
que ele apresenta em relacdo a rotina das fases de producdo. Isto significa que, quanto mais
requisitos a noticia possuir, maiores sdo as chances de ela ser publicada ou divulgada.

Traquina (1993) aborda a questdo da imprevisibilidade e a necessidade que as instituigcdes
tém de se organizarem no espaco e no tempo. Segundo ele, as empresas jornalisticas utilizam trés
estratégias para cobrir 0 espaco. Sdo elas: 1) organizacdo do territorio geografico, ou seja,
dividem o mundo em éreas de responsabilidade territorial; 2) especializacdo organizacional, ou
seja, estabelecem uma espécie de “sentinela” nas organizacOes para produzirem acontecimentos
noticidveis; 3) especializacdo em temas, ou seja, divisdo por secdes.

Quanto a questdo da organizacdo no tempo, Traquina relata a luta diaria do jornalista
contra o reldgio e todo o planejamento prévio que deve ser feito antes de qualquer coisa. Nas
empresas jornalisticas € usada uma agenda que pauta 0s acontecimentos previstos, permitindo
assim planejar o trabalho da equipe com uma certa antecedéncia.

A rotinizacdo da producdo gera trés consequliéncias para as empresas jornalisticas: 1) as
diferencas das fontes quanto ao acesso aos meios de comunicacao, algo que é bem estratificado

socialmente; 2) a interdependéncia que as fontes e os jornalistas tém quando fazem parte da
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mesma rotina regular; 3) o fato das noticias acabarem tendo como base, fontes que sao
profissionais do negdcio, como os relagbes publicas que conhecem bem o trabalho jornalistico.
Traquina (1993) salienta ainda que o jornalismo vive de acontecimentos que devem virar
noticias e que todo acontecimento importante deve ser informado ao publico. Controlados pelo
tempo, sempre em busca da atualidade e constantemente se perguntando se ha alguma novidade,
jornalistas e empresas do meio trabalham em busca do objetivo de produzir noticias sobre os
acontecimentos mais recentes. Para o autor, responder as seis questdes que compdem o lead
noticioso é tarefa ardua e é justamente isso que o leitor precisa na noticia e 0 que menos encontra.
Para Traquina, seja por qualquer motivo, exigir isso é tarefa pesada demais para esses

profissionais que andam sedentos atras do novo e pressionados com a hora do fechamento.

2.2 Rotinas de Producao

Mauro Wolf (1999) afirma que nenhuma outra profissdo é tdo rodeada de mitos como a
do jornalismo, por lidar diretamente com o publico e ter a obrigacdo de manté-lo informado. Na
“mitologia” jornalistica, o profissional assume o papel de observador neutro, que é aquele
profissional cauteloso e que ndo emite opinides pessoais sobre quaisquer assuntos. Para o autor,
essa mitologia se manifesta na obrigacdo de os 6rgdos de informacdo levarem ao conhecimento
do publico um fato desconhecido, tratando-o como acontecimento de interesse de todos. Os
veiculos de comunicacdo se véem obrigados a narrar os fatos imparcialmente e sem tendéncias
individuais. Por isso, buscam organizar o trabalho de uma forma que todos os acontecimentos
noticiaveis possam ser passados de maneira clara e precisa para as pessoas.

O mito da imparcialidade vem acompanhando o jornalismo desde o inicio do século XX.

De acordo com Traquina (1993), o jornalismo vive dois momentos histéricos marcantes: o
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primeiro € o surgimento do jornalismo informativo em meados do século XIX, cujo intuito era a
separacao de fatos e opinides, ou seja, a imparcialidade. As agéncias noticiosas defenderam, por
anos, esse novo conceito da profissdo e até hoje sdo o protdtipo desse jornalismo que deve
exprimir a realidade. O segundo momento nasce com o surgimento do conceito de objetividade,
nos anos 20 e 30, nos Estados Unidos. Nasce o novo jornalismo com o intuito de mostrar a
verdadeira realidade da sociedade com o maximo de objetividade, ou seja, sem rodeios e indo
direto ao assunto.

Ainda hoje, a ideologia da objetividade é vista como uma espécie de refor¢co da confianca
do publico na veracidade dos fatos. Para Traquina, trata-se de um “empirismo ingénuo” que ainda
reina no campo jornalistico. Entende-se que os fatos acontecem e as noticias emergem
naturalmente, e o jornalista assume o simples papel de retransmiti-las fielmente ao publico. A
metafora do jornalista como espelho reflete bem essa imagem de ser simplesmente um mero

divulgador dos fatos.

Dessa necessidade de o jornalismo ser objetivo, ser imparcial, nasce a rotinizagdo do
trabalho jornalistico. E preciso criar formas de atuagio que permitam ao jornalista fazer sua tarefa
da forma mais “imparcial” possivel, ou seja, € necessario criar mecanismos de producdo que
facam o publico acreditar na legitimidade do trabalho jornalistico.

Mauro Wolf (1999) observa que a escassez do tempo € uma das principais inimigas das
rotinas produtivas em qualquer veiculo de comunicacdo, pois ndo permite que o jornalista, na
maioria das vezes, desempenhe um bom trabalho. As trés fases dessa incessante rotina sdo a
recolha, a selecdo e a apresentacao das noticias. Wolf explica que a fase da coleta dos materiais
para moldar um noticiario € de suma importancia para que o jornalista tenha um melhor

direcionamento do seu trabalho.
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Para Nelson Traquina (1993), o discurso jornalistico é elaborado por meio de metaforas,
exemplos, frases ja feitas ou imagens que sdo usadas diversas vezes. Essas formas literarias e
narrativas garantem ao jornalista, que constantemente trabalha sobre a pressdo do tempo,
transformar rapidamente um acontecimento em noticia. Traquina também salienta a incessante
luta do jornalista contra o tempo, que geralmente € muito curto para que o repdrter possa cumprir
suas pautas ou redigir suas reportagens.

A questdo do tempo, segundo Wolf (1999), para qualquer profissional, seja de radio, TV
ou impresso, é crucial e traz consequliéncias para a profissdo. Primeiro, o fechamento do jornal
que, dependendo da edicdo na qual o jornalista trabalha, ocorre geralmente na parte da tarde.
Devido a esse deadline curto, o jornalista tem pouquissimo tempo para sair a campo, voltar a
redacdo e redigir a matéria, sem mencionar o nimero de pautas que precisa cumprir diariamente.

Para Traquina (1993), o relacionamento entre o campo jornalistico e o fator tempo é ainda
mais profundo. O préprio conceito de atualidade constitui o coracdo e a alma do trabalho
jornalistico. Os acontecimentos devem ser atuais, pois a propria atualidade constitui um fator de
noticiabilidade, obedecendo, evidentemente, aos critérios estabelecidos pela empresa jornalistica.
A existéncia de um acontecimento atual pode servir de gancho para um outro acontecimento
ligado a esse assunto. Entra em cena, novamente, o fator tempo que marca, por exemplo, uma
data histérica ou um dia comemorativo que é celebrado todos os anos.

Segundo Wolf, uma outra caracteristica dessa fase é a grande preocupacdo que 0s
jornalistas tém de conseguir noticias importantes ou suficientes para fechar o noticiario. Grande
parte das noticias deve ser conhecida horas ou até mesmo dias antes. O conhecimento prévio do
assunto que vai ser tratado pelo jornalista pode lhe assegurar um trabalho bem feito, além da

certeza de que 0 que esta sendo passado ou transmitido ndo esta sujeito a nenhum tipo de erro. O
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processo de selecdo, bem como todos os requisitos necessarios para as noticias serem

selecionadas e toda a fase de edicdo e apresentacdo dos acontecimentos serd tratado a seguir.

2.2.1 Selecdo e Apresentacdo das Noticias

O processo de selecdo das noticias pode ser comparado, segundo Wolf (1999), a um
grande funil no qual se colocam inimeras informacdes e que apenas uma pequena parcela dessas
consegue ser filtrada. As noticias factuais sdo as que mais interessam ao publico. As outras
informacdes também sdo relevantes, mas podem ser dadas em outro momento, ja que sao noticias
ligadas a algum acontecimento especifico. Existem, obviamente, aqueles fatos importantes que
chegam a redacdo e que sdo inseridos em ultima hora.

Quanto a apresentacdo das noticias, o autor destaca que 0s processos de recolha e selecédo
devem ficar implicitos para que o publico somente fique informado sem tomar partido de nada. O
principal objetivo é conseguir passar a informacao clara, precisa e, principalmente, verdadeira.

A ordem de apresentacdo varia de veiculo para veiculo. O ideal é que se siga uma ordem
I6gica de apresentacdo, ou seja, que as noticias, além de terem principio, meio e fim, sejam
agrupadas dentro de cada editoria para que haja uma sincronia de modo que o noticiario ndo fique
macante, acabando por confundir o telespectador, o ouvinte ou o leitor.

Wolf (1999) observa que o processo de edi¢cdo é de suma importancia dentro das rotinas
produtivas. N&o é tudo que interessa ao publico, e certas informacdes sdo irrelevantes, podendo
ser descartadas. A edicdo, além de facilitar o trabalho do jornalista, € uma importante arma para
que todo o processo flua corretamente.

Um outro aspecto importante dessa fase é o interesse do publico. O uso do bom senso

somado aos dados de pesquisas realizadas pelos institutos que o jornalista tem, ou pelo menos
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deveria ter, sempre as maos, ird dizer quais acontecimentos provavelmente interessardo mais ao
publico. E importante, segundo Wolf, que os jornalistas tenham um aval do publico, mas isso

guase nunca acontece, 0 que gera, muitas vezes, pouca audiéncia ou vendagem.

2.2.2 Fontes

Em um sentido amplo, segundo Wolf (1999), fontes séo todas as pessoas que o jornalista
entrevista ou observa, ou seja, alguém que fornece alguma informagdo importante que sera util
para a realizacdo de um trabalho. As fontes constituem um fator de extrema importancia para
uma boa qualidade da informacgéo produzida pelos mass media. As classificagdes das fontes séo
diversas. Desde instituicGes até pessoas fisicas podem ser consideradas fontes, desde que
apresentem algum envolvimento com o fato ou acontecimento.

As classificagdes das fontes variam de acordo com 0 meio de comunicagdo em que se
trabalha e com sua politica empresarial. De uma maneira geral, as fontes sdo divididas em trés
categorias: 1) oficiais (alta do dodlar, taxa de juros), oficiosas (pessoas que nao podem ser
reveladas), independentes (ONG’s); 2) primarias (documentos), secundarias (pessoas com
determinado conhecimento ou envolvimento em algum assunto); 3) testemunhas (pessoas que
presenciaram algum acontecimento), experts (catedraticos em algum assunto).

As fontes ndo sdo todas iguais, bem como o acesso a elas ndo esté igualmente distribuido.
Quanto mais a fonte for inserida na hierarquia da alta sociedade, pertencendo a algum cargo
publico de poder ou de status, mais credivel ela é, e mais procurada por jornalistas ela sera, o que
ndo quer dizer que nem todos os profissionais tenham facil acesso a ela.

Para Wolf (1999), a relacdo das fontes com os jornalistas depende de quatro fatores: os

incentivos, ou seja, a facilidade que as empresas ou 6rgdos do governo ddo aos repdérteres de
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coletar informacgdes ou realizar entrevistas; o poder da fonte; a capacidade de fornecer
informacdes crediveis; a proximidade social e geografica em relacdo aos jornalistas. De todos, o
ultimo é o mais importante, pois quanto mais préxima a fonte se encontrar, mais chances de se
terem informacdes confiaveis, algo de suma importancia para um profissional. As fontes que
sempre fornecem materiais crediveis tém grande chance de continuarem a serem utilizadas e
podem vir a se transformar em fontes regulares.

Ainda de acordo com o autor, fontes consideradas produtivas séo aquelas que fornecem
material suficiente para se fazer a noticia, poupando assim os jornalistas do trabalho de terem que
recorrer a outros meios para complementa-la. O fator credibilidade também é de extrema
importancia. Para os jornalistas, as fontes devem ser téo crediveis que as informagdes coletadas
ndo exijam a necessidade de serem verificadas com outras fontes. Muitas vezes, os jornalistas
tém dificuldade em avaliar a credibilidade da fonte. Por isso, as fontes que sdo regularmente
consultadas tendem a se tornar fontes estaveis.

Traquina (1993) também destaca que a credibilidade da fonte facilita as rotinas de
producdo. Quanto mais confiavel a fonte for, melhor para o jornalista e para o desenvolvimento
de seu trabalho. Nelson Traquina relata ainda que, quanto mais alta é a posi¢do social do
informador, mais credivel ele é. Para o autor, o relacionamento do repérter com as fontes de
informacdo é sagrado e protegido por lei, 0 que permite ao jornalista, mesmo estando em um
tribunal, omitir a identidade de sua fonte.

De acordo com Wolf (1999), a respeitabilidade é o termo usado pelos jornalistas para
classificar as fontes oficiais ou que ocupem cargos de autoridade. Essas fontes, além de
possuirem grande credibilidade, tém integridade e grande importancia para esses profissionais.

Geralmente, os jornalistas especializados estabelecem relacfes estreitas e amigéaveis com

as fontes que, com o passar dos anos, acabam se tornando fontes pessoais que mantém o0s
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repOrteres atualizados diariamente. J& os jornalistas ndo especializados, ou seja, aqueles que
tratam de varios assuntos diferentes diariamente, enfrentam uma dificuldade maior em seu
trabalho, haja vista a falta de tempo e de conhecimento, pois nenhum profissional, por mais

competente que seja, é capaz de dominar assuntos relacionados a todas as editorias.

2.3 A pulsdo pela morte como valor-noticia

Freud (1930) argumenta que o individuo nasce com uma “pulsdo de morte”, ou seja, ja
nasce com um certo instinto para a agressividade, para a violéncia e sente um certo “prazer”
quando o assunto estad ligado & morte. E por isso que programas policiais que envolvem
assassinatos barbaros, crimes ou assaltos seguidos de morte envolvam tanto o pablico e geram
tanta audiéncia. Conforme Freud analisa, elas acionam o instinto agressivo latente no ser
humano.*

Para Freud , o individuo tem latente pulsdo de morte que projeta sua agressividade para o
mundo exterior que, por sua vez, reprime a possibilidade de descarregar essa tal agressividade e
esta volta para dentro do individuo em forma de “autodestruicao”.

O Eros e a pulséo de morte sdo, segundo Freud, duas forgas igualmente poderosas e
antagbnicas e cabe ao individuo, na medida do possivel, tentar domina-las. A agressividade é
introjetada para o interior da pessoa e € dirigida para o proprio eu. Sentimento de culpa e
necessidade de punicdo também foram estudados por Freud. Ele relata ainda que a civilizacéo

consegue dominar o perigoso desejo de agressao do individuo, enfraguecendo-o e desarmando-o,

Y Em sua obra, Freud define a estrutura psiquica a partir de trés partes: o ID (refere-se aos instintos, pulsdes), 0 EGO
(a personalidade, o equilibrio entre as pulsdes e as regras sociais) e 0 SUPEREGO (as normas culturais e sociais que
tém a tarefa de reprimir os instintos para manter a integridade da vida social. Ao discutir os instintos, o autor destaca
duas pulsBes que seriam a forca motriz do homem — a pulsdo de vida ou eros (sexualidade) e a pulsdo de morte ou
tanatos (agressividade), que estdo latentes no ser humano desde a infancia. Estas questdes serdo melhor trabalhadas
no referencial tedrico.
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colocando uma guarnicdo para controlar todos seus impulsos, de forma que essa pessoa se torne a
mais pacifica possivel. O sentimento de culpa, segundo o autor, é originado do medo de uma
autoridade instituida no processo civilizatério e que representa a lei e 0 medo do supereu. A
autoridade exige a rendncia das satisfacbes das pulsdes e 0 supereu € mais severo em suas
exigéncias.

O autor Danilo Angrimani (1994) recorre a obra de Freud e faz uma abordagem sobre o
sensacionalismo na imprensa. O autor procura desvendar porque mais e mais pessoas preferem
jornais ou programas sensacionalistas a outros mais “sérios”. > Angrimani ressalta que os leitores
de jornais sensacionalistas, ouvintes de programas, telespectadores ou internautas do mesmo
género tém uma formacdo cultural precéria e estdo mais proximos de seus instintos e de suas
manifestacdes. Ao contrério de pessoas mais cultas que tém seus instintos mais controlados e,
logicamente, preferem veiculos mais racionais.

Segundo Angrimani, tanto o leitor de jornal sensacionalista quanto o de jornal mais sébrio
fazem parte de uma mesma camada de verniz cultural que é rompida todas as manhds na leitura
do jornal diario, principalmente se este traz estampado na 1% pégina crimes em séries de um
canibal, estupros, seqliestros, incestos ou crimes passionais. A morte tornou-se objeto de fascinio.
Freud (1930) ainda mostra que todo ser vai morrer por causas internas e, nessa regra, ndo ha
excec¢do. Depois da morte, o individuo retorna a um estado inorganico e a meta de toda a vida é a
morte. Para Angrimani (1994), a morte sensacionalista é narrada em uma linguagem-cliché e
admite a nuclearizacdo por se referir a varios “tipos” de morte. O cadaver, as vezes, fara rir e,
outras vezes, chorar e é isso que, de certa forma, cativa o publico e faz crescer a audiéncia por

programas ou jornais desse género. A violéncia é deflagrada como resposta a um acumulo de

2 Deve-se ressaltar que hoje no cenario da imprensa mineira tém se destacado como fendmenos de vendagem os
tabloides “Aqui” e “Super”, que priorizam matérias sobre violéncia.
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tensdo e tem o objetivo restaurar a “normalidade” no organismo. Freud imagina uma pulséo de
agressao autbnoma, dirigida ora contra a propria pessoa, ora contra 0 mundo exterior, 0 que
demonstra que ndo sdo somente as pessoas de baixa escolaridade que tém preferéncia por jornais
ou programas sensacionalistas. Todos os seres humanos, independente do nivel cultural e
socioeconémico, trazem consigo aquela pulsdo de morte.

Angrimani (1994) aborda a questdo do inconsciente. Até os préprios jornalistas, segundo
ele, na elaboragdo de um jornal sensacionalista, por exemplo, ndo percebem as implicagdes
psiquicas envolvidas naquele trabalho.

Ao discutir a questdo da imprensa, o autor argumenta que a questdo do valor-noticia esta
sempre ligada a uma grande audiéncia e, consequentemente, remete a um sensacionalismo, seja
por meio de manchetes ou textos onde a “licdo de moral” e a agressividade estdo presentes.
Angrimani afirma, depois de pesquisas e coletas de dados, que a imprensa sensacionalista oscila
entre a transgressdo e a puni¢do além de uma linguagem bem caracteristica, 0 que molda o valor
da noticia. Mas, as vezes, um veiculo ndo sensacionalista pode remeter o leitor a um outro ponto
de vista.

Para o autor, o fato de um programa policial valorizar a noticia que traz um fato violento,
nada mais é que o suprimento de uma necessidade especifica de seu publico. Até nos préprios
jornais ou programas ndo sensacionalistas trazem uma certa violéncia embutida, s6 que essa ndo
vem com a intensidade da noticia de um programa sensacionalista. Trata-se, segundo Angrimani,
de uma espécie de disfarce. A questdo do sensacionalismo como valor noticia, para o autor, é de
suma importancia. A violéncia, através dos séculos, foi e sera sempre a mesma, pois, segundo
Freud (1930), é algo que ja nasce com o ser humano e todo e qualquer tipo de noticia que envolva
violéncia ter4 um grande valor como noticia, tendo em vista essa necessidade do ser humano e,

acima de tudo, o prazer sentido por ele.
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Torna-se algo 6bvio: se uma noticia que envolva violéncia gera grande audiéncia, nada

mais correto do que explorar a0 maximo essa area, com um tom sensacionalista.
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3 ITATIAIAPATRULHA: UM ESTUDO DE CASO

O Itatiaia Patrulha é um programa policial que vai ao ar de segunda a sabado, entre
17h05 e 17h55, que aborda histdrias do cotidiano das pessoas. E transmitido pela Réadio Itatiaia,
em Minas Gerais, em Amplitude Modulada (AM) e Freqgiiéncia Modulada (FM), com vérias
emissoras afiliadas espalhadas por todo o estado de Minas Gerais. O programa tem como objetivo
principal a divulgacdo de noticias policiais, entrevistas com autoridades, suspeitos e vitimas de
crimes. Brigas pessoais, violéncia, homicidios, sequestros, incéndios, desabamentos, enchentes,
acidentes de transito e tragédias em geral servem de pauta para os jornalistas.

O Itatiaia Patrulha esta inserido no segmento de jornalismo policial e prestacdo de
servigos e, ao contrario do que muitas pessoas pensam, nao foi o primeiro programa policial
radiofénico de Minas Gerais. O pioneiro nesse género foi o Radio Policia, lancado na década 60
pela mesma emissora, que noticiava os crimes ocorridos na capital mineira com depoimento dos
acusados. O Itatiaia Patrulha esta no ar desde o dia 5 de julho de 1975 e até hoje ocupa o
primeiro lugar em audiéncia no radio em Minas Gerais, no horario em que é veiculado.

De acordo com Pessoa (2004), a Radio Itatiaia procura mostrar a verdadeira realidade da
sociedade em que vivemos com a veiculacdo dos mais diversos depoimentos e as consequéncias
dos acontecimentos. Tal diversidade de participantes contribui para a formacdo de um variado
universo de interacdes, que nos permitem as mais diversas analises. Segundo Pessoa, a Radio
Itatiaia privilegia a veiculacdo de depoimentos que, sistematicamente, ressaltam as conseqliéncias
e sofrimentos desencadeados por um desses acontecimentos.

De uma maneira geral, o Itatiaia Patrulha tem a maior parte de suas entrevistas gravadas

com antecedéncia. A producdo jornalistica do programa precisa garantir entrevistas que
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preencham os cerca de trinta minutos destinados a veiculacdo de informacdo. O locutor do
programa é o radialista Laudivio Carvalho, que faz parte da equipe da Réadio Itatiaia ha 26 anos.
O programa conta com uma equipe de jornalismo constituida de 8 pessoas, entre reporteres,
estagiarias e uma coordenadora de producao

Os assuntos abordados pelo Itatiaia Patrulha a cada edi¢do sdo, em média, cinco ou seis.
Esse numero é relativo e depende da quantidade de crimes ou ocorréncias policiais que
aconteceram naquele dia. Ha dias em que a apuracao da equipe € dificultada pelo baixo nimero
de acontecimentos e, em outros, existem ocorréncias em excesso e 0s jornalistas precisam

selecionar as principais noticias que mais interessam o ouvinte.

3.1 Metodologia

A analise das rotinas de producdo do programa sera feita com base nos critérios de
noticiabilidade abordados por Mauro Wolf (1999), que sdo o ineditismo, a improbabilidade, o
interesse, 0 apelo, a empatia e a proximidade. Todos esses critérios ja foram abordados no
referencial tedrico e serdo usados na andlise do Itatiaia Patrulha com o objetivo de averiguar
quais desses critérios sdo os mais usados e o principal motivo que leva a equipe de producdo a
utiliza-los. Tudo sera observado, desde os critérios usados para selecionar o que vai ao ar € o que
ndo vai, os motivos de tal escolha e, acima de tudo, os critérios escolhidos para tal selecao.

Um outro aspecto que sera verificado é a questdo das noticias em si, bem como seus
valores para um programa radiofénico policial, j& que, para Nelson Traquina (1993), as noticias
resultam de um processo de producdo que mescla percepcdo, selecdo e transformacdo de uma

matéria-prima (acontecimento) num produto final. Com base nesse estudioso, pretende-se
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verificar a questdo das noticias como um todo que pode ser considerado o pilar de sustentacdo do
jornalismo.

A metodologia usada na analise das rotinas de producdo do Itatiaia Patrulha compreende
trés etapas, que sdo a observacdo ndo-participante do processo de produgdo do programa,
entrevista e analise de contetdo de cinco edi¢des gravadas do programa. Tudo isso sera feito com
base no que foi estudado durante o curso e nos tedricos citados nos capitulos anteriores.

O Anexo A apresenta o roteiro da entrevista feita com o apresentador do Itatiaia
Patrulha, Laudivio Carvalho. Trata-se de uma entrevista composta por dez perguntas respondidas
pelo apresentador e que visou apreender, dentre varios itens, a questdo da pauta em um programa
policial radiofénico, das fontes e de seu relacionamento com elas, bem como os critérios de
noticiabilidade usados pelo programa.

O roteiro da observacdo ndo-participante foi desenvolvido com o intuito de observar os
seguintes itens:1) o processo de apuracdo das noticias, que, de acordo com Wolf (1999), é a fase
em que ndo se pode cometer erros e deve ser bem feita, sob pena de desencadear transtornos para
o0 jornalista e o veiculo de informacdo; 2) o ritmo de trabalho na redacdo, ou seja, analisar o
cotidiano de uma redacdo de um veiculo de porte como a Rédio Itatiaia, bem como o0s
mecanismos e ferramentas utilizadas pelos funcionarios para o desenvolvimento de todo o
trabalho; 3) os tipos de noticias que tém preferéncia de veiculacdo, ou seja, perante todo o
noticidrio pronto para ir ao ar, quais noticias vdo ao ar e 0s motivos que levam a equipe a optar
por elas; 4) critérios de edigcdo das noticias, outro ponto destacado por Wolf (1999) ao enfatizar
que um bom trabalho jornalistico é fruto de uma minuciosa apura¢do e uma pensada edicao.

A anélise de conteldo sera feita a partir das edi¢cGes que foram transmitidos entre os dias

10 e 14 de abril de 2006. Através desse material, serdo analisadas a relacdo do apresentador com
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as fontes e autoridades civis e militares, entrevistas com suspeitos dos crimes e, principalmente,
as noticias que ganham destaque e vao ao ar.

A relacdo do jornalista com as fontes, de acordo com Traquina (1993), deve ser
estritamente profissional. Todo relacionamento pessoal deve ser deixado de lado para que
informacdes importantes possam ser divulgadas ou publicadas. Quanto a alguma pessoa que
cometeu algum crime, o jornalista, segundo o autor, jamais deve acuséa-la ou tratd-la como
culpada. Até que se comprove a veracidade do delito, ela deve ser tratada como suspeita. Em
suma, os principais objetivos séo analisar a relagdo jornalista-fonte/jornalista-suspeito e o tipo de

noticia que tem mais prioridade no Itatiaia Patrulha.

3.2 Andlise das rotinas de producédo no Itatiaia Patrulha

Para um melhor entendimento do assunto estudado foi necessario acompanhar, durante os
dias 17 e 18 de outubro de 2006, toda a rotina de producdo do Itatiaia Patrulha. Isto se faz
necessario, para que o estudante possa ter um contato direto com os profissionais na redacao, as
noticias, os contatos com as fontes e com toda a producao de uma forma geral. Nesses dois dias

de acompanhamento, foram observados os seguintes itens:

3.2.1 Apuracdo das noticias

A producdo do Itatiaia Patrulha comeca as 6 horas da manha. O repérter do programa,
Carlos Viana, chega a redacdo e faz as rondas policiais ligando para todas as principais
delegacias de Belo Horizonte e regido metropolitana. 1sso se torna necessario pois o lItatiaia
Patrulha ndo dispde de nenhum plantonista noturno, por isso as ocorréncias policiais que podem

vir a ser importantes para o programa sao coletadas na manha seguinte.
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Até por volta das 9 horas, quando ndo se encontra nada relevante para o programa, algo
raro de acontecer, o proprio reporter vai até as principais delegacias fazer entrevistas com alguma
autoridade policial a respeito de determinado crime do dia anterior que ainda néo foi resolvido ou
ndo esta suficientemente claro para o publico. Nos dias acompanhados por este estudo ndo foi
necessaria a saida do reporter Carlos Viana da redacdo, pois pela ronda policial feita naqueles
dias foram coletadas noticias suficientes para os respectivos programas.

Por volta das 11 horas, a produtora Camila Dias chega e ajuda o repdrter na ronda
policial. Uma das principais fontes do Itatiaia Patrulha € o site da Policia Militar, que de hora em
hora é consultado pela produtora. A maioria das informacdes veiculadas no programa sdo

retiradas do site www.pmmg.mg.gov.br . Os contatos feitos com as fontes duram o dia todo,

principalmente com autoridades da Policia Civil e Militar.

Quando algum crime merece atencao especial pelo ineditismo, o proprio apresentador do
programa, Laudivio Carvalho, vai pessoalmente até a Delegacia de Operagdes Especiais
(DOESP) da Policia Civil e/ou para outras delegacias da capital. Dependendo do tipo de crime e
de sua repercussao, o apresentador realiza entrevistas com 0s suspeitos e autoridades. O proprio
Laudivio faz questdo de ir, pois, segundo ele, gera maior credibilidade ao programa o fato de o
apresentador realizar as entrevistas nesses locais.

Pelo menos trés vezes ao dia é feito contato com a assessoria da Policia Civil, onde sdo
coletadas informacGes sobre prisdes de traficantes ou algum tipo de crime que merece ser
destacado com base nos critérios utilizados pelo programa.

Na redacdo, o ritmo de trabalho é frenético durante todo o dia e ndo para mesmo depois da
apresentacdo do programa. Seis funcionérios e dois estagiérios precisam preparar e editar cinco a
seis reportagens com entrevistas para irem ao ar, pontualmente, as 17hs e 05 min. Somente o

reporter Carlos Viana e a estagiaria de producdo Camila Dias sdo exclusivos do Itatiaia Patrulha.
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O restante da equipe trabalha no departamento de jornalismo da Radio e apura noticias de outras
areas para outros programas também.

Muitas noticias, ou até mesmo pequenas notas, sdo retiradas dos jornais “Estado de
Minas”, “O Tempo” e “Hoje em Dia”, disponiveis na redacdo diariamente. Dendncias chegam na
redacdo via telefone ou até via e-mail que sdo checados de hora em hora. Todas as informacgoes
sdo checadas e se for constatada a veracidade da noticia, € feito um trabalho de apuragdo de mais
dados e sdo realizadas entrevistas, se necessario. As notas que sdo lidas pelo apresentador sdo
redigidas ou alteradas durante o expediente. A estagiaria Camila Dias é a principal responsavel
pela redacéo, checagem e apuracéo.

Cada minuto é de suma importancia na redacdo de um programa policial. Até o
apresentador Laudivio Carvalho ajuda na apuracdo das noticias, fazendo contatos de ultima hora
e tentando coletar o méximo de informacdes relevantes para o noticiario, pois, nem sempre se
consegue contato com facilidade com algumas fontes, sendo necessario até cinco ou mais

contatos com uma Unica fonte.

3.2.2 Critérios de noticiabilidade do Itatiaia Patrulha

Quanto ao processo de selecdo das noticias, nota-se que o Itatiaia Patrulha baseia-se nos
critérios estabelecidos por Mauro Wolf (1999) que o compara a um grande funil no qual se
colocam inimeras informac@es e que apenas uma pequena parcela dessas consegue ser filtrada,
devido a seu grau de importancia. No programa, noticias factuais e que despertam interesse sao as
gue mais interessam ao publico. Outras informacGes que também sdo consideradas relevantes
aparecem em formas de pequenas notas. Existem, obviamente, aqueles fatos importantes que

chegam a redacéo e que sdo inseridos de ultima hora. Nos dois dias observados, aconteceu tal
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fato. A selecdo no lItatiaia Patrulha é bastante rigorosa, pois 0 programa tem somente 50
minutos, e ndo ha tempo suficiente para inserir todas as noticias em uma Unica edicao, haja visto
que somente 30 minutos sdo destinadas as noticias e entrevistas ja que os outros 20 minutos sao
reservados aos comerciais. Para isso, os critérios de noticiabilidade ja citados anteriormente é que
norteiam o trabalho de toda a equipe de jornalismo da Ré&dio Itatiaia, aliada, obviamente, a
politica empresarial.

A edicdo das entrevistas é feita na parte da tarde, pois elas devem obedecer a um
determinado tempo destinado a elas que é de, geralmente, 4 minutos, dependendo do assunto.
Cada entrevista tem aproximadamente 15 a 20 minutos de duracdo. Torna-se necessaria uma
escuta minuciosa de todo o material coletado, para posteriormente fazer o processo de edicdo que
consiste em apenas levar ao ar as informacgdes relevantes para o ouvinte. Segundo Laudivio
Carvalho, sem a edicdo no radio jamais seria possivel fazer um bom trabalho jornalistico. Apesar
de ser um processo trabalhoso e demorado, dois reporteres sdo responsaveis por esse trabalho que
leva, em média, de uma a duas horas e sempre ¢ feito na parte da tarde, por volta das 15 horas.

Quanto a apresentacdo das noticias no Itatiaia Patrulha, percebe-se que 0s processos de
recolha e selecdo ficam, obviamente, implicitos para que o ouvinte somente fique informado sem
tomar partido de nada. O principal objetivo, segundo Wolf (1999), € conseguir passar a
informacdo clara, precisa e, principalmente, verdadeira e isso pode ser notado no programa
analisado.

Quanto aos valores-noticia, nota-se que, no Itatiaia Patrulha, existe um ponto de
equilibrio da noticia que ndo chega a ser um sensacionalismo que, segundo Mauro Wolf (1999),
ultrapassa os limites da moral e da privacidade. O programa procura, a0 maximo, fornecer ao

publico um servigo interessante e 0 mais imparcial possivel.
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De acordo com o apresentador do Itatiaia Patrulha, Laudivio Carvalho, em entrevista
exclusiva realizada no dia 17 de outubro de 2006 nas dependéncias da Radio Itatiaia, todo e
qualquer assunto referente a ocorréncias policiais e denlncias em geral, servem de pauta para o
programa. Para o apresentador, os critérios de noticiabilidade é que norteiam o que pode ou nao
ser pauta. O principal critério que vai determinar uma pauta policial é o interesse do publico. De
nada adianta, segundo Laudivio, uma pauta com muitas informag6es, mas que ndo tem o interesse
das pessoas e enfatiza que uma noticia tem que, acima de tudo, provocar interesse no ouvinte.
Uma pauta policial com um bom assunto é o ponto crucial da questdo, mas ndo é muito facil de
se conseguir, tendo em vista as diversas opinides das pessoas sobre 0 que é ou ndo interessante.

Ainda para Laudivio, ndo é somente pautas sobre ocorréncias policiais que ganham
destaque e vao ao ar. Denlncias referentes a seguranca publica também ganham destaque no
cenario policial e geram pautas interessantes para 0s reporteres.

Segundo o apresentador, a relacdo com as fontes em um programa policial radiofonico é
de muito respeito, pois se trata de autoridades e de assuntos, na maioria das vezes, delicados de se
tratar, principalmente no radio. A maioria das fontes s&o corporagdes civis e militares e
representantes da justica em geral.

De acordo com Laudivio, o discurso do programa se articula com muita interatividade
com o0 ouvinte e com uma linguagem clara. 1sso se torna necessario devido ao fato do Itatiaia
Patrulha ser um programa lider de audiéncia no horario e ter ouvintes pertencentes a todas as
classes sociais. Para que a interatividade ocorra de maneira clara, segura e objetiva, é necessario
0 uso de uma linguagem de simples entendimento a fim de que o ouvinte ndo tenha ddvida no
que foi dito e ndo interprete de forma errénea a informac&o. A clareza na linguagem é algo que o
apresentador faz questdo de ndo perder. Ele enfatiza que o radio, por ndo deter o poder da

imagem, precisa contar com uma linguagem simples.
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A maioria das pautas chega a redacdo através de denuncias dos ouvintes via telefone, e-
mails ou até mesmo retiradas do site da Policia Militar. E feita uma reunifo de pauta pela manha
e outra na parte da tarde. Todos os assuntos relevantes séo discutidos pelo produtor, apresentador
e reporter que entram num consenso sobre o que vai ao ar e 0 que ndo vai. Toda denuncia é,
segundo o apresentador, cuidadosamente verificada e apurada. Se o assunto for veridico e de
interesse publico, h& grandes chances de ser tornar pauta e ir ao ar.

Quando a pauta chega na redagdo, ela precisa ser aprovada, primeiramente, pela
coordenadora de producdo jornalistica, Camila Campos. Depois da aprovacao, ela é checada pela
produtora, Camila Dias e sO depois vai para as mdos do repérter que sai a campo. Quando este
volta, € escrito o texto final que sera lido pelo apresentador na hora do programa. Toda a edi¢do
do material disponivel é feita em menos de uma hora.

Para Laudivio Carvalho, o fato de transformar uma simples ocorréncia policial em uma
noticia interessante € o grande desafio que todo jornalista enfrenta diariamente. Segundo o
apresentador, existem dias que esse desafio é dificil de se transpor devido a falta de noticias
relevantes, mas faz parte do dia a dia dessa profissdo que tanto fascina o apresentador que esta na

Radio Itatiaia h4 26 anos.
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3.3 Anélise do Produto

Para um melhor aprimoramento do trabalho, foram analisadas, entre os dias 10 e 14 de
abril de 2006, as edi¢cdes do Itatiaia Patrulha. Todo o material esta disponivel em fita cassete e
foi gravado na integra.

Geralmente, abre-se o primeiro bloco do programa com uma vinheta de abertura propria
do programa, intermediada pelo apresentador Laudivio Carvalho, que apresenta as principais
manchetes do dia. Essas sdo apresentadas em pequenas edi¢bes das falas dos entrevistados. O
programa €é dividido em quatro ou cinco blocos e varia de acordo com o nimero de matérias
apresentadas no dia. Dependendo do assunto, o proprio apresentador faz entrevistas via telefone
ou diretamente no local.

Pode-se notar que, no Itatiaia Patrulha, os principais critérios para uma noticia ir ao ar
sdo, primeiramente, o interesse, item que reafirma as analises de Wolf (1999), segundo quem
uma noticia tem que despertar interesse no ouvinte e ndo simplesmente informar. O interesse
mencionado é aquele que Freud (1930) aborda em seus estudos, que revela que todo ser humano
ja nasce com aquela pulsdo pela morte e que Angrimani (1994) reforca que as pessoas tém
interesse na desgraca alheia, seja pela exposicdo da intimidade, do hilario ou do grotesco. O autor
ainda afirma que tal interesse esta ligado ao teor do acontecimento, ou seja, quanto maior o
crime, ou a exposicao da intimidade, ou até mesmo o ridiculo, maior o interesse das pessoas.

Angrimani (1994) ainda relata que a morte fascina as pessoas e que o interesse ainda €
maior se esta for em um estilo diferente, pois € uma mesclagem de varios fatores psiquicos

envolvidos que sdo o prazer, o desejo, e a necessidade de satisfacdo do ego humano.
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Tal item pode ser percebido no trecho da edi¢cdo do dia 10 de abril de 2006, em que a
reporter Grazielle Mendes entrevista a mae de Carolina Carraro, uma jovem universitaria que foi
brutalmente assassinada e sem motivos aparentes, cujo suspeito estava foragido. Segue um trecho

da entrevista que foi a principal do dia:

Reporter: Quando a Sra viu a sua filha
pela ultima vez?

Entrevistada: Olha, eu a vi no sabado,
ela tinha saido para comer um sanduiche
de carro com duas colegas perto da casa
dela. N&o era téo tarde assim, era umas 9
horas da noite. Ai quando foi I& para
meia noite e meia o telefone tocou e uma
das amigas disse que elas tinham sido
assaltadas e que levaram a Carolina com
0 carro e tudo. As amigas desceram do
carro e o0s assaltantes ja chegaram
gritando com elas sai do carro... sai do
carro... e mandaram ela dirigir para
longe. Depois ligaram la para casa
falando que o corpo dela tinha sido
encontrado cheio de hematomas e todo
cortado.... (choro)

Reporter: A policia foi acionada quanto
tempo depois?

Entrevistada: Assim que eu fiquei
sabendo do acontecido eu liguei para a
policia e eles me informaram que fariam
uma busca na regido do bairro Cidade
Nova. Ela era uma menina tranquila,
namorava ha dois anos, tinha acabado de
comecar a faculdade e estava toda feliz
porque estava morando sozinha. Eu
quero saber quem matou minha filha....
(choro)... alguém matou a minha filha...
(choro)... ndo tinha motivos para isso... €
uma covardia o que fizeram com minha
filhinha..... (choro)
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A questdo do interesse, reafirmando as analises de Freud (1930), da pulsdo pela morte
latente em todo ser humano, também pode ser notada nesse trecho da entrevista feita por
Laudivio Carvalho na edi¢do do dia 12 de abril de 2006 com uma testemunha que presenciou um
crime. Wesley Davidson dos Santos, de 19 anos, foi degolado em plena luz do dia no bairro
Amendoeiras. Segue um trecho da entrevista que também foi a principal do dia:

Reporter: O Sr sabe porque o jovem foi
assassinado?

Entrevistado: Olha mogo, eu sO Vi
guando uns caras chegaram aqui de
carro procurando por ele, eu tava aqui
guardando essa areia 0s caras me
empurraram perguntando se eu conhecia
ele. Eu falei que ndo, mas ele morava do
lado da minha casa mas eu nao o
entreguei porque eu ndo sabia o que tava
acontecendo. Quando eu sai 14 na rua de
NoVo eu vi um desses caras gritando com
ele no meio da rua.. me da meu
dinheiro seu filho da puta.... me paga o
que me deve... e tava dando chute e soco
nele. Ai um outro cara foi no carro e
pegou um facdo de peixeiro e foi uma so.
Passou a faca no pescoco dele e ele caiu
duro e morto na hora. Foi uma coisa que
eu nunca tinha visto antes....

Repérter: O Sr acha que esse
assassinato tem a ver com o trafico de
drogas?

Entrevistado: Olha moco.. o que eu
posso te dizer é que ele puxava um fumo
sim, quase todo dia eu via ele perto do
matagal ali embaixo pitando sem
parar.... agora ja era... € o tal negocio
né? Dever traficante é nisso que da....
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Uma entrevista realizada na edicdo do dia 13 de abril de 2006 pela repérter Grazielle
Mendes com uma vitima de estupro de trés homens dentro de um bar em Betim, rearfima, mais
uma vez, as analises de Angrimani (1994), sobre a questdo do interesse inerente ao ser humano
pela exposicdo da intimidade alheia. A exploragdo de um caso de estupro como esse desperta,
segundo o autor, uma certa sensacao de prazer no ouvinte que tem seu lado sadico e o leva a duas
vertentes que sdo a imoralidade e 0 sexo e estdo diretamente ligadas. Segue um trecho da

entrevista, a principal do dia:

Reporter: Como é que tudo aconteceu?
Entrevistada: Eu tava aqui sentada
tomando uma cerveja e conversando com
minha colega ai dois caras chegaram de
moto e 0 outro ja estava la dentro do bar
esperando, ai eles chegaram na nossa
mesa e pediram para gente dancar com
eles e colocaram um pagode alto, eu
falei que ndo queria mas a minha colega
foi e 0 outro cara foi saindo com ela la
para fora e eu fiquei sozinha com o dono
do bar e mais os dois que chegaram de
moto e eles fecharam a porta do bar
para ninguém entrar e comegcaram a
falar que eu era muito gostosa e que
gueriam fazer sexo comigo, que era para
eu deixar eles transarem comigo sendo
eu ndo ia sair viva dali e que era melhor
eu deixar... (choro)... ai acabou
acontecendo... tive que deixar.... cada
hora era um.... (choro)

Reporter: Mas vocé viu se algum dos
homens estava armado?

Entrevistada: Vi moca... (choro) um
deles, o mais alto, me mostrou um
revllver que estava na cintura dele ai eu
tremi toda.. depois de uns vinte minutos
eles falaram que era para eu calar a
boca e ndo contar nada para ninguém
sendo eu ia morrer... (choro) agora eu
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estou com medo moca.... (choro) eu nao
sei 0 que fazer... eu ndo chamei a policia,
preferi procurar vocés da radio....

Em todos os trés casos relatados, o interesse esta presente, pois reafirmando as analises de
Freud (1930) e Angrimani (1994), trata-se de crimes contra a vida e um caso diferente de estupro,
que sdo fatos que despertam o interesse do ouvinte, ja que possui relacdo direta com a pulséo
pela morte ja estudada anteriormente e com o desejo pelo profano, latente ao ser humano. Todas
as trés entrevistas foram ao ar, na integra, somente ao final do programa. Todas as outras noticias
ou entrevistas foram dadas primeiro e, quando faltava apenas 10 minutos para terminar as
respectivas edicdes, é que elas foram ao ar.

O segundo critério para uma informacdo se transformar em noticia no Itatiaia Patrulha ¢é
o0 ineditismo. Wolf (1999) afirma que para uma noticia ser considerada inédita, ela tem que ser
diferente das outras ja apresentadas ou publicadas. Quando uma informacdo ou denuncia que a
equipe considera inédita chega na redacdo, ela é devidamente checada para se comprovar a
veracidade dos fatos e entdo veiculada na integra como primeira noticia do programa.

Nota-se esse critério em uma entrevista feita pela reporter Grazielle Mendes com um ex-
funcionario de uma empresa de 6nibus que matou seu ex-patrdo, com um tiro no peito, por
vinganca. Traquina (1993) aborda sobre a necessidade de uma checagem muito bem feita da
noticia ou denuncia que se tem em maos para ndo publicar algo que ndo ocorreu e,
consequientemente, colocar em jogo a credibilidade do programa. Segue parte da entrevista:

Reporter: Por que o sr fez essa
covardia?

Entrevistado: Ele tinha me dispensado
um més atras, ele achou que era eu que
tinha facilitado a entrada de dois caras

aqui na empresa, porque eu trabalhava
como vigia a noite s6 que nesse dia eu
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tinha trocado o plantdo com o meu
colega e ele nem viu os marginais
entrando aqui. No outro dia ele ja foi
soltando os carrochos em mim falando
que eu era do bando deles e me
dispensou no mesmo dia. Olha moga, eu
nem conheco 0s caras e ele nem quis
saber e falou para eu nunca mais pisar
aqui...

Reporter: Mas isso era motivo para o
senhor fazer isso?

Entrevistado: Nao era ndo. Eu estou
muito arrependido do que fiz, s6 que ndo
tem mais volta. Agora eu estou aqui
preso esperando minha condenagdo. Na
hora eu fiquei chateado, o sangue subiu
na cabeca porque eu ndo era o culpado,
fui 1& em casa, busquei o revolver,
cheguei na sala dele e atirei no peito
dele....

Nota-se também o ineditismo nesse trecho de uma entrevista da edi¢cdo do dia 11 de abril
de 2006, em que o apresentador Laudivio Carvalho entrevista José da Paixdo dos Santos, lavador
de carros inabilitado que tinha roubado uma viatura da Policia Militar e dirigia em alta
velocidade. Essa matéria foi ao ar logo no inicio do programa por causa de seu ineditismo e de

acordo com as andlises de Wolf (1999), sobre o assunto em questao.

Reporter: O que levou vocé a fazer uma
loucura dessas?

Entrevistado: Sei ndo mogo... eu tava la
lavando um carro e de repente a policia
parou e 0s caras entraram em uma
padaria para tomar café e deixaram a
viatura aberta com a chave na ignicao.
Ai eu resolvi ir la e dar um rolé, eu ia
devolver sO queria sentir o prazer de
dirigir um carro potente... sé isso...
depois que eu entrei no carro e liguei sai
cantando pneu e 0s caras viram, eu
assustei e comecei a correr pelas ruas do
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bairro. Veio outra viatura e me cercou e
eles me pegaram.

Repdrter: Vocé tinha a nog¢ao do perigo
que as outras pessoas corriam?
Entrevistado: Eu tava meio doido
mesmo. Eu uso drogas desde os meus 11
anos de idade. Gosto de correria mesmo,
tava a fim de dirigir uma Blazer so que
ndo deu certo. Eu quase atropelei uma
mulher, ainda bem que ela viu e pulou
para o0 passeio. Eu ndo queira isso...
agora....

Outro item em que se pode notar o ineditismo, aconteceu na edi¢do do dia 14 de abril de
2006 quando a repdrter Marcia Barroso entrevistou umas das trés garotas de 13,15 e 17 anos
acusadas de um assalto a uma farmacia no bairro Santa Efigénia. Segue um trecho da entrevista
que foi ao ar logo no inicio do programa. Além de ser uma noticia diferente, que nao se tem todo

dia, o fato de serem garotas ao invés de garotos causa um maior interesse no ouvinte.

Reporter: O que te levou a praticar o
assalto?

Entrevistada: Olha moca... n6s estamos
ai na area... la em casa ta precisando
das coisas uai... 0 jeito é roubar... nos
combinou de roubar a farméacia depois
da aula, o namorado dela arrumou para
nos, trés toucas ninja para ninguém vé a
gente, chegamos la na tora, rendemos o
cara do balcdo, pegamos uns treco la e
fomos embora. NOs ta precisando ue... é
0 jeito.... ai eles chamaram a policia e
ela prendeu nos...

Reporter: Quem teve a idéia do roubo?

Entrevistada: Foi eu mesma... na tora
uai.. eu tenho mais cinco irmaos
pequenos, meu pai esta desempregado,
minha mde ndo arruma servico... eu nao
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vou morrer de fome né?.. tem que
roubar... se vocé pede ninguém te da.... €
fodal!!

O terceiro critério para a informacdo se transformar em noticia no Itatiaia Patrulha € a

questdo da empatia, pois, segundo Wolf (1999), quanto mais pessoas puderem se identificar com

a noticia, mais importante ela é para o programa. Além de gerar grande audiéncia, cresce a

credibilidade, o fato de veicular noticias que envolvem o cotidiano das pessoas, de todas as

classes sociais. Essa identificacdo citada pelo autor é de extrema importancia para o jornalismo,

pois, se alguém se identifica com algum acontecimento veiculado na midia, a tendéncia mais

Obvia é que essa pessoa leia a noticia, veja a reportagem ou escute a matéria até o final.

Esse terceiro item pode ser verificado em uma entrevista da edicdo do dia 12 de abril de

2006 feita pela reporter Grazielle Mendes com o filho de Maria das Dores Oliveira, de 81 anos,

que foi assaltada e arrastada em uma rua no bairro Floresta e que morreu no hospital, pois ndo

resistiu aos ferimentos. Segue um trecho da entrevista:

Reporter: Onde a sua mae estava indo?
Entrevistado: Ela estava saindo da casa
de uma amiga antiga dela, ai segundo o
que me contaram, dois camaradas
vieram, um empurrou ela e o outro
tentou pegar a bolsa dela sé que ela ndo
soltou e como ela era muito miudinha
eles acabaram arrastando ela quase um
guarteirdo até ela soltar. Os caras
deixaram ela & agonizando.... e
racharam fora.....

Repdrter: Como vocé ficou sabendo do
ocorrido?

Entrevistado: Eu estava no trabalho 14
perto, no centro, ai levaram ela para o
hospital e parece que acharam a
identidade dela que estava no bolso e me
ligaram do hospital que ela estava,
falando que ela tava ferida e que era
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para mim ir rapido para la que o
negocio estava feio... infelizmente... ndo
deu....

Pode-se também notar a empatia nesse trecho da entrevista do dia 14 de abril de 2006,
feita por Laudivio Carvalho com uma mae desesperada ao reconhecer o corpo do filho que foi
executado por traficantes. A identificacdo com esse tipo de crime € grande, pois € algo que
acontece quase diariamente nas grandes cidades e qualquer méde ou familia que tenha alguém

envolvido com as drogas esta sujeita a uma fatalidade dessas. Segue um trecho da entrevista:

Reporter: A Sra sabia que o seu filho
estava envolvido com o trafico de
drogas?

Entrevistada: Eu desconfiava que ele
mexia com isso mogo... ele era um rapaz
trabalhador... (choro), me ajudava em
casa depois que o pai dele abandonou a
nossa familia... mas, de uns tempos para
cé ele tava estranho... saindo muito a
noite... eu ndo sabia que era para mexer
com isso....

Reporter: Como a Sra ficou sabendo?
Entrevistado: Eu sO escutei o tiro.. eu
tava lavando vasilha e eu achava que ele
tava em casa... quando eu fui 1a fora e vi
ele no chdo (choro)... eu ndo acreditei
moco... quem matou o meu filho ? quem?
(choro)...
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Pode-se perceber em todas as edi¢cdes analisadas do programa lItatiaia Patrulha que
sempre quando acontece algum crime autoridades civis ou militares sdo entrevistadas e ndo
somente os suspeitos dos delitos. Wolf (1999) aborda que todos os lados da historia tém que ser
ouvidos, pois, no jornalismo, uma historia pode ter vérias versdes. A relacdo de todos os
reporteres com fontes civis e militares, de uma maneira geral, era de respeito e bastante
harmoniosa, o que ndo dificultava a entrevista. Além da necessidade de entrevistar as autoridades
responsaveis pelas possiveis solugdes dos inumeros casos trazidos pelo programa durante a
semana, o ouvinte fica inteirado sobre o desenrolar da histéria e sobre a acdo das corporacGes

civil e militar.
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CONCLUSAO

A partir desse trabalho, pode-se concluir que o principal foco do Itatiaia Patrulha é o
interesse da noticia. Para uma noticia ir ao ar nesse programa € necessario, antes de tudo, que ela
seja de interesse para o ouvinte e que ndo somente o informe. De acordo com o que relata Freud
(1930), a questdo do interesse esta ligada a diversos fatores como a pulsdo de morte, pelo tragico,
sarcastico, pecado ou até mesmo pelo ridiculo que € latente ao ser humano. O ideal, segundo
Wolf (1999), é que se provoque uma certa curiosidade no ouvinte, levando-o a escutar o
programa até o final, caso se queira saber mais detalhes sobre tal acontecimento. No programa,
pode-se perceber que, por mais importante que seja a noticia, se a producdo achar que ele ndo tem
relevancia suficiente para ir ao ar, ela ndo vai. Essa decisdo é tomada nas reunies de pauta que

acontecem todos os dias pela manha e a tarde.

Foi notado também que, no Itatiaia Patrulha, existem outros dois critérios para uma
noticia ir ao ar que sdo o ineditismo, item que todos na redacdo precisam concordar para o
acontecimento ser selecionado, e a questdo da empatia, que segue 0S mesmos parametros do
anterior. E 6bvio que existem outros critérios de noticiabilidade, mas os mais usados no programa
sdo estes. Isso ndo implica, necessariamente, que tais critérios estejam descartados, ao contrario,
sdo usados também, dependendo do assunto tratado. De acordo com Wolf (1999), nem todos os
critérios podem ser usados, porque é impossivel para uma Unica noticia atender a todos os
requisitos e € por isso que existe a ordem estabelecida dos mesmaos.

Foi percebido durante 0 acompanhamento feito nos dias 17 e 18 de outubro que todo o
trabalho € feito com muita ética e que os jornalistas procuram, ao maximo, checar a veracidade
das informacdes para que nao se veicule informac6es errdneas, além ouvir sempre os varios lados

da historia, uma vez que, no jornalismo, para um acontecimento, existem varias versdes. A Radio
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Itatiaia tem uma grande credibilidade de seu publico ouvinte e tal fato também se deve a uma
exigéncia do veiculo, sem mencionar também que o Itatiaia Patrulha é lider de audiéncia em seu
horéario e um programa de tradi¢do. O fato de veicular uma informacéo que néo foi devidamente
apurada ou checada iria colocar abaixo a confianca de varios anos daquele ouvinte que escuta o
programa desde a época em que foi ao ar pela primeira vez.

Pode ser constatado também que, no Itatiaia Patrulha, a questdo do sensacionalismo
também estd presente, principalmente na entonacdo do apresentador do programa, Laudivio
Carvalho, ao narrar as manchetes. Segundo Carvalho, ndo se faz um uso exagerado de
sensacionalismo, pois foge a politica empresarial implantada pela Radio Itatiaia. De acordo com
Angrimani  (1994), no género policial, torna-se impossivel ndo usar o minimo de
sensacionalismo, porque quase todo o noticiario esta relacionado com a violéncia ou com crimes
contra a vida e todas as pessoas podem ser vitimas de um assalto ou homicidio,
independentemente de sua classe social. O sensacionalismo torna-se, entdo, segundo o autor, uma
manifestacdo de indignacao do jornalista que representa a sociedade indefesa perante as barbaries
que acontecem todos os dias e em todos os lugares.

Pode ser percebido, durante 0 acompanhamento, que o Itatiaia Patrulha cria uma grande
identificacdo com o ouvinte tanto na maneira de narrar um acontecimento de qualquer dimensao
ou repercussao, quanto nas entrevistas dos repdrteres. Todos os jornalistas envolvidos com as
fontes as tratam com muito respeito e de forma bastante profissional, o que reafirma as analises
de Wolf (1999) a respeito da relacdo jornalista-fonte, que deve ser o mais saudavel possivel,
tendo em vista a necessidade do jornalista de se ter vérias fontes disponiveis para uma melhor

realizacdo de seu trabalho.
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Quanto a imparcialidade, torna-se impossivel, em programa desse género, ser imparcial,
pois as entrevistas, na maioria dos casos, s30 com suspeitos de crimes, vitimas e autoridades. E
praticamente impossivel para o reporter demonstrar-se imparcial perante um suspeito de um
crime qualquer, por menos grave que seja o delito, reafirmando o que Traquina (1993) diz sobre a
tentativa sem sucesso de o jornalista ser imparcial em sua profissdo. No programa analisado, foi
percebido que a imparcialidade do apresentador e dos repdrteres ndo estd muito presente, ja que

apesar de serem jornalistas, sdo todos seres humanos que amanha podem ser vitimas.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA FEITO COM LAUDIVIO CARVALHO

1) O que pode ser considerado como pauta no Programa Itatiaia Patrulha?

Assuntos policiais de um modo geral, bem como denuncias referentes a seguranca publica.
Toda e qualquer ocorréncia policial que envolva assassinatos, brigas, assaltos, sequestros,
trafico de drogas e outros. Em suma, assuntos de ordem policial.

2) Quem pode ser considerado como fonte?

Autoridades civis e militares, representantes da justica em geral, todos os suspeitos de
cometer crimes de qualquer natureza bem como as vitimas dos delitos.

3) Como se da a variedade das fontes?

Isso varia de acordo com os assuntos tratados. Se tratarmos de um caso de um estupro, por
exemplo, as fontes serdo certamente a vitima, o acusado e uma autoridade civil ou militar
responsavel pelo caso.

4) Como se articula o discurso do programa?

Existe, na verdade, uma interatividade clara com o ouvinte. A linguagem do programa €é a
mais clara possivel para que todas as pessoas, independente da situacdo econémica possa
entender a nossa mensagem.

5) Como as pautas chegam a redacéo?

De vaérias maneiras: telefone, via e-mail, sdo retiradas também do site da policia militar,
denuncias os ouvintes.

6) Sao feitas reunides de pauta?

Sim. Para cada assunto ha uma reunido de pauta. Geralmente nos agrupamos 0s assuntos mais
importantes e fazemos uma reunido de pauta pela manha e outra a tarde, diariamente.

7) Qual o caminho percorrido pela pauta?

As pautas chegam e vao direto para a aprovagdo da coordenacao de jornalismo. Em seguida, é

feita uma reunido de pauta e depois do consenso de toda a redacéo, ela vai para as mdos dos
reporteres.
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8) Quem é a pessoa responsavel pela checagem da pauta e quantas vezes ela é checada?

A coordenadora de jornalismo, Camila Campos. A pauta é checada quantas vezes forem
necessarias. Tem que se apurar 0 maximo de informacGes antes do reporter sair para a rua.

9) A internet pode ser considerada um tipo de fonte para o Itatiaia Patrulha?

Sim, com certeza. NOs utilizamos site da policia militar que € utilizado de hora em hora. Para
que se faca uma apuracdo bem feita é necessario que se tenha a disponibilidade de varias
ferramentas, sendo o trabalho nao fica digno de um bom jornalista.

10) Como é transformar uma simples ocorréncia policial em uma noticia que prenda o
ouvinte?

O maior desafio é esse. Todo dia temos que fazer isso. A forma de contar o caso € que conta
muito, pois, ndo se tem noticias interessantes todos os dias e temos que prender o ouvinte
simplesmente pela forma que contamos o acontecido.
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ROTEIRO DA OBSERVACAO NAO PARTICIPANTE FEITA NA REDACAO DA
RADIO ITATIAIA

Apuracdo das noticias

Ritmo de trabalho na redacao

Funcionamento de todo o processo de edi¢ao

Reunides de pauta

Critérios de noticiabilidade

Selecdo e apresentacdo das noticias





