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INTRODUCAO

Entender os mass media é importante para uma melhor compreensdo do mundo
contemporaneo. Neste vasto campo, apoiado pela rapida velocidade de desenvolvimento da
tecnologia, se destaca a Internet. Com 0 avanco das tecnologias de comunicacao, ela se torna
ponto central para a discussdo a respeito dos meios de comunicacdo de massa. E inconcebivel,
no cenario comunicacional atual, falar de diferentes tipos de midia sem abordar o caso
especifico da web, quer seja uma analise dos veiculos de comunicacdo digital, quer seja um
estudo sobre as diversas ferramentas oferecidas aos usuarios.

S&0 necessarias, dentro da discussdo a respeito da atual estruturacdo e funcionalidade
dos meios de comunicacdo modernos, pesquisas sobre como se constituem o espaco publico,
0 espaco privado e a esfera intima, bem como a relacdo entre tais esferas na instancia
comunicativa midiética.

A web nos remete a ambientes diversos, publicos, privados e intimos. Talvez 0s mais
comuns, e facilmente perceptiveis, sejam os sites. Uma breve navegacdo deixa claro que ha
uma imensa — e intensa — miriade de possibilidades, desde sites com conteddos
exclusivamente jornalisticos, até os puramente voltados ao entretenimento, nos quais a
questdo do publico e do privado estd presente. Além disso, os conteidos informacionais e de
entretenimentos também estdo em simbiose, tipica do mundo virtual. A relagdo entre o
privado e o publico é mais complexa na sociedade midiatica, especialmente no mundo virtual.

O mundo virtual tem diversos ambientes, com ferramentas prdprias, que influenciam a
construcdo da interacdo e o estabelecimento de limites mais ou menos rigidos para que 0
internauta navegue em espacos publicos, privados e intimos.

E a partir de tais questdes que se apoiara o presente trabalho. Nosso primeiro objetivo

é analisar as ferramentas disponiveis aos usuarios e como essas ajudam, ou dificultam, a



interatividade e a construcdo do espaco publico de debate. Assim, conheceremos 0s caminhos
que cada sistema oferece. Intrinseca a esta discussdo encontraremos outros pontos (direitos
autorais, webart, jornalismo virtual e entretenimento, etc) a serem analisados nesse estudo.

Analisaremos ferramentas de relagfes sociais no mundo virtual; o limite entre o
privado e o intimo; a formacdo da opinido publica a partir do dialogo virtual; a contribuicao
dos atores sociais, de maneira isolada, para a formagdo de um Unico contedo; a interatividade
e a aproximacao do emissor com o receptor no contexto virtual e a producéo artistica coletiva
na Internet, além da questdo do anonimato.

Como objeto empirico, serdo analisados, dentro do contexto da web, dispositivos
comunicacionais bem especificos. Teremos entdo analise de sistemas e-mails, Blog do Tas,
sites de jornalismo virtual (Ultimo Segundo) e webart (Overmundo). Aqui vale ressaltar que
as andlises ndo estardo focadas exclusivamente no contetudo das mensagens. Seré a partir da
interatividade (principal foco da analise) que se construira todo o arcabouco teérico/empirico
proposto.

A escolha desses objetos empiricos levou em consideracao também as diversas formas
e possibilidades de interacdo entre homens e méaquinas no mundo virtual. A primeira
possibilidade é a relagio Homem x Homem, que pode dar-se entre individuo x individuo
(sistemas de e-mail) e interagdo individuo x grupo (blogs). Outra possibilidade é a relacéo
Homem x Maquina que d&-se no sites com contetidos informacionais e na web art, ou criacdo
coletiva.

Este estudo esta dividido em trés capitulos. No primeiro h& discussdo sobre a
construcdo, mudanca e conceituacdo do espaco publico e privado. Para isso, serdo utilizadas
as teorias do alemdo Jirgen Habermas (1984), que traca um paralelo entre a histdria e a
construcdo da esfera publica. Afim de evitar tendenciosismos, buscaremos em Thompson

(1998) uma critica e complemento ao pensamento de Habermas. Hannah Arendt (1995)



também sera usada para uma melhor compreensao, na medida em que fala, de maneira mais
filosofica, sobre o assunto. Ela busca as raizes na Grécia Antiga para discutir o assunto.

No segundo capitulo, se encontrard uma definicdo de Mundo Virtual. Os aspectos
mais praticos, como o surgimento da propria internet sdo discutidos por Manuel Castells
(1999). Ja o francés Pierre Lévy (1999) nos mostra questdes mais complexas, como a
defini¢do do que vém a ser o Virtual. J& para fornecer pardmetros sobre interatividade, serdo
utilizadas as categorias propostas por Monica Tavares (2002). Rousiley Maia (2002) também
sera estudada em virtude da sua contribuicdo acerca da discussdo sobre internet como espaco
democrético.

J& no terceiro capitulo haverd& um andlise de objetos empiricos. Como dito
anteriormente, serdo analisados os Sistemas de E-mail, Blog do Tas, Ultimo Segundo e

Overmundo, como exemplo de possibilidades de interatividade percebidas no mundo virtual.



1 A CONCEPCAO DE ESPACO PUBLICO E ESPACO PRIVADO

O estudo da significacdo das esferas publica e privada interessa tedricos do campo das
Ciéncias Sociais, principalmente da Comunicagéo, Filosofia e Sociologia, que buscam os
mais diversos angulos de anélise. Entretanto, as teorias do pensador alemao Jirgen Habermas
(1984) marcam a concepgdo e a transformacdo do conceito de esfera publica. Ele relaciona
este conceito a comunica¢do moderna, propondo questdes como a publicidade e as empresas
de comunicacdo enquanto instituices direcionadoras de ideologia. As obras de Habermas,
sobre este tema, sdo divididas em dois momentos. Até os anos 80, compartilhando da
concepcdo dos tedricos da Escola de Frankfurt, ele acreditava que a burguesia e as
transformacbes da era capitalista foram responsaveis pela destruicdo da vida publica,
agravada pela emergéncia dos meios de comunicacdo de massa." A midia, na visdo de
Habermas (1984), teria contribuido para o rompimento das fronteiras entre publico, privado e
intimo. Hannah Arendt (1995), no livro ““A condi¢do humana’, aponta, através de uma viséo
filosofica, uma concepgdo mais humana da esfera publica. Ela apresenta ainda uma reflexdo
critica do individuo na modernidade.

A partir dos anos 80, o pensamento habermasiano passa por uma reformulagéo,
especialmente com o desenvolvimento da teoria da agdo comunicativa, em que o autor coloca
em questionamento a sua visdo pessimista sobre 0 mundo moderno e passa a acreditar que é
possivel pensar numa vida publica ativa com a presenca dos meios de comunicagao.

Thompson (1998), numa linha otimista em relagdo aos meios de comunicagdo de
massa, faz criticas as idéias de Habermas presentes no primeiro momento da obra do autor

alemdo e aponta outra 6tica possivel. De acordo com Thompson, a vida publica sofre um

! A Escola de Frankfurt era uma escola européia que via 0s meios de comunicacdo como ferramentas de
manipulacdo das massas e perpetuacdo da exploracdo da elite.



processo de transformacdo, mas, ao contrario de degradacéo, ele vé um processo de circulacédo

publica de bens simbdlicos, portanto um processo de democratizacao da informacéo.

1.1 A Condi¢do Humana e a esfera publica e privada

Para Hannah Arendt (1995) a atividade humana — a acdo — sO € possivel porque 0s
homens vivem juntos. Ela cita, como exemplo, um ermitdo, que vivendo em meio a uma
regido selvagem sem contato nenhum com a civilizagdo humana poderia ser chamado de
animal laborans, ou seja, ele desenvolve apenas o labor de forma a garantir sua
sobrevivéncia. Entretanto, a acdo, segundo Arendt, seria a Unica condicdo exclusivamente
humana. Ela é a atividade na qual o homem constr6i a politica, as regras sociais e 0s
parametros da civilizagéo.

Hannah Arendt destaca também a diferenca entre o social e o politico, um esbogo para
a analise do espaco publico (relacionado a polis) e privado (referente a familia e aos

negocios). Para tal, ela retoma as origens dessa divisao na Grécia antiga:

Segundo o pensamento grego, a capacidade humana de organizacdo
politica ndo apenas difere, mas € diretamente oposta a essa associa¢éo
natural cujo centro é constituido pela casa (oikia) e pela familia. O
surgimento da cidade-estado significava que o homem recebera, além
de sua vida privada, uma espécie de segunda vida, o seu bios politikos.
Agora o cidaddo pertence a duas ordens de existéncia; e hd uma
grande diferenca em sua vida entre aquilo que lhe é préprio (idion) e 0
que é comum (koinon). (ARENDT, 1995, p. 33).

E no espaco publico que o cidaddo grego poderia ser igual e livre.

A polis diferenciava-se da familia pelo fato de somente conhecer
iguais, ao passo que a familia era o centro da mais severa
desigualdade. Ser livre significava ao mesmo tempo ndo estar sujeito
as necessidades da vida nem ao comando de outro e também néo
comandar. Ndo significava dominio, como também ndo significava
submissdo. Assim, dentro da esfera da familia, a liberdade ndo existia,



pois o chefe da familia, seu dominante, s6 era considerado livre a
medida em que tinha a faculdade de deixar o lar e ingressar na esfera
politica, onde todos eram iguais. (ARENDT, 1995, p. 41).

Arendt aborda a relacdo historica que levou a uma possivel fragmentacdo da
concepcao classica de familia. Segundo ela, a partir de um determinado periodo historico, o
homem passou a buscar os mecanismos de funcionamento social para alcancar uma liberdade.
Arendt ressalta que ha uma formacéo de uma espécie de Familia (sociedade), em que todos os
membros (milhares de pessoas) sdo iguais, entretanto, subordinados ao interesse de um sé
homem. Se na esfera da familia (conceito classico), o interesse era representado pelo homem
(patriarca) do lar, na sociedade, a figura desse patriarca, responsavel por milhares de pessoas,
é encarnada em um lider politico. Tal fato nos remete ao sistema monarquico. Ha, porém,

dentro desta “familia social” diversas mudancas.

Um fator decisivo é que a sociedade, em todos o0s seus niveis,
exclui a possibilidade de acdo, gque antes era exclusiva do lar
doméstico. Ao invés de acgdo, a sociedade espera de cada um
dos seus membros um certo tipo de comportamento, impondo
inimeras e variadas regras, todas elas tendentes a normalizar
seus membros, a fazé-los comportarem-se, a abolir a acdo
espontanea ou a reacdo inusitada. (ARENDT, 1995, p.50).

A autora utiliza o conceito de mundo comum para explicar a esfera publica pré-
politica. Para ela, 0 mundo dos homens é um espa¢o comum em que sentimentos podem ser
experimentados por todos, respeitando-se as subjetividades. E nesse espago que se da o
compartilhamento de emocGes e de atividades humanas. Ja quando se refere a esfera privada,
Arendt utiliza-se, a principio, da raiz etimoldgica da palavra Privado: privacdo. Para ela, foi a
partir da privacdo do bem comum (participagdo politica) que surgiu tal divisdo. Hoje a esfera

privada esta ligada a questdes como posses pessoais € riquezas.
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1.2 Origem e transformacéo da Esfera Publica

O filésofo Jirgen Habermas (1984) traga um panorama historico, a comecar pela
Grécia Antiga, da concepcdo e do significado moderno da palavra publico. Habermas utiliza-
se de conceitos como Estado, nacdo, povo, mercado e imprensa para, dentro de determinados
contextos, apontar fatos importantes para a percep¢do da formacdo do conceito de publico e
privado.

Retomando a concepcdo de publico e privado na Grécia Antiga, Habermas afirma que
havia uma clara distincdo entre estas duas esferas. A dimensdo publica ocorria nas polis
gregas, em que aconteciam os debates publicos entre cidaddos com temas de interesse
coletivo. A oikds — esfera privada — era voltada para questdes privadas, da familia. E ainda
havia uma esfera mais restrita — a esfera intima.

Quando se refere ao periodo da Idade Média, Habermas atrela o conceito de pablico a
representatividade, ou seja, ao reconhecimento publico. O cargo politico €, essencialmente,
ligado a esfera e a légica politica entdo vigente. Era publico tudo aquilo que tinha ligacdo com
a nobreza, inclusive 0 que se passava no espaco do paldcio, e até mesmo em suas
dependéncias particulares (quarto do Rei), provavelmente tornava-se um fato publico.

Habermas relaciona a formacdo de uma nova concepcao do significado de publico, o
comeco das praticas capitalistas. Num momento histérico, denominado por ele como pré-
mercantilista, o publico esta ligado as praticas comerciais (comércio, feiras, etc.). Com o
avancgo de tais praticas, os burgueses sentem a necessidade da criacdo de um Estado para
regulamentar tais vinculos comerciais. A burguesia tinha como um dos principais argumentos
a necessidade de uma clara separa¢do entre 0 mercado e a atuacdo do Estado. Dai que surgiu a

idéia do liberalismo. Com a Revolugdo Francesa, que acabou se tornando uma consagracdo
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dos ideais burgueses, instala-se o0 “Estado de Direito Burgués”, no qual o Estado ndo deveria
interferir nos assuntos relativos ao mercado.

Jirgen Habermas destaca a criacdo do Direito Privado, um conjunto de leis que
possibilita aos cidaddos burgueses regulamentarem suas formas de trocas e leva a uma
liberalizagcdo do mercado. O Estado perde a autoridade sobre transagcdes comerciais privadas.

Dai, tem-se 0 comeco da concepcdo de espaco publico e espaco privado na sociedade
burguesa emergente. Com o declinio da corte e o surgimento das cidades, os burgueses
encontraram um espaco para discussoes, sejam elas voltadas para uma reflexéo a respeito dos
atos do Estado, ou simplesmente sobre acontecimentos culturais (artisticos). Comeca-se a
constituir a esfera pablica burguesa.

Neste embate entre a burguesia e a aristocracia, 0s burgueses colocavam-se como
sujeitos criticos, estimulando a imprensa politico-literaria. Os jornais eram utilizados como

formas de expor as opinides da burguesia visando a tomada de poder dos aristocratas.

Os herdeiros daquela sociedade de aristocratas humanistas, em contato
com os intelectuais burgueses que logo passam a transformar as suas
conversagOes sociais em aberta critica, rebentam a ponte existente
entre a forma que restava de uma sociedade decadente, a corte, e a
forma primeira de uma nova: a esfera puablica burguesa.
(HABERMAS, 1984, p.45).

E de tal periodo (século XVIII) que se tem uma valorizacdo da privacidade, extraida,
em parte, da estruturacdo da logica urbanista. Vagarosamente, a arquitetura das casas
comecou a mudar, favorecendo uma espécie de “isolamento” dos membros familiares, ou
seja, 0 espaco que antes servia de local de reunides (sala de estar, saldo, etc) diminui de
tamanho, ao mesmo tempo em que aparecem divisdes mais privativas, como 0s quartos, por
exemplo.

Seguindo a evolucao histérica, ainda no século XVIII, acompanhamos o conceito de

esfera puablica, que era atrelado, inicialmente, a discussdes literarias, torna-se ligado a
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discussdo politica de fato. Os saldes e cafés, que serviam como um vasto campo para analise
de obras artisticas, tornam-se espacos para reflexdo sobre as praticas do Estado. Dai temos a
formacdo da opinido publica, que passa entdo a debater e tecer comentarios criticos contra
politicas desenvolvidas pelo Estado, que, por sua vez, percebendo tal fato, absorve idéias para
a construcao das leis e préaticas politicas.

No caso inglés, a formacdo deste mecanismo social é percebida, por exemplo, quando
0 parlamento abre espaco para um “partido de oposicdo”, e, vagarosamente, a imprensa
assume um papel fundamental nas discuss@es politicas.

No caso francés, a nocao de opinido publica esteve atrelada ao processo da Revolugéo.
Antes dela, a elite nobre — que detinha o controle politico do Estado — encobria todas as
resolugdes que julgava necessaria. No momento posterior & revolugdo, institui-se, por vias

judiciais, a obrigatoriedade de tornar publico tudo aquilo que é de interesse publico.

Os fisiocratas preconizam um absolutismo completado por uma esfera
publica criticamente atuante; Rousseau quer democracia sem
discussdo publica — e ambos os lados pretendem o mesmo titulo:
opinion publique. O significado desta torna-se, por isso, peculiarmente
polarizado na Franca pré-revolucionaria. Mas a propria revolugdo
conjumina as duas fungBes contrapostas da opinido publica, a critica e
a legislativa. (HABERMAS, 1984, p. 122).

A idéia de mudanca estrutural da esfera pablica, que da o nome ao titulo da obra do
autor, tem a ver com o fato de a burguesia ter mudado a sua postura quando assumiu o poder.
Se antes o Estado de direito burgués pregava a nao intervencdo no mercado, e vice-versa,
qguando chegam ao poder, os burgueses, transformados em capitalistas concentrados em
grandes empresas, passam a desvirtuar e a romper as fronteiras entre o publico e o privado.
Nesse sentido, interesses privados dos burgueses passaram a ser absorvidos pelo Estado,

havendo, portanto, uma privatizagdo do publico. Por outro lado, aspectos da vida privada
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passaram a ser tratados em publico — a publiciza¢do do privado. Esta inversdo é vista como
uma forma perversa de destruicdo da vida publica, na concepcdo de Habermas.

Segundo o autor, durante o século XIX h& uma retomada da intervengdo estatal no
espaco publico. Esta caracteristica da-se em virtude das novas formas de relacdo comercial e a
uma necessidade latente de protecdo as classes menos favorecidas do sistema econémico que
entéo se estabelecia.

Através de leis e de medidas administrativas, o Estado intervém
profundamente na esfera de intercambio de mercadorias e do trabalho
social, pois o0s interesses concorrentes das forcas sociais se
transformam em dindmica politica e, intermediadas pelo
intervencionismo estatal, retroagem sobre a propria esfera.
Examinando-se isso a grosso modo, a “influéncia democrética” sobre
0 ordenamento econdmico ndo pode ser negada: a massa dos nao-
proprietarios conseguiu, através de intervencdes publicas no setor
privado agindo contra a tendéncia a concentracdo de capital e a
organizagdo oligopdlica, fazer com que a sua participacdo nos
rendimentos do povo ndo pareca ter diminuido a longo prazo, mas, até
a metade do nosso século, também ndo ter aumentado de modo
essencial. (HABERMAS, 1984, p.176).

Ainda no século XIX, Habermas vé um outro importante fator para a percepcao da

mudanca da esfera publica: a imprensa comercializada.

S6 com o estabelecimento do Estado burgués de Direito e com a
legalizacdo de uma esfera publica politicamente ativa é que a
imprensa critica se alivia das pressdes sobre a liberdade de
opinido; agora ela pode abandonar a sua posicdo polémica e
assumir as chances de lucro de uma empresa comercial. Na
Inglaterra, na Franca e nos Estados Unidos, uma tal evolugdo da
imprensa politizante para imprensa comercializada ocorre mais
ou menos & mesma época durante os anos 30 do século XIX.
(HABERMAS, 1984, p. 216).

Para Habermas h& uma possivel utilizacdo da imprensa para fins ideolégicos, ou seja,
para atender a interesses privados. Muda a relacdo entre a discussdo publica e publicidade:
“Enquanto antigamente a imprensa s6 podia intermediar e reforcar o raciocinio das pessoas

privadas reunidas em um publico, este passa agora, pelo contrario, a ser cunhado primeiro
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através dos meios de comunicacdo de massa” (ibdem. pag. 221). No inicio do século XX,
percebemos, também, em virtude da mudanca funcional e estrutural da imprensa, uma

“reformulacdo” do conceito de publicidade.

Outrora, ‘publicidade’ significa a desmistificacdo da dominacdo
politica perante o tribunal da utilizacdo publica da razdo; publicity
subsume as reagdes de um assentimento descompromissado. A medida
gue se configura, mediante pubic relations, a esfera publica burguesa
reassume tracos feudais: os ‘ofertantes’ ostentam roupagens e gestos
de representacdo perante clientes dispostos a segui-los. A publicidade
imita aquela aura de prestigio pessoal e de autoridade supra-natural
gue antigamente era conferida pela esfera publica representativa.

De uma refeudalizacéo da esfera publica é preciso falar ainda em um
outro sentido, mais restrito. A referida integracdo de diversdo de
massa e publicidade, que na configuracdo das public relation assume
um caréter ja ‘politico’, submete ainda inclusive o préprio Estado. Ja
que as empresas privadas sugerem a seus clientes, nas decisfes de
consumo, a consciéncia de cidaddos do Estado, o Estado precisa
‘voltar-se” a seus cidaddos como consumidores. Deste modo, também
0 poder publico apela para a publicity. (HABERMAS, 1984, p. 229).

Tal transformacdo, juntamente com outras de carater historico, acabam por levar a
uma profunda mudanga estrutural, da esfera publica politicamente ativa. H4 uma necessidade
latente da formacédo de grupos ideoldgicos para dar vazao aos ideais e, conseqlientemente, ter
uma maior eficiéncia. Dai consolida-se a préatica da politica partidaria, tendo como principal
objetivo um possivel direcionamento da Opinido Publica.

Correlacionando a légica de funcionamento da esfera publica burguesa com a légica,

muitas vezes corrompida, da publicidade, Habermas afirma:

Na mesma medida se modificaram também as formas hoje
determinantes no exercicio publico do poder e do equilibrio entre 0s
poderes, de consenso e de conflito: um método de controvérsia publica
gue se imponha desse modo relaxaria exatamente tanto as formas
obrigatérias do consenso obtido por pressdo quanto podem abranda-
las as formas obrigatdrias dos conflitos até agora escamoteados a
esfera publica. Conflito e consenso ndo sdo, como a propria
dominagdo e poder, cujo grau de estabilidade eles designam
analiticamente, categorias através das quais a evolugdo histérica da
sociedade possa passar sem deixar rastros. Na mudanca estrutural da
esfera publica civil, da ‘publicidade’/ publicidade burguesa pode-se
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estudar como depende do grau e do modo de sua capacidade funcional
saber se 0 exercicio da dominacdo e do poder persiste enquanto uma
constante também negativa da Histéria — ou, entdo, sendo ela mesma
uma categoria histérica, também é vulneravel a uma alteracdo
substancial (HABERMAS, 1984, p. 290).

1.3 Esfera Publica contemporanea

John B. Thompson (1998), em “Ildeologia e Cultura Moderna” propde uma analise
critica aos argumentos de Habermas. Ele afirma que Habermas vincula o surgimento da esfera
publica a Grécia Antiga. Entretanto, é somente na Europa dos séculos XVII e XVIII, com o
desenvolvimento rapido das praticas capitalistas e o estabelecimento de um Estado Burgués
que esta esfera toma forma. A esfera pablica seria formada de varios individuos privados
discutindo entre eles e as autoridades a conducdo do Estado. A principio, esta intimamente
ligada aos debates literarios. Com o surgimento e o avanco dos jornais, torna-se ligada a
discussdo politica. Participavam, entretanto, de tal esfera, apenas os Educados e 0s
Proprietarios (no sentido estrito de posses materiais). Os frutos de tais debates resultariam na
Opinido Publica.

Outra questdo apontada por Habermas refere-se ao fato de que, com o avanco do
intervencionismo estatal e das organizacdes industriais, a esfera publica se vé pressionada, e
passa, consequientemente, por uma séria de transformac@es. A imprensa, que até entdo possuia
um carater politico, transforma-se em um grande mercado, de carater consumista cultural.

Thompson relaciona a comercializacdo da comunicacdo de massa as técnicas de
“gerenciamento de opinido”. Os meios de comunicacdo de massa utilizariam essas técnicas
para que fossem trabalhadas as imagens das autoridades politicas, de maneira direcionada a
individuos privados. O autor tece criticas a nocdo de refeudalizacdo da esfera publica; a
concepcao de receptores e emissores de informacdo; e a importancia contemporanea da idéia

de esfera publica.
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Sobre a no¢do de refeudalizacdo da esfera publica, Thompson mostra que, com 0s
avancos das possibilidades de comunicacdo, torna-se inverossimil uma comparacdo com a

teatralidade feudal.

O desenvolvimento da comunicacdo de massa criou novas
possibilidades para a producdo e difusdo de imagens e mensagens,
oportunidades que existem em tamanha escala e que sdo executadas de
tal modo que impede qualquer comparacdo séria com as praticas
teatrais das cortes feudais. (THOMPSON, 1998. p. 150).

Além disso, segundo ele, na era da comunicacdo de massa, 0 publico ndo tem que se
restringir a um determinado espago, como acontecia na era feudal, para acompanhar um
acontecimento.

Sobre a questdo dos receptores (da informagdo), Thompson critica Habermas
mostrando que estes ndo podem ser encarados de maneira passiva. Com 0 avango das
tecnologias de comunicacdo, tém-se mais informacdes e é criada uma capacidade critica, ndo
considerada por Habermas.

Thompson critica ainda a propria concepgdo de esfera publica, proposta por Habermas.
Partindo de elementos histéricos, mostra que o conceito proposto por ele falha em aspectos
como opinido publica, descricdo das instituicdes e o papel transformador da sociedade civil.

O proprio Habermas, a partir da década de 80 do século XX, faz uma série de revisoes
em seu pensamento e cria a idéia de acdo comunicativa numa visdo mais otimista. A
sociedade contemporédnea diversificou sua maneira de apresentar as criticas e as
reivindica¢des alterando de forma significativa as intera¢fes. Varios movimentos avangcam em
seus argumentos e ac¢les utilizando a Internet como principal veiculo de articulacdo dos seus

membros, por exemplo.
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Além disso, a formacdo da Opinido Publica, tema caro para Habermas, revela que
grupos, aparentemente sem poder na midia tradicional, conseguem construir espacos
alternativos de visibilidade e convencimento.

Vive-se um momento rico de instauracdo de novos espacos mediaticos, especialmente

com o advento do mundo virtual.
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2 O MUNDO VIRTUAL

Se a emergéncia dos meios de comunicagdo gerou debates acirrados sobre a
degradacdo ou ndo da vida publica, as novas tecnologias também se tornam assunto cheio de
controvérsias. O teorico francés Pierre Lévy (1999) é um dos mais emblematicos da geracao
cibercultural. Suas obras trazem uma visao, além de vanguardista, otimista sobre 0 mundo
virtual. Lévy aponta questfes chaves para a compreensdo das mais recentes tecnologias de
comunicacdo, entretanto, € tido por muitos como um visionario ao extremo, uma vez que
problematicas, decorrentes dos avangos tecnoldgicos, raramente sdo abordadas com maior
amplitude em suas obras.

Com uma visdao mais ampla, e dialogando com diversas areas do conhecimento,
Manuel Castells (1999) prop6e uma nova abordagem ao fendmeno. Segundo o autor, estamos
vivendo uma nova revolugdo, marcada, sobretudo, pela transformacéo da sociedade para o
mundo virtual.

No Brasil, diversos tedricos também estudam o mundo virtual. Ménica Tavares (2002)
aborda a conceituacdo de interatividade, demonstrando como essa se da em dispositivos
comunicacionais. Ja Rousiley Maia (2002) ressalta a importancia de dispositivos eletrénico

(em especial a Internet) para o fortalecimento do processo democratico.

2.1 O surgimento da Internet

Para Manuel Castells (1999) estamos passando por uma nova revolucdo. Ele destaca,
durante a histéria da humanidade, fatos significativos que culminaram em intensas
transformagOes sociais. Segundo ele, estamos vivendo situacdo similar, que levariam a

Revolucdo da Tecnologia da Informacao.
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No caso especifico da comunicacdo, pontua eventos de grande expressividade: o
surgimento do Alfabeto, por volta de 700 aC, na Grécia, que implica na diferenciacdo da
tradicdo oral, para a escrita. Depois, passou-se para a “cultura audiovisual”, no século XX,
com o surgimento do cinema, radio e, posteriormente, da TV.

Segundo o autor, estes pontos séo importantes para a compreensdo do momento pelo

qual estamos passando:

Uma transformacdo tecnoldgica de dimensfes histdricas esta
ocorrendo 2700 anos depois, ou seja, a integracdo de Vvarios
modos de comunicacdo em uma rede interativa. Ou, em outras
palavras, a formacdo de um Supertexto e uma Metalinguagem
que, pela primeira vez na histéria, integra no mesmo sistema as
modalidades escrita, oral e audiovisual da comunicacdo
humana. (Castells, 1999, p. 355).

Castells sugere que, dentro de alguns anos, esta revolugdo alcangard todos os
segmentos da sociedade. Ha, claro, a consciéncia de que 0 acesso a tecnologia ainda ndo é
totalmente difundido, entretanto, o autor vislumbra a possibilidade que o fato se concretize
dentro em breve, mudando assim diversos aspectos da sociedade.

Para o surgimento da Internet, Castells faz questdo de ressaltar a importancia da
Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada do Departamento de Defesa dos Estados Unidos, a
DARPA (década de 70). Ele explica que este foi 0 6rgdo estatal norte-americano responsavel
por transformar a estrutura tecnoldgica e estabelecer uma era da informacao em grande escala.
Envolto no clima da Guerra Fria, a DARPA (subordinada aos 6rgdos militares) resolveu criar
uma grande rede na qual pudesse, de maneira segura, distribuir as informagdes em diversos
centros informacionais, evitando assim a possivel tomada destas informacdes pelos
Soviéticos, caso estivessem todas concentradas em um Unico ponto. Surge entdo — a partir do

desenvolvimento de uma idéia de Paul Baran, da Rand Corporation — a ARPANET (uma

referéncia ao DARPA). A rede, a principio, era voltada apenas para a concentracdo das
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informacdes militares. Varios cientistas, entretanto, comegaram a usa-la como uma ferramenta
de comunicacdo. A partir de certo ponto, ndo mais era possivel separar as pesquisas militares
das conversacgdes cientificas e as pessoais. A partir de 1983, houve entdo a criacdo de uma
nova rede, a MILNET, que, por sua vez, concentraria o contetdo voltado para pesquisas
militares, deixando a ARPANET exclusivamente para os cientistas. Paralelo ao fato, a
Fundacao Nacional da Ciéncia, dos EUA, desenvolvia a CSNET (rede de pesquisas) e, junto a
IBM, a BITNET, para matérias ndo cientificas. Todas estas redes foram se desenvolvendo ao
longo da década de 80 dando origem a ARPA-INTERNET, que, posteriormente, ficou
conhecida apenas como INTERNET. Naquele momento (década de 80) a rede ainda era
mantida pelo Departamento de Defesa, e operada pela Fundacdo Nacional de Ciéncias dos
EUA.

Castells mostra também que, de maneira paralela ao desenvolvimento da rede, surge
um movimento de contra-cultura dos usuarios. Esta seria uma resposta a elitizacdo e restricdo
do uso da Internet apenas ao governo. Assim, surgem meios diversos, pelos quais, sobretudo
0s universitarios, tentam expandir a rede para a utilizacdo em escala global. Os Hackers, que
no momento ndo eram vistos de maneira pejorativa, carregam consigo a utopia da expansao
da informacdo. Através de pequenas agdes, a Internet se desenvolveu e alcangou uma escala

global.

2.2 A possibilidade virtual

Pierre Lévy (1999) discute o conceito e o significado da palavra virtual. Lévy comeca

sua explicacdo mostrando a raiz etimologica da palavra.

A palavra virtual vem do latim medieval virtualis, derivado por sua
vez de virtus, forca poténcia. Na filosofia escoléstica, € virtual o que
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existe em poténcia e ndo em ato. O virtual tende a atualizar-se, sem ter
passado, no entanto, a concretizacdo efetiva ou formal. A arvore esta
virtualmente presente na semente. Em termos rigorosamente
filosoficos, o virtual ndo se opde ao real, mas ao atual: virtualidade e
atualidade sdo apenas duas maneiras de ser diferentes. (LEVY, 1999,
p 15).

A partir de tal conceito, o autor compreende a virtualidade como um complexo
problema, em que o seu papel seria, contrapondo-se ao atual, o de gerar uma possibilidade de
algo que existird. Dai tem-se a realizacdo (ou ocorréncia de algo ja pré-definido) e a
atualizacdo (invencdo de uma solucdo para uma problematica). Segundo Lévy (1999), a
virtualizacdo — enquanto processo dindmico — seria 0 inverso da atualizacdo, ou seja,
virtualizar seria considerar um objeto sobre a problematica que o constitui, e ndo apenas ndo o
considera-lo como real.

Para exemplificar, Levy (1999) utiliza uma empresa como exemplo: tomemos como
base a concepc¢édo classica de organizacdo que tem seus empregados trabalhando em um
ambiente fisico, durante um determinado periodo de tempo. A virtualizacdo dessa empresa
consistiria em captar a esséncia das atividades e desenvolvé-las sem que necessariamente
existisse uma relacdo espaco-temporal, ou seja, com programas de computador e Internet, os
empregados continuariam fazendo suas fungbes (esséncia) sem que necessariamente se
encontrassem em uma determinado espaco fisico e no mesmo horario.

Segundo Pierre Lévy (1999), dois pontos sdo centrais nesse assunto: o desprendimento

do aqui e do agora.

Uma comunidade virtual pode, por exemplo, organizar-se sobre uma
base de afinidade por intermédio de sistemas de comunicacédo
telematicos. Seus membros estdo reunidos pelos mesmos nucleos de
interesses, pelos mesmos problemas: a geografia, contingente néo é
mais um ponto de partida, nem uma coercdo. Apesar de ‘ndo-
presente’, essa comunidade esta repleta de paixdes e de projetos, de
conflitos e de amizade. (LEVY, 1999, p 20).
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Quando ha uma virtualizacdo, ha uma desterritorializacdo. Entretanto, ainda assim se
tem um suporte emissor. Serres aponta a memoria, a imaginacao, o conhecimento e a religido
como vetores do virtual, que existem bem antes da era da informatizacédo e das redes digitais.
O virtual, porém, nos coloca uma série de questdes: unidade de tempo sem unidade de lugar;
continuidade da acdo apesar de uma duracdo descontinua. Posteriormente, o autor discute as

alteragdes significativas da relagdo tempo-espago.

Assim que a subjetividade, a significacdo e a pertinéncia entram em
jogo, ndo se pode mais considerar uma Unica extensdo ou cronologia
uniforme, mas uma quantidade de tipos de espacialidade e de duracéo.
Cada forma de vida inventa seu mundo (do micrdbio a arvore, da
abelha ao elefante da ostra a ave migratdria) e, com esse mundo, um
espaco e tempo especificos. (LEVY, 1999, p 22).

Analogicamente, o autor mostra qual seria o impacto causado pela internet e a
virtualizacdo. Teriamos uma reconfiguracdo de fatores como cartografia, nogédo de distancia e
proximidade de culturas. Para Lévy (1999), a virtualizacdo esta em sintonia com a mobilidade
fisica do mundo contemporéneo. Ele usa o exemplo do turismo que, hoje, € uma das maiores
industrias mundiais. Somos uma sociedade de ndmades, a velocidade dos meios de

comunicacéo, assim como sua relacdo com o tempo, reflete isso. Mas o0 autor ndo vé somente

pontos positivos na virtualizacdo. Alem da desterritorializacdo, ele destaca outras questdes.

(...) um outro carater é freqlientemente associado a virtualizacdo: a
passagem do interior ao exterior e do exterior ao interior. Esse efeito
Moebius declina-se em varios registros: o das relagdes entre publico e
privado, préprio e comum, subjetivo e objetivo, mapa e territério,
autor e leitor, etc. (LEVY, 1999, p. 24).

Para concluir o argumento, ele usa a analogia da empresa virtual. Se na empresa fisica,
no local de trabalho, o empregado tinha seu espaco privado, com a virtualizacdo muda-se essa

concepcao. A partir do processo, ndo ha mais essa barreira.
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2.3 Interatividade e democracia estimulados na Internet

Dispositivos interativos sdo todos aqueles em que € possivel um processo de resposta e
perguntas imediatas. Somente quando hd um estimulo e uma resposta imediata, podemos
chamar de interacional.

Para Monica Tavares (2002) interatividade é:

(...) uma qualidade propria das NTC (Novas Tecnologias de
Comunicagdo) que garante a conversabilidade dos dados sob
forma numérica; assegura a comutacdo da informacao e, desse
modo, garante ao receptor a possibilidade de intervir
instantaneamente sobre a mensagem, ao atualizar aos estados
possiveis de sua matriz operacional. (TAVARES, 2002, p.39).
Tavares (2002) afirma que o conceito de interatividade surgiu com Ivan Sutherland,
guando esse propds, em sua tese de doutorado, o sketchpad, um dispositivo que permitia ao
usudrio desenhar, sobre um tubo de raios catodicos, figuras utilizando uma caneta de luz. Ela

também parte da conceituacdo de interatividade proposta por Weissberg, que indica dois

axiomas.

(...) de um lado, referida a partir de uma autocomunicagdo (em
gue a informacédo é dirigida ao préprio receptor e 0 programa
funciona com estimulador da composi¢do do papel a ser por ele
desempenhado); e do outro, estabelecida com base em uma
metacomunicacao (ja que, ao atualizar os programas concebidos
por outros, o receptor passa a fabricar 0s seus préprios
programas). (TAVARES, 2002, p.40).

Desenvolvendo o argumento, Tavares distingue — com base na teoria proposta por
Pierre Lévy — cinco niveis diferentes de interatividade:

(@) Primeiro nivel: h4 uma apropriacdo e personificacdo das mensagens, ou seja, é
possivel que elas se apresentem nas formas Linear (musica), em rede (hiperdocumentos), em

fluxo (reagem perante um estimulo do usuario) e em mundo virtual;
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(b) Segundo nivel: ha a reciprocidade, em que sdo possiveis as relagdes um-todos, um-
um, todos-todos;

(c) Terceiro nivel: ha o pdlo de virtualidade, ou a possibilidade de resposta imediata;

(d) Quarto nivel: ha possibilidade de veiculagdo da imagem do usuério;

(e) Quinto nivel: ha telepresenca ou a projecdo do usuario em outro ambiente.

Os dispositivos informacionais em rede constituem — assim como enciclopédias,
bibliotecas, etc — grandes documentos, ou hipertextos. Ja os dispositivos informacionais em
fluxo apresentam os dados em continuo processo de mudanca, ou seja, sdo constantemente
alterados pelo receptor, mediante estimulos. Quanto aos dispositivos comunicacionais, a
autora destaca o caso um-um, ou a relacdo reciproca entre interlocutores e a categoria todos-
todos, ou a possibilidade da constru¢do de um texto comum, perante a cooperagédo de todos 0s
participantes.

Tavares (2002) destaca que essas categorias sdo causa da ampliacdo consideravel das
possibilidades de dialogo na midia. Ela também desenvolve os conceitos de interagdo trivial e
nao trivial; de selecdo e de contetdo; e simulada e real. Na categoria trivial e ndo trivial, a
primeira se constitui como uma interacdo advinda apenas do potencial inerte na prépria obra,
ja na segunda, ha uma reapropriacdo de recursos presentes fora do objeto.

No que diz respeito a categoria selecdo e contetdo, a primeira aponta uma
possibilidade constituida pela livre escolha de caminhos feita pelo receptor, em que o
resultado pode ser um caminho inédito. Na segunda, as Unicas possibilidades de caminhos a
serem seguidas pelo receptor estdo pré-definidas pelo préprio sistema.

Tavares (2002) explica que, no caso da categoria simulada e real, a primeira aponta
uma interagdo entre o receptor e um dispositivo, e pode ser “fraca” (quando o dispositivo

apenas obedece ordens) ou “forte” (quando o programa retorna com outros estimulos para que
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a interacdo aconteca). Na segunda categoria, tem-se a interacdo entre dois receptores,
intermediada por uma interface numérica.

A partir da combinacdo de todas essas possibilidades, Tavares (2002) define os
diferentes graus — e possibilidades estruturais — de interatividade. Ela destaca a questdo do
feedback, ou retorno, segundo o qual o processo de interacdo mediado por dispositivos
eletrdnicos funciona como uma via de mdo dupla, em que h& o ato de estimulo e resposta
constante, perante o qual se constitui todo o processo. Com esses dispositivos, por exemplo,
constroi-se a arte eletrdnica, em que tudo se constitui a partir de estimulos e respostas entre o
artista e o dispositivo.

As novas tecnologias de comunicacdo vém colaborando com o fortalecimento do
processo democratico. Em diversos meios (chats?, e-mails, sites) a acdo politica pode alcangar
uma maior efetividade.

Para o fortalecimento da democracia, é necessario que haja uma relacdo entre a
disponibilidade dos cidadaos, no que diz respeito a seus interesses e motivagoes, e estruturas
comunicacionais eficientes e instituicdes propicias a participacdo do processo. Rousiley Maia
(2002) entende esfera publica como um campo para debates, que, por sua vez, ndo se encontra
inserido in loco na arena das discussdes politicas. Ela focaliza também, dentro dessa

perspectiva, a importancia dos debates informais.

A comunicagdo informal, que se desdobra livremente entre
individuos e comunidades, fora das arenas politicas formais,
deve ser vista como recurso importante para a interpretacédo
produtiva de preocupacdes politicas e formulacdes de demandas
a serem enviadas aos corpos administrativos e deliberativos do
sistema politico. (MAIA, 2002, p.111).

A Internet, enquanto campo para discussdes politicas, € um espaco com novas

possibilidades, em que os debates democraticos extrapolam os limites do Estado Nacdo,

? Salas de bate-papo.
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tomando proporgdes globais. Maia (2002) levanta questionamentos sobre centralizacdo do

poder e a possibilidade do acesso.

Colocar a questdo simplesmente nos termos a internet é um
instrumento de democratizacdo pode levar a diversos
equivocos. Em primeiro lugar, se as novas tecnologias podem
proporcionar um ideal para a comunicacdo democratica,
oferecendo novas possibilidades para a participacdo
descentralizada, elas podem, também, sustentar formas
extremas de centralizacdo do poder. No mercado, empresas com
producdo em larga escala e provedores disputam o controle
desses meios e vedem servicos e produtos num mundo virtual
rapido, quase sem fronteiras. Isso fortalece o grupo das elites
transnacionais e pode beneficiar a expansdo de grupos de
orientacdo antidemocréatica. (MAIA, 2002, p.108).

Maia (2002) cita os estudos de Anthony Wilhelm (2000) sobre a exclusdo digital.
Segundo ele, existem Varios niveis de acesso, que vao desde de os cidaddos que tém acesso
pleno a rede, e a utilizam em potencial como um campo de debate politico, passando por
usuarios que a utilizam, porém como um meio de entretenimento, chegando até aos cidadaos
gue nunca tiveram um contato com os dispositivos de acesso a rede.

Para Maia (2002), mesmo com um grande acesso a internet, a efetividade do processo
democratico, sobre a perspectiva da discussdao no mundo virtual, depende de outros fatores,
sendo a vontade politica 0 mais relevante destes, ou seja, 0 acesso amplo aos dispositivos
tecnoldgicos — internet — ndo implica necessariamente a um cidaddo a sua participacdo em
debates politicos, seja por sua incapacidade socio-cultural de participar, ou de sua ndo vontade
de tal participacéo.

O debate politico na Internet, segundo Maia (2002), tem caracteristicas relacionais
tipicamente encontradas na web. Pode-se ter uma variedade de modos de discurso, desde a
relacdo pessoal com finalidade de troca de confidéncias, até a formacdo de uma grande
comunidade virtual, formada por cidaddos de todo o mundo, para discussdo de problemas

politicos globais. Dentro dessa ldgica, Maia (2002) aponta um fator de extrema relevancia: a
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possibilidade do anonimato. Se na sociedade civil — fisica — diversos cidaddos sao excluidos
do debate politico em virtude de preconceitos (sociais, culturais, e politicos, etc), na web, o
anonimato possibilita a estes uma participacéo efetiva. Em um ambiente livre do preconceito,
do medo e da repressdo, pode-se ter mais pontos de vista, e assim fortalecer o debate

democratico.
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3 DA CARTA A CRIACAO COLETIVA

A fim de relacionar as teorias propostas nos capitulos anteriores a situagcdes empiricas
da web, desenha-se, a diante, um esboco representativo da vasta gama de possibilidades
encontradas na internet. Ha vicissitudes, claro, entretanto serdo levados em consideracao
exemplos concretos — e baseados nas categorias propostas — para uma analise sobre as
possibilidades de interagdo dadas pelos dispositivos comunicacionais da web.

Analisaremos os sistemas de e-mail, o Blog do Tés, o site Ultimo Segundo e o site
Overmundo. Cada qual detem particularidades tipicas, entretanto, interessa-nos apenas uma
analise mais pragmatica sobre o aspecto da interacdo. Claro, muitas vezes fazem-se
necessarias referéncias sobre linguagem e construcdo textual, porém, estes ndo sdo os focos
das analises.

Abaixo uma explanacdo mais geral sobre caracteristicas que serdo utilizadas para

analise de cada objeto empirico:

Interatividade: como funciona o didlogo entre os atores envolvidos no dispositivo. Quais as
ferramentas este disponibiliza para o usuario.

Texto: qual — e como — a informacao é disponibilizada ao usuario.

Extensdo: qual o tamanho do espaco destinado a informacéo e/ou contetddo disponibilizado.
Ressonancia: Como o usuario responde, dentro do proprio dispositivo, aos estimulos da
mensagem. Aqui cabe também uma analise ao nimero de acessos.

Assinatura: Qual a proveniéncia dos estimulos. Nessa categoria cabe também uma analise do
anonimato.
Debate: Analisar se a interatividade dos usuarios contribui de fato para a construgdo de um

debate.
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E a partir de tais caracteristicas, que se desenhara um quadro de analises dos objetos.
Devido a pluralidade de elementos, cada dispositivo terd, antecedendo a categorizagdo, um

breve histérico, partindo de uma descricdo mais ampla, para o caso especifico a ser analisado.

3.1 Sistemas de e-mail

Talvez, de todas as ferramentas disponiveis na web, o sistema de e-mail seja 0 mais
utilizado por usuarios de todo o mundo. Os e-mails se popularizaram como um meio rapido
de enviar mensagens, com o diferencial de agregar, a correspondéncia, diferentes tipos de
arquivos como sons, imagens, textos, entre outros. Embora use uma ldgica diferente a dos
demais objetos de analise, o estudaremos por se tratar também de uma possibilidade da web.

A velocidade também é uma de suas caracteristicas. Enquanto uma carta pode demorar
dias, ou até mesmo semanas, para chegar a seu destinatéario, os e-mails chegam de maneira
instantdnea em qualquer parte do mundo. Esta, por si s, ja € uma transformacao no processo
de correspondéncia.

Em sua esséncia, guardam a mesma logica das cartas. Quase sempre sdo enviados de
uma pessoa a outra. Podem, entretanto, ser enviados de uma organizagdo a diversas pessoas,
ou, ao contrario, de uma Unica pessoa para um grupo. Fato é que, ao abrir sua caixa de entrada
(local onde estdo armazenados os e-mails), o usuério 1€ a correspondéncia de maneira
individual.

Os e-mails também sdo a forma mais especifica de relacionamento individuo-
individuo no mundo virtual. Quando se quer enviar uma mensagem a outro usuario, sem que
mais ninguém tenha acesso a ela, envia-se um e-mail. Aqui, vale retomar, dentro da proposta
tedrica de Jirgen Habermas — ja apresentada no primeiro capitulo —, a nocéo de valorizacdo

da privacidade. Segundo o autor, é no século XVIII, em virtude dos processos de urbanizacéo,
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que se comeca a ter uma nocdo do intimo. Nos sistemas de e-mail temos tal possibilidade.
Assim como em uma estrutura de alguma casa, duas ou mais pessoas podem se relacionar
sem a observacdo de terceiros. Ha, claro, a possibilidade de desvios a essa ldgica, como
atividades de hackers. Entretanto, até mesmo na intimidade do lar podem se encontrar
diferentes tipos de violagéo.

De fécil uso e desenho simples, existe uma infinidade de servidores que oferecem o
servico de forma gratuita. A I6gica é simples: um usuario escreve um texto em um campo pré-
definido, preenche um campo de endereco com o e-mail do destinatario, preenche um campo
especifico para assunto e envia. Pode-se, ainda, acrescentar outras pessoas ao processo. O
usuario pode enviar a mensagem com cépia para outros enderecos de e-mail e esta copia pode
também ser enviada de maneira oculta (sem que outros usuérios saibam para quem foi
enviada a copia).

Os e-mails, geralmente, contém cabecalho informando o remetente, data, hora e

demais enderecos para os quais 0 e-mail foi enviado.

Para: |
Cex |
Coo: |

|

Azsunto:

[ = A

exemplo de campo de preenchimento para envio de e-mail.

1§
LEl
3
L |
i
L]
(i

| — & &

3.1.1 Interatividade

Esta é uma caracteristica facilmente perceptivel nos e-mails. De maneira facil e rapida
é construido o processo de interacdo entre usuarios através dos sistemas de e-mail. A ldgica é

simples: um e-mail é enviado, podendo ser respondido instantaneamente. Ele podera ainda ser
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respondido apenas para quem 0 enviou, ou para todos que também o receberam. Pode-se
ainda encaminhar o e-mail para terceiros.

Aqui retomemos, de acordo a tedrica Monica Tavares (2002), as possiveis formas
estruturais e ontogénicas de interatividade. Através de um e-mail, encontramos claramente o
segundo nivel de interatividade: ha reciprocidade em que séo possiveis as relagdes um-todos e

um-um.

3.1.2 Texto

N&o ha limitagdes para tipos especificos de texto, podem ser comerciais, publicitarios,
humoristicos, intimos, formais ou ndo formais, entre outras possibilidades. Analisar, em
termos estatisticos, quais 0s tipo mais recorrentes seria virtualmente impossivel. Vale,

entretanto, saber que os sistemas de e-mail suportam diferentes tipos de mensagens.

3.1.3 Extenséo

A construcdo textual de e-mails geralmente absorve a mesma l6gica dos demais textos
para midia digital. R&pidos e objetivos, sdo escritos para serem lidos como bilhetes. Ha casos
em que estes sdo maiores. Assim como nas cartas, € impossivel saber qual a extensdo média.
Entretanto, em virtude da linguagem prépria dos meios digitais, e a propria limitacdo de
caracteres dos provedores, estes acabam por se configurarem como ndo muito extensos. O
espaco destinado para o envio de e-mails quase sempre é imensuravel. Como apontado no
topico anterior, a extensdo esta, quase sempre, subordinada ao meio. Tem-se 0 ganho da
possibilidade de envio de anexos. Assim, pode-se ainda mandar a um destinatario um livro,

um filme, ou diversas musicas em apenas uma mensagem.
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3.1.4 Ressonancia

N&o obrigatoriamente responde-se um e-mail ao recebé-lo. Mas, se assim o quiser, 0
usuario pode responder de maneira instantanea, utilizando inclusive o e-mail anterior.

A mensagem pode ainda ser encaminhada a outro usuario, podendo ter ou n&o

informacdes (cabecalho) sobre o envio da mensagem original.

Para: IM

Ci: I

Cior I

Azsunbo: IHEZ Westibular Uni-BH 200718

[asial o] E|NFs A|E

Obrigado|

----- Original Message -

From: Uni-BH

To: comunicacaodigitali@unibh. br

Sent: Tuesday, Movermber 07, 2006 11:03 A
Subject: YYestibular Uni-BH 2007/1°

Acima um exemplo de reposta de e-mail. No corpo da mensagem, a identificacdo da mensagem original

3.1.5 Assinatura

A maioria dos e-mails é assinada. O prdprio cabecalho indica a proveniéncia das
mensagens. Entretanto, ndo ha uma obrigatoriedade de correspondéncia entre a mensagem e
uma pessoa especifica. Como para criar um e-mail ndo ha nenhuma restrigdo, nunca se sabe
qual a identidade do remetente. Dessa maneira, pode-se ter uma identidade falsa, ou, na
verdade, criacdo de uma identidade ficticia.

3.1.6 Debate
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Por se tratar de um mecanismo de correspondéncia pessoal, torna-se dificil precisar
quais 0s temas mais recorrentes. Tem-se apenas que considerar-se como possibilidade um e-
mail desencadear um debate mais extenso. Este pode também ser acompanhado por demais
usuarios que estejam incluidos na lista de destinatérios, ou receberem e-mails encaminhados.

Como ndo h& um limite para respostas, a possibilidade é inesgotavel.

3.2 Blog do Tas

Os blogs sdo uma espécie de site pessoal da Internet, em que o proprietario — ou
proprietéarios algumas vezes — tem a liberdade de atualizar seu contetdo de maneira facil e
direta. Esses servicos estdo disponiveis ao publico de maneira gratuita, entretanto, em
algumas ocasides, 0 servi¢o pode ser cobrado.

Atualmente os blogs tém sido usados por diversos veiculos de comunicagdo como uma
possibilidade de extensdo de seus processos comunicacionais. Mais comum ainda — dentro
dessa l6gica — € a utilizagdo de tal ferramenta por certos profissionais. Alguns blogs, como o
do jornalista Ricardo Noblat, podem chegar a ter 500 comentéarios por postagem de
mensagens. Outros tantos ainda se mantém no anonimato. Fato é que, tal ferramenta passa a
ter uma funcdo bem especifica, semelhante a das Colunas da midia impressa, agregando a si
vantagens como velocidade, abrangéncia e objetividade.

Retomemos aqui Rousiley Maia (2002) e sua idéia sobre o mundo virtual como uma
possibilidade de espago democratico. Dois pontos sdo de extrema importancia: o alcance
global, e a importancia das conversas informais. No caso do primeiro ponto, é possivel, dentro
do universo dos blog, lermos publicagfes de pessoas de qualquer parte do mundo. Muitos
veiculos de comunicacgdo — e outras instituigdes — estrangeiros indicam a leitura dos blogs de

seus funcionérios. O segundo ponto é, talvez, o mais perceptivel. Na categoria texto,
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percebemos a informalidade dos blogueiros, e a repercussdo de tal fato como uma
possibilidade de construgcdo de um espago democratico.

Aqui encaixamos também a proposta de Habermas sobre opinido publica. Sdo nos
mecanismos de interatividade, sobretudo no sistema de comentérios, que encontramos o
espaco aberto para a formacdo de discursos distintos sobre um mesmo assunto. Ha regras,
entretanto, estas ndo impedem que sejam manifestados os mais diversos pontos de vista sobre
um mesmo objeto de discusséo.

No caso do jornalista Marcelo Tas (http://marcelotas.blog.uol.com.br), o blog passa a
ter um atrativo a mais, o humor. Figura conhecida da comunicacdo nacional, ele tem a
oportunidade de abordar assuntos diversos em sua publicacdo digital. No proprio site da Uol

(provedor de seu blog) hd um breve curriculo:

Marcelo Tas é diretor, apresentador e roteirista de TV. Participou da
criacdo de alguns programas inovadores na televisdo brasileira. Entre
eles: "Ra-Tim-Bum", "Castelo Ra&-Tim-Bum" e "Vitrine" na TV
Cultura de S&o Paulo e "Programa Legal”, na TV Globo.

Téas é um dos membros fundadores da produtora independente "Olhar
Eletrénico", pioneira na renovacdo da linguagem televisiva dos anos
80 - onde ele dirigiu e interpretou o reporter ficcional "Ernesto
Varela".

Atualmente, Tas apresenta o programa "Saca-Rolha", juntamente com
0 cantor Lob&o e a modelo Mariana Weickert na Rede 21.

Marcelo ja foi agraciado com varios prémios no Brasil e exterior.
Entre eles, a bolsa para cinema e TV da Rockfeller McArthur
Foundation e também com o prestigioso Fulbright Scholarship Award,
ambos dos Estados Unidos. (http://.www.uol.com.br)

Sobre o carater das mensagens postadas por Tas em seu blog, percebemos que, em sua
maioria, tratam-se de temas atuais, sobretudo os politicos. Por ser o blog uma ferramenta de
facil atualizacdo, tém-se as postagens bem proximas — temporariamente — ao acontecimento
dos fatos.

Pelo seu passado como jornalista, percebemos que ha, até determinado ponto, uma

proposta de transmissao séria das informagdes. Nao podemos, entretanto, toma-la como uma
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proposta jornalistica. Tanto pela linguagem, como pela variedade de temas — algumas vezes
ndo factuais — o blog se transforma em uma ferramenta de uso pessoal do jornalista. Tas €, ao
mesmo tempo, editor, redator e dono da publicacdo. Isso faz com que a proposta, embora siga
uma boa ldgica e coeréncia no que toca as mensagens transmitidas, fique a mercé de seu
ponto de vista, fugindo, por completo, do jornalismo tradicional e apontando para o opinativo.

Também cabe ressaltar a pluralidade de temas na proposta. A diversdo e 0
entretenimento sdo recorrentes. O debate proposto ndo fica apenas no campo da politica. Arte,
acontecimentos interessantes e assuntos diversos estdo sempre na pauta de discussdo. De
experiéncias pessoais, da época em que era apresentador de programas humoristicos na TV, a
debates sobre fatos de pouca relevancia politico social, encontramos uma vasta gama de
assuntos.

Sobre a forma, percebemos que ndo ha uma sofisticacdo na construcdo visual. Mas, o
blog oferece recursos extras, geralmente ndo encontrados em outros blogs, como podcasts e
videopodcasts. H& postagem de mensagens praticamente todos os dias. Tais mensagens sdo
arquivadas de 15 em 15 dias, ficando expostas para navegacdo através de links no lado
esquerdo da publicacéo, ou seja, qualquer mensagen, postada desde o inicio do blog pode ser

acessada pelos usuérios.
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P Indigue este blog para seus amigos

03/11/2006

E se todos os brasileiros comecassem a obhedecer as leis?

® Ele & o melhor

A tal operagdo "padrao” gque paralisa o0z aeroportos brasileiros levanta uma importante
guestido: e se de urma hora para outra todos brasileiros, em todas as profissdes
comecassem a obedecer todas as leis, todos os padries de seguranca, o gue
acontecera com o pais?

® Ele & 0 menos pior

o Foi

Alivmomnns o Sdnn cn coecinbosdoenne definibineacnd o noen o bk Avia T

Pluralidade de temas e recursos € uma constante

3.2.1 Interatividade

O desenho proposto no Blog vai além dos demais blogs. Nele podemos encontrar as
seguintes ferramentas:

Busca: H& uma opcdao de procura para assuntos do proprio site.

Comentarios: Na regido editavel, o blog se assemelha aos demais, com espaco para
postagem do autor e regido para comentarios. Acresce-se apenas mais duas ferramentas.
“Envie esse comentario”, possibilitando a indica¢do da postagem para outra pessoa, e regras.

Abaixo o texto visualizado:

O espaco de comentarios do Blog do Tas pode ser moderado. Nao serdo aceitas as
seguintes mensagens:

que violem qualquer norma vigente no Brasil, seja municipal, estadual ou federal;

com contetdo calunioso, difamatdrio, injurioso, racista, de incitagdo a violéncia ou a
qualquer ilegalidade, ou que desrespeite a privacidade alheia;

com conteddo que possa ser interpretado como de carater preconceituoso ou
discriminatdrio a pessoa ou grupo de pessoas;

com linguagem grosseira, obscena e/ou pornografica;

de cunho comercial e/ou pertencentes a correntes ou piramides de qualquer espécie;



que caracterizem préatica de spam;

andnimas ou assinadas com e-mail falso;

fora do contexto do blog.

O uUoL

ndo se responsabiliza pelos comentéarios dos freqlientadores do blog;

se reserva o direito de, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, retirar qualquer
mensagem que possa ser interpretada contraria a estas Regras ou as normas legais em

vigor;

ndo se responsabiliza por qualquer dano supostamente decorrente do uso deste servico

perante USUArios ou quaisquer terceiros;

se reserva o direito de modificar as regras acima a qualquer momento, a seu exclusivo

critério.

Enquete: Com temas relevantes e atuais, geralmente discutidos pelo proprio jornalista.

Na enquete além de votar, é possivel ver o resultado.

E-mail: Ha um link com o endereco de e-mail.

Fotos: Diversas, que vdo de acontecimentos marcantes a trabalhos digitais de

webartistas. Em geral todas as mensagens contam com o complemento da fotografia.

dia.

VEJA esconde o "outro lado"

|BLOGUEIRO CHAPA BRANCA

0 enganksirn Marcels Tas |4 fol rmdialista, produtorn, jormalists @ humorsta, Agom @ blofesieo chapa branca. Tas defende o lobly que Fabio
Luss Luba oo S, o Lulisha, faz no ot oo sou pal. Também speegion gue o 15 milhbes de mak colocadis pela Telewmae na oompreta de
Ludinha foram 58 “dinheino de amendoim”. A defesa ndo sai e fraga: Tas recehe salinio da empresa de Lafinha Mascals

Depois que “eja atacou infantilmente- desculpem novamente essa, criangas- esse blog
corn mentirinhas maldosas na semana passada, alguns colegas jornalistas me
pracuraram em solidariedade mas avisaram: se guiser mande a carta com o
desmentido, mas saiba desde 3 que eles ndo vio publicar.

Fotos séo normalmente utilizadas como complemento para as mensagens

Humor: Uma animacdo, intitulada Meu Humor, aponta qual o humor do jornalista no

Indicacdo: Um link permite que se indique o blog para um amigo.

RSS: Ferramenta que permite ao usudario, sem estar no site, receber informacdes sobre

novos posts sobre assuntos especificos.
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Site: Link que direciona o0 usudrio para o0 site de Marcelo Tas
(www.marcelotas.com.br).

Videos: Dispostos ao lado esquerdo do blog, estdo disponiveis diversos videos, com a
opcao de rever versdes passadas. Também encontra-se nessa regiao, link para Videopodcast
(dispositivo que permite a transmissdo de video pela web. Todas as atualizagdes de interesse
do usuario aparecerdo em sua tela no exato momento que forem postadas na web). Os videos
podem também ser encontrados dentro dos proprios textos.

Voluntariado: No préprio blog ha links para instituicbes diversas que prestam
servigos de assisténcia social.

Retomando os estudos de Ménica Tavares (2002) sobre interatividade, percebemos no
blog a possibilidade de alcance do quarto nivel. No que diz respeito a apropriagdo e
personificagdo da mensagem, temos uma estrutura de rede, em que diferentes temas estdo
linkados a recursos diversos do préprio blog, e de toda a web. No que diz respeito a
reciprocidade temos todas as possibilidades (um-todos, um-um, todos-todos). O terceiro nivel
é indicado pela possibilidade da resposta imediata. J& no quarto, através de Videospodcast, a

possibilidade de projecdo da imagem do usuario em outro ambiente, inclusive em tempo real.

3.2.2 Texto

As mensagens encontradas no blog ttm uma ampla variacdo tematica. Entretanto,
encontra-se na politica o tema mais recorrente. Cada texto tem, em media, trés paragrafos.

A linguagem usada pelo jornalista é a tipica dos blogs. Mais solta, com bastantes
recursos de linguagem a postagem das mensagens, vale-se, sobretudo, da liberdade peculiar a
comunicacdo digital. O uso constante de ironia — e recursos linguisticos — aproxima sua
publicacdo da linguagem falada e ao humor inteligente.

O fato reflete-se nos comentarios, espaco em que também utilizam-se tais recursos.

Geralmente, quando se tem divergéncias nos pontos de vista, ha espaco para a utilizacdo de
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ironia, sarcasmos e até mesmo afrontacGes publicas. Ha o uso abusivo das interrogacgdes e

exclamacbes como viés para inducdo a critica do leitor. Tas também abusa da ironia e da

criatividade. Com titulos pequenos e instigantes, prende a atencdo e introduz o tema de

maneira direta. E nesse momento que o jornalista abusa dos recursos multimidiaticos da web.

Fotos, videos e sons sdo encontrados no corpo do texto, sempre havendo indicacdo da fonte de

origem.

Abaixo um trecho extraido de comentario (28/10/06) postado por Marcelo Tas no

periodo que antecedeu as elei¢Bes presidenciais, intitulado A Vitdria dos Indecisos.

3.2.3 Extensdo

No meu curto tempo de vida, esta é a primeira eleicdo que presencio com
tantos indecisos. Ndo daqueles que saem nas pesquisas. Que ndo sabem ainda
em quem votar. Mas daqueles que mesmo sabendo em quem véo votar, votam
com pouca convicgdo. Sem paixdo. Sem saber se estdo fazendo a coisa certa.
Acalmem-se, aloprados de ambos os lados. Sim, sei que existem vocés.
Homens-bomba pronto para explodir em orgasmos mdltiplos ao ler a cantilena
sonolenta anti-FHC de Emir Sader em Carta Maior; ou um post kilométrico de
Reinalddo Azevedo, franco-atirador-blogueiro de Veja. Muitos de vocés
passam por esse blog diariamente para me "xingar" de tucano ou de "anti-
tucano”, a favor de Lulinha. Vocés, que ndo enxegam nada além do branco e
preto, sabem perfeitamente que estdo votando no candidato certo. Por isso
estéo errados.

A beleza dessa crise de credibilidade é a morte de Dom Sebastido, aquele
ungido por deus que viria para nos salvar. Luis Inécio foi o Ultimo dos
moicanos. Ndo é mais virgem em honestidade. Seus "cumpanheiros"
aloprados, sem ele saber, fizeram a maior demonstragéo ja exposta com provas
documentais de uso do dinheiro publico e privado para tomar posse de uma
nacdo. Por seu lado, Geraldo, 0 bom menino de Pinda, escorregou em varios
tomates para explicar onde sua tdo propalada eficiéncia estava quando
eclodiram as Febems, o crime organizado e os "aloprados” tucanos que
cavaram escandalos na reta final e santinhos do pau 6¢co como Alvaro Dias, 0
muso da peruca mais assidua dos holofotes das CPlIs.

No veiculo estudado, a informacéo, atraves das mensagens enviadas, fica em destaque.

As mensagens se alinham de maneira vertical na pagina. E ocupado um grande espaco, em
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média a tela cheia. Arquivadas de 15 em 15 dias, sdo facilmente visualizadas do lado

esquerdo da pagina.

3.2.4 Ressonancia

A primeira mensagem enviada pelo jornalista data de 1° de fevereiro de 2004. Desde
entdo, segundo o contador de acessos do blog, foram feitos mais de 600 mil acessos.

Os comentéarios, com media de um paragrafo (é cedido o espaco de mil caracteres),
ndo ficam expostos na pagina principal. Para visualiza-los abre-se uma janela. Neste espaco
vé-se todos os comentarios feitos pelo publico. Em diversos casos, ha, logo abaixo do
comentario, uma resposta dada pelo proprio Tas.

Na regido para publicacdo dos comentarios, ha a exigéncia de preenchimento dos
campos Nome, E-mail e Estado. Nao obrigatoriamente, pode-se informar também a idade e a
profissdo. Estes dados sdo visualizados por todos os usuarios que acessarem as secdes de
comentarios. Destaca-se também a alta interatividade. Em média variando de 20 a 100

comentarios por mensagem.
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/3 UOL Blog - Microsoft Internet Explorer fornecido por UNI-BH

[apartidaria] [argonauta@yahoo.com] [sic]

& Brasil nunca vai seguir o padr3o, © Sérgio Buarque ja o disse: o
brasileire & cordial, para o bern 2 para o rmal. Mo diz que acabar de vez
esta cardialidade, o pais também acaba.

04/11/2006 1254

[Luiz Caros] [Luizbruchez @gmail.com] [parana]
Se as leiz fozsermn curmpridas? Todas? N30 sobraria ninguer para trancar
as celas, Minguem MESMO,

04/11/2006 11:48

[Impertino] [impertine @yahoo.com] [580 Paula]

Como era mesmo gue ele dizia? = Munca neste pais, nenhum outro
prezidente investiu tanta em infra-estrutura aeroportuaria,,, Cuidada,
hein! Ma hora de por o telhado a casa pode cair. Bem...se fossemos
cbedecer rigorasamente todas as leis, toda a codja petista estaria na
cadeia & 3 candidatura de Lula estaria cassada por caixa dois, Por falar
nisso, o livro Raizes dao Brasil de Sérgio Buarque de Holanda esta sendo
relangado nurma edigdo comermaorativa de 70 anos, Incrivel como, depois
de 70 anos, continua atualissimo. Em algumas partes, parece que foi
escrito bazeado nos acontecimentos dos diimos meses, Se ndo leu, leia,
Sua pega vai mudar de “como chegarmos até aqui?” para "por que nia
saimos do lugar?®,

047112006 24127

[Tiago Coel] [coel762@imtv.com.br] [Rio de Janeiro - RJ - Brasil] [20]
[Estudante]

< Brazil virar Suiga???? S& acredite quando o Lula virar urmn hormem letrade
e intelectualizado, ou quanda o Maluff devalver o dinheiro?7?? Até 13 eu
fico corn a opgdo da barbarie, q por sinal ja estamos vivendo, 4 cormegar
nas grandes esferas do poder, Afinal corruclo & um dos sinais mais
lamentivel de barbaridade.

0371172006 23:14

|

No espaco para comentarios 0s usudrios discutem temas propostos na pagina principal

3.2.5 Assinatura

Todas as mensagens sao assinadas pelo préprio Marcelo Tas. Quando ha algum uso de
outra fonte, h4 a indicacdo. No blog, até mesmo na se¢do de comentarios, ndo ha possibilidade

de se postar como anénimo, mas nada impede a criagéo de identidades falsas.

3.2.6 Debate

Aqui encontramos o ponto mais forte do Blog do Tés. O debate é o fruto da troca entre

0 emissor e os receptores que faz com que essa publicacdo seja tdo acessada.
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A primeira vista, temos a impressdo de que Tas propde uma conversa informal
(sobretudo pelo texto, como apontado na segunda categoria de analise), o que possibilita — e
atrai — ainda mais o desejo do usuario a interagir através do dispositivo.

Nos comentarios encontramos 0s mais diversos posicionamentos e pontos de vista.
Um tdpico sobre a atual situacdo politica do pais, por si sO, poderia desencadear uma grande
lista de discussao, ndo sé dos usuarios com o blogueiro, mas também entre si.

Abaixo um exemplo de comentarios. Apds uma postagem feita por Téas, sobre a estréia

de Rodrigo Santoro no seriado norte-americano Lost, usudrios comentam entre si.

[Tiago Coel] [coel762@imtv.com.br] [Rio de Janeiro - RJ - Brasil] [20
anos] [Estudante]
Outra coisa Del, vc sim é mal informado. Néo é professor Dibuxi. (T vendo

26/10/2006 22:48

[Tiago Coel] [coel762@imtv.com.br] [Rio de Janeiro - RJ - Brasil] [20

anos] [Estudante]

Del, ndo sei se Santoro fez Malhacéo, sé vejo o seriado pra me convencer g 0

futuro dos bons atores esta perdido a julgar pela série jovem. Quando chamei

Santoro de gala malhacdo, foi s6 no sentido comparativo, com os canastrfes

da novelinha teen. Mas se vc é fa de sontoro, ndo se preocupe, talvez ele

emplaKe na carreira internacional. Quem sabe no "REBELDES"

26/10/2006 22:45

[del] [delzudo@hotmail.com] [sp, sampa, brasil] [22] [analista]

caro tiago corel mal informado e ironico, santoro ndo trabalhou em malhagéo,

e 0 cara é talentoso e humilde. Tive o prazer de conhecé-lo na filmagem de

seu recente filme aqui mesmo no centro de sdo paulo, e o talento ndo o fez

um "mala global”. e sim, Wagner Moura ¢ tao talentoso quanto ele, mas as

oportunidades que surgiram fizeram uma significante diferenca. Tas... vc é

meu idolo desd professor dibuxi...(isso mesmo, gdo pgno eu falava assim, e

ainda tinha um medo desgracado dele) abracos e paz
del

26/10/2006 18:40

3.3 Ultimo Segundo

N&o ha duvida de que hoje os sites destinados as informacdes — de quaisquer naturezas
— sd0 0s mais procurados da web. Esta € uma das principais caracteristicas do mundo virtual:
0 acesso amplo e irrestrito a informacdo. Tais sites tém ainda, agregados as suas qualidades —
o valor da velocidade. Acontecimentos em todo 0 mundo estdo presentes em poucos segundo

diante dos monitores.
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O site Ultimo Segundo (http://ultimosegundo.ig.com.br), criado por Matinas Suzuki
Junior (Co-presidente da IG) junto a Le&o Serva (diretor de jornalismo do site), foi ao ar pela
primeira vez em 1999 com o objetivo de produzir noticias atualizadas no menor periodo de
tempo possivel. O proprio site se afirma como o maior produtor de noticias da Internet
brasileira, com cerca de 1500 publicacdes diarias. O Ultimo Segundo (US) também tem uma
equipe de 30 jornalistas, divididos em editorias. A rotina de produgdo é a mesma dos veiculos
tradicionais. Repdrteres vao a rua, existem editores e uma redacao.

Por se tratar de um site de informacGes jornalisticas, US tem um amplo campo de
possibilidades e tematicas. A divisdo das editorias também facilita a busca por temas de
interesse.

Na secdo Ultimas Noticias, a principal, encontramos 0s acontecimentos mais recentes,
e de maior repercussdo. Noticias de maior relevancia também estdo dispostas em lugar de
destaque, com grande fonte em negrito.

Aqui vale uma busca pelos conceitos de virtualizacdo propostos por Pierre Lévy
(1999). Ele mostra o impacto causado pela internet na medida em que temos uma nova Vvisao
de fatores como cartografia, nogdo de distancia e proximidade de culturas. Ao relatar o que
acontece em diferentes partes do pais e do mundo, o site US rompe as barreiras da cartografia,
e leva ao usuario uma visao ampla sobre diferentes culturas.

No site, embora haja a possibilidade do envio de comentérios, a ferramenta é pouco
usada. O que notamos ndo € a auséncia de possibilidade de interacdo, mas sim, o ndo uso da
ferramenta de comentérios, mesmo em casos de noticias de grande interesse.

A propria estrutura do US também ndo incentiva a participacdo. O espago para 0S
comentarios ndo estd em destaque, e também ndo existe nenhum estimulo visual, como, por

exemplo, frases do tipo: “Comente a mensagem”.



44

A respeito do desenho, ndo percebemos nenhuma inovacdo ou ousadia. As
informagdes estdo dispostas da maneira convencional. Blocos de noticias formam as divisdes
do site. Ao lado esquerdo ha divisdo das sec¢Ges: Brasil, Economia, Mundo Virtual, Esportes,
Mundo, Cultura, Ciéncia e Saude, Educacdo/Vestibular e Poupa Clique formam um conjunto
de se¢Bes mais convencionais, denominado Canais. Ha também um conjunto denominado
Especial, que é formado pelas se¢Bes Jornal de Debates, Fale com os Candidatos, US
multimidia e Colunistas e Blogs. Na mesma coluna, um pouco mais abaixo, a secdo
denominada Parceiros, formada por NY Times, Havard Business, BBC Brasil, Grande
Prémio, Conversa Afiada e Climatempo. No conjunto Leia Também, encontramos as se¢oes
Observatdrio, Nominimo, Parceiros Regionais, Pesquisa Fapesp, Reporter Brasil e Trivela.
Para finalizar, ha um menu de servicos, com links para RSS, Podcasting, Radiojornalismo, US
Informa, Boletim de Noticias, Ultimo Segundo Flash, Tudo Sobre o US, Opine no Blig e Fale
Conosco.

Destaque apenas para os recursos multimidia oferecidos. Videos, fotos e sons séo
recorrentes. As matérias, em sua maioria, sdo complementadas por fotos e, muitas vezes, por
videos e sons. H& também podcastings (informacdes disponiveis em formato mp3),

complementando assim todas as possibilidades existentes na web.
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ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ 530 Paulo Rio de Janeiro

Com layout simples e claro, o US se intitula o maior produtor de noticias da Internet brasileira. Sdo cerca de
1500 diarias

3.3.1 Interatividade

A interatividade proposta pelo site limita-se a trés recursos: comentarios das matérias,
RSS e contato com o editor.

A primeira opgdo de interatividade funciona de maneira similar aos outros meios
digitais. O usuario tem a possibilidade de comentar a noticia, posicionando-se de maneira
livre (h& apenas um conjunto de normas e restri¢cfes sobre a responsabilidade do usuario pela
sua mensagem). Essa alternativa acaba também por levar a um debate entre quem comenta.
Temos um ciclo entre a mensagem, 0s comentarios sobre esta mensagem, e 0S comentarios
sobre 0s comentarios.

O segundo recurso, RSS, possibilita ao usuario cadastrar-se para receber informagdes

atualizadas do site. Ao escolher temas, como por exemplo politica e esportes, tem-se um
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cadastro. Todas as vezes em que houver atualizagdes no site sobre esses temas, 0 usuario €
prontamente informado, mesmo ndo estando no US.

No terceiro recurso — contato com o editor — ha apenas um link para envio de e-mail.
Temos uma limitagdo ai, pois ndo se tem nem mesmo a certeza de que o e-mail chegue ao seu
destino.

Indiretamente o site também apresenta outras ferramentas como fotos, videos e sons.

Sobre o prisma de Mdnica Tavares (2002), o site possibilita apenas o primeiro nivel de
interatividade. A informacdo € disposta de forma Linear, e, em alguns casos, pode estar em
forma de Rede. N&o ha a possibilidade da resposta imediata, restringindo o processo apenas

ao primeiro nivel.

3.3.2 Texto

O site tem um contetdo essencialmente jornalistico. A primeira vista, temos a
impressdo de estarmos lendo um jornal. A pagina principal apresenta espécie de chamadas
que direcionam o usuario para as secoes especificas.

Ha também, na pagina principal do site, uma série de informacdes, dispostas de
maneira sucinta, sobre assuntos diversos. Tempo, mercado, cotacdo do délar e oferta de
equipamentos eletrénicos sdo encontrados.

Destaque para a secdo Ultimas Noticias, em que sdo postos os links para as
publicacdes mais recentes. Esse € o principal foco do site. Abaixo um exemplo:

Helicoptero cai proximo a Interlagos

Brasil :: 18:29:01

Salvador com chuva fraca

Brasil :: 18:28:18

Aposentada que atirou em ladr&o recebe homenagem no Rio
Economia :: 18:28:08

Murilo Portugal é nomeado vice-diretor-gerente do FMI

Agéncia Nordeste :: 18:27:02
Saldo da Moda realiza vendas no Rio Grande do Norte
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Ha também, ao lado da secdo Ultimas Noticias, a secdo As Mais Lidas do US, que
direciona os usuarios as matérias mais visitadas do site.

Ressalta-se a forte presenca dos links. Toda a informacdo é disposta de maneira
segmentada, sendo, por sua vez, ligada a outras com a mesma tematica. H4 um transito por
todos os temas e secdes do site. A linguagem objetiva e direta também reforca essa
caracteristica. Sdo apresentados textos mais curto e claros, de facil e rapida leitura, com um
fluxo constante e quase cadenciado. O usuério é levado pela rede de informagdes, muitas
vezes terminando em se¢Ges completamente opostas a inicial.

Destaque para os titulos — grandes — e bigodes explicativos, muitas vezes funcionando

como lead. Abaixo um exemplo classico de noticia veiculada no site:

Pesquisadores capturam o maior tubaréo encontrado desde 2004 em PE
15:47 03/11, atualizada as 16:28 03/11

Da Redagéo

SAO PAULO - O barco Sinuelo, que pertence ao projeto Pro-Tuba, da
Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), capturou na manhd
desta sexta-feira o maior tubardo encontrado desde 2004 no litoral
pernambucano.

O tubardo, que é uma fémea da espécie cabega-chata, tem cerca de 2,60
metros, pesa mais de 100 quilos e foi pescado e morto prédximo a praia de
Piedade, em frente ao Hospital da Aeronautica, em Jaboatdo dos Guararapes.
De acordo com os pesquisadores, o tubardo poderia atacar banhistas por estar
muito perto da orla.

O animal chegou a costa por volta das 11h e foi encaminhado para a UFRPE
para ser analisado pelos pesquisadores, de acordo do o jornal "Folha de
Pernambuco". O pesquisador da UFRPE José Carlos Pacheco afirmou que o
tubardo sera estudado para verificacdo do estagio de maturagdo e o controle
estomacal do animal.

O barco que fez a pesca do animal saiu da costa do Recife na quarta-feira e
retorna a cidade na proxima segunda. De acordo com o jornal, o barco
Sinuelo faz costumeiramente a pesca seletiva de tubardes no litoral
pernambucano, desde a praia de Boa Viagem, em Recife, até a praia do
Paiva, no Cabo de Santo Agostinho.

3.3.3 Extenséo

O site Ultimo Segundo, por se tratar de um veiculo de divulgacdo de informacdes,
tem, como centro de sua atengdo, o espaco principal para as informacGes. Navegando pelo
site, acompanhamos um fluxo bastante fragmentado de noticias. Entretanto, a extensao de tais

publicacdes é reduzida, levando assim a possibilidade de uma interatividade mais rapida,



48

dindmica, entretanto pouco reflexiva. A extensdo de cada noticia varia entre trés e cinco

parégrafos. Quase sempre ha o recurso das fotos.

3.3.4 Ressonancia

N&o é possivel, no préprio site, acompanhar o niumero de acessos. O que se tem €
apenas a possibilidade de acompanhamento através dos comentarios nas secOes. Este €,
inclusive, o Unico indicador — e a Unica possibilidade — de vermos a reacdo as mensagens

veiculadas. Em geral, as mensagens nao ultrapassam cinco comentarios.

3.3.5 Assinatura

A maioria das matérias expostas no site sao provenientes de agéncias de noticias. As

demais ndo sdo assinadas por ninguém. Ja os comentérios sdo sempre assinados

3.3.6 Debate

A possibilidade de interatividade do site ndo permite — na maior parte dos casos — um
debate a respeito das mensagens. O envio de comentarios se restringe apenas a algumas
matérias, e, mesmo assim, ndo € grande a repercussao.

Aqui podemos retomar as teorias de Thompson (1998), sobretudo quando este
relaciona a comercializacdo ao processo de “gerenciamento de opinido”. No site US, a
informacdo é tratada como um produto. Apresentada, na maior parte das vezes, de maneira
muito superficial, o que impossibilita uma analise mais critica e aprofundada sobre

acontecimentos diversos. Ndo ha, nem mesmo, o estimulo a uma opinido sobre o relatado.

3.4 Overmundo
Como dito na propria descricdo disponivel no site, o Overmundo

(www.overmundo.com.br) é:
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“..um website colaborativo, que tem como objetivo divulgar e
disponibilizar a cultura de todo o Brasil na internet. Nele, qualquer
pessoa - desde que cadastrada (visite nossa pagina de registro para ver
como o processo de cadastramento é simples e rapido) - pode:

a) escrever textos para serem publicados no Overblog, e colaborar na
edicdo dos textos de outros autores;

b) contribuir para a construcdo do Guia da sua propria cidade, com
dicas de lugares, festas e muitas outras atividades;

c) inserir itens na Agenda de eventos de todo o pais;

d) disponibilizar conteudos, como fotos, musicas, filmes, textos etc. no
Banco de Cultura;

e) comentar os textos, dicas e outros conteddos do site - contribuindo
assim para um debate permanente e rico sobre a producdo cultural
brasileira”.

Patrocinado pela Petrobrés e pelo Ministério da Cultura, o site tem crescido em
nimero de colaboragBes. Esta €, por sinal, a forca motriz da publicacdo. S0 os proprios
usuarios quem constituem o projeto. A colaboragdo ndo se restringe ao envio de mensagens,
vai além quando prop&e que o usuério seja também o construtor do suporte.

Em seu cerne, o projeto também chama atencdo por agregar em si outras
caracteristicas. A regido de destaque para as obras postadas é escolhida pelos proprios

usuarios mediante a um processo de votacdo. Cada colaborador pode ter sua obra editada por

terceiros.
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Uva R M U N D Faga seu login ol
Mowo usuArio? Registre-se LLl PETROBRAS (> |
e
home overblog banco de cultura guia agenda blogs perfis participe (Dajuda
overmundo.com.brftags | m digite uma tag | |m

overblog = meu painel

Anova decadéndia da cultura pemambucana ® publicat-colaborecac

Bruno Noguewa Recife (PE] 05f11f2006 22139 - 203 votos - &7 cnmentarlos

=+ filas de edicdo

OU?[DOI’\IOS ’ . ol
filas de votacao
colaboragies por categoria
misica artes eletrnicas
cinemafvideo diversio
literatura cultura e sociedade
artes cénicas mais+
artes visuais
colaboragies por estado
-
Existe uma falsa ilusio sobre a produgdo cultural pernambucana. Na nova weja colabaraglies referentes a um estada
onda de centralizar as periferias nacionais, o estado ocupa posigdo de -
destaque. Ern parte, bem justificado pelo exagero que foi a década de 90, |53|9010n9--- =
onde tudo que era plantado se colhia. A intensidade disso foi tanta, que
dura mesma atél ho]:e. Hoje que a cidade foi abandonada, esquecida e e
debandada do circuito cultural.. .. - leia
artes-plasticas pernambuco de politica
Um |0ng0 fl.ItLll'O passeio banda pop rock radio festival
Delfin, Rin de Janeiro (R} « 03411 2006 00:55 - 145 watos - B comentarios cerveja sao-paulo sergipe poema
an A ficgdo cientifica (FC) no Brasil estd ainda relegada a uma condicdo de desenho

O processo de construgdo colaborativo é a base do site

Com todas suas caracteristicas, o site se configura como um exemplo de esfera
publica. Relacionando com as teorias de Hannah Arendt (1995), encontramos o Mundo
Comum, através da possibilidade de manifestagdo das idéias respeitando as subjetividades. Ao
tomarmos as teorias de Habermas (1984), relacionaremos ainda, ao site, a no¢do de opinido
publica. E a partir de tal processo que se tem a construcio de uma obra. O autor, a propor uma
idéia, abre espago para discussdes e deliberagdes que convergirdo para o resultado final, fruto

da opinido diferente dos diversos atores envolvidos no processo.

3.4.1 Interatividade
A interatividade é a principal caracteristica do site Overmundo. E na interatividade que
aparecem as possibilidades de colaboracéo da web. A logica de funcionamento é simples: um

usuario publica uma obra, que, por sua vez é comentada, votada e editada pelos demais
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usuarios. Este sistema é protegido pela licenca Crative Commons® , que, a0 mesmo tempo,
protege a autoria e abre espago para 0 processo colaborativo.

Ao enviar sua obra, em 48 horas esta passa pela fila de edicdo e fila de votacdo. S&o
esses dois recursos que ddo ao site o carater colaborativo. O processo consiste em ter a obra
analisada pelos demais usuéarios, que a editam e votam. A votacdo é importante, pois ela é a
principal responsavel por tornar uma publicacdo visivel. Quanto mais votos, maior a
visibilidade. Ela funciona tendo como base o tempo e 0 nimero de votos. Isso da maior

mobilidade ao sistema.

HOMENAGEM A MARIO QUINTANA = publicar colaboragdo

=20 + Guaiba (RS) - 11 votos - 1 comentério

=+ filas de edicdo
MARIO QUINTANA,POETA OU ANJO?

wios  pA PUREZA DE Uik OLHAR
=T DE POETA,

» filas de votacdo

OU DE &NJO! veja também

MNAS CALCADAS D& RUA DA PRAIA,

COMDE DESFILOU COM SEU SORRISO BUSQUEI-TE - Eanco de cultura
MEIGO, a

A0 ENCONTRO DE SEUS DI&S. AH:)R PLATOHNICO - Banco de cultura
E DE SUAS POESIAS, CRONICA - Banco de cultura

DEIXANDO NAS PEGADAS DA WIDA,
O CANTAR DE SUAS POESIAS,

M& [MENSIDED DE SEUS WERSOS, Hd Cego - n® 1 - Banco de cultura
MO CENTEMARIO DE SELL NOME,
QUINTANARES EM FLOR,

& MARCAR SUA PRESENCA, 0 amigo - Banco de cultura
MA HISTORIA DAS LETRAS,

Preguiga - Banco de cultura

Amigos, amigos... - Banco ds cultura

Viagem - Banco de cuitura
EMLEMAMDO SEUS VERSOS
AD SOM DE AGORA, O dom & a vagabunda - Banco de cultura

Prece a Fénix - Banco de cultura

Utad HOMEMAGER DA ESCRITORA VERA SALBEGO AQ POETA
MAAIOR, MARID QUINTANA NG AN DE SEU CEMTEMARIO!N

tags randdmicas

brasilia fotografia marcos-carvatho-

tags: Guaiba RS textos-literatura lopes literatura mpb poema
documentario natureza cafe sao-paulo
Quero ser avisado quando essa colaboragdo for comentada, poesia filne diversao exposicao

internet

423 kb

?a _ > nuvem de tags
download

banco de cultura

Obra disponivel para votagéo dos usuarios

3 Sistema de direitos autorais que permite a individuos apropriarem-se de obras ja criadas e recrié-las, desde que
ndo as usem para fins comerciais e a identifiquem como fruto do préprio sistema.
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detalhes

Autoria WERA SALBEGO

Ficha LIVRO CAMIMNHOS DE WERA SALBEGO
Técnica PREFACIC DO ESCRITOR WALTER GALYANI
Link nttp:fiverasalbesn, zip net

Contato vsabego@hotmail.com

Data

Arquivo qI3KE

comentarios = postar nove comentario

Patabens pelo belissimo texto.

Mauro Teixeira - Cambuci (RJ) - 7711 72006 1204
D& sua opinido! vock achou esse comentério dril?
Sua opinido: 4+ #

negrito | itdlico | Link| Fechar Tags coma funcionam os botfes?
bV ;I

=

5000 caracteres restantes

misica

cinema / video
textos iteratura
textos ndo-ficgio

artes visuais
artes eletrdnicas
+mais

Na fila de votacdo, a obra traz informacdes e a possibilidade de comentarios

No site, a possibilidade de colaboragédo funciona por categorias. O usuario tem acesso

a musica, cinema/video, literatura, artes cénicas, artes visuais, artes eletrbnicas, diversdo e

cultura e sociedade. H4& um Banco de Cultura, no qual a producdo cultural em si fica

armazenada. Existe também, dentro do proprio site, o Overblog, um espaco para a publicacédo

de textos de diferentes géneros e tematicas. Os textos postados podem ainda conter recursos

multimidiaticos, como fotos, videos e sons. Seguindo a mesma légica, encontramos o0s Blogs

do Overmundo. Esses somam 100 e funcionam sobre a mesma ldgica dos demais blogs da

Internet.

Ha também uma Agenda e um Guia. Através do primeiro recurso qualquer usuario

pode informar eventos que ocorrem em sua cidade. Ja o Guia é um espaco para divulgar

espacos interessantes das cidades. Ambos os recursos também passam pela sala de edicéo e

votacao.
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Outra ferramenta de grande interesse no site € o Observatorio. Esse € um espaco
dedicado a debates entre os usuérios sobre o funcionamento do site. Aqui séo discutidos todos
os assuntos de interesse geral para os usuarios e colaboradores do site. E um espago que
também comporta discussdes sobre problemas e solucdes para o site.

Aqui encaixa-se um importante conceito proposto por Monica Tavares (2002): a nogéo
de categoria de interacdo Selecdo. O sistema é o exemplo de como o receptor tem liberdade de
escolher seu préprio caminho, contribuindo para um resultado final. Sobre os niveis de
interatividade, encontramos a possibilidade do quarto nivel. Com excecdo da telepresenca,

todas as demais caracteristicas s&o possiveis.

3.4.2 Texto
O site se baseia na colaboracdo de usuarios. Como se trata de um veiculo cultural, os

textos encontrados no site sdo voltados para tal tematica.

3.4.3 Extenséo
Ha uma grande variedade de espaco destinado ao uso dos usuérios. E praticamente
impossivel medir, j& que ndo héa restricbes para uso do espaco. O que se tém é unicamente

proveniente do meio.

3.4.4 Ressonancia

Esta é uma das principais caracteristicas do site. Aqui encontramos a possibilidade
concreta da interagdo na web. Além de comentar a mensagem enviada, € o proprio usuario
quem a envia. E dado a ele ainda a possibilidade de transformar o proprio suporte. Na se¢éo
observatorio, discutem-se 0s proprios rumos do site. Acertos e possibilidades também séo

encontrados aqui.
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A ressonancia também é a cerne do processo de publicacdo de uma obra. Tudo que é
enviado ao Overmundo passa por trés passos. E nesse momento que percebemos a
caracteristica mais marcante do site. A colaboragdo (como é chamada a postagem de uma
obra) segue 0s seguintes passos:

Publicacdo: quando o usuério escolhe e envia sua contribui¢do para alguma se¢do especifica.
Fila de Edicdo: quando os demais usuarios editam a colaboracéo.

Fila de votacdo: quando os usuérios votam na colaboracéo.

Este processo é a forca motriz do site. Assim a ressonancia torna-se a principal caracteristica

do Overmundo.

Flagra Il

Claudiocareca « Cuiabd (MT) + 61172006 16:06 « &9 wotos = 4 comentarios

61

overpontos

0 passaro chega, olha e foge como uma espiga de milho. ..

Engquanto a cidade anoitece...

tags: Culaba MT artes-visuais fotografia claudio-oliveira cuiaba hell-city passaro
fagra cidade

Quero ser avisado quanda essa colaboragdo for comentada.

Exemplo de contribuigdo com fotos
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comentarios [EE] = postar novoe comentario

Essa foka foi tirada de cima de um prédio, né? Captou o momento, o belo momento do
anpitecer do Planalto Central, De quebra, ha o passaro deslocado entre a massa de
criagdes do homem, Belo flagrante,

| preandro - graguaina (TO) - 671172006 09:36
1 em 1 pessoa achou dtil
3ua opinifo: 4+ 4

Muita belo, parabens pelo registro!

Mauroe Teixeira Cambuci (RJ) - 7/11 /2006 10:40

D& Uz opinide! Wock achou esse comentdrio Gtil7

sua opinido: + 4

Obrigada gente. Esse caos urbano e esgses Tragmentos humanos no teto do prédio
realmente valorizam o passaro fugidio...

Clandiocareca - Cuiabd (MT) - 741172006 1207

D& sua opinido! wock achou esse comentdrio Gtil?
3ua opinifo: 4+ 4

Intereszante flagrante...
’ Camafunga - Pelotas (RS) - 74112006 02:26

L= D& Uz opinide! Wock achou esse comentdrio Gil7
sus opinie: + %
negrito | italico | Link|  Fechar Tags como funcionam os botfes?
b El

5000 caracteres restantes

Em seguida os usuarios comentam a obra

3.4.5 Assinatura

A questdo da assinatura, no Overmundo, € um ponto interessante. O usuario, ao
publicar uma obra tem ainda autoria sobre esta, entretanto, ao passar por uma edi¢do dos
demais usuarios, corre-se o risco de vé-la totalmente mudada. No final do processo, mesmo

com as alteracOes realizadas, a assinatura do autor original prevalece.

3.4.6 Debate

Como resultado da ressonancia, encontramos o debate como um fim inevitavel. A
obra, mesmo depois de ter passado pelos trés passos da publicacdo, é comentada pelos demais
usudarios. Aqui também encontramos um debate entre os préprios usuarios. Uma obra pode
desencadear uma discussé@o sobre temas diversos.

E através desta Gltima categoria de analise que devemos relacionar as teorias de

Rousiley Maia (2002). Aqui encontramos a concretizagdo do mundo virtual como uma
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possibilidade de espaco democratico. Diferentes atores, com subjetividades distintas refletem

e se unem para a construcdo de um objeto Unico.
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CONCLUSAO

Os meios de comunicagdo de massa vém alterando 0 modo como as pessoas interagem
e constroem a sociedade. Para entendermos essas mudancas, buscamos autores que discutem
aspectos comunicacionais da vida humana. O primeiro é o entendimento do publico e do
privado.

Hannah Arendt (1995) prop6e uma visdo mais filoséfica, em que busca as raizes para
suas definicdes na Grécia antiga. Ao discernir sobre a vida em grupo, mostra que a agao —
entenda-se o discurso — é a Unica condigdo essencialmente humana, e a principal responsavel
pela construcdo da politica, das regras sociais e dos parametros da civilizacdo. J& o alemao
Jurgen Habermas (1984) traca um paralelo histérico, em que sdo abordados todos os aspectos
estruturais da esfera publica. Ele propGe que determinados fatos historicos, como a
monarquia, surgimento das praticas mercantilistas, revolu¢fes burguesas e a concepcdo da
midia como empresa capitalista foram responsaveis por profundas alteragdes na conceituacéo
do publico e do privado. Thompson (1998), por sua vez, critica a proposta de Habermas
(1984) e propbe uma visdo mais “atualizada”. Segundo ele, a esfera pablica é formada por
individuos (com seus valores privados) discutindo assunto referentes ao Estado e que a midia
nédo destruiu essa possibilidade.

J4 o debate sobre Mundo Virtual deu-se através de quatro autores. Manuel Castells
(1999), mostra historicamente como se deu o0 surgimento da internet. Ele afirma ainda que
estamos vivendo um periodo de revolugdo tecnolégica Pierre Lévy (1999) define e aponta
caracteristicas sobre o que é o virtual. Monica Tavares (2002), por sua vez, define
caracteristicas essenciais sobre interatividade. No estudo, sua proposta foi utilizada para
categorizar as possiveis formas de interacdo dos sistemas estudados. Percebemos que existiam

niveis e estruturas diferentes, com possibilidades inesgotaveis de combinagdo. J& Rousiley
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Maia (2002) mostra qual a relacdo entre internet e democracia. Sua proposta é importante
quando analisamos a liberdade de participacdo dos usuarios.

A construcdo do terceiro capitulo, apoiada na analise de objetos empiricos, mostrou-
nos aspectos interessantes. O primeiro, e mais importante deles, é que, no Mundo Virtual, as
esferas publica e privada, independente do sistema, se misturam. Observamos, em todos 0s
casos, que tanto aspectos publicos quanto privados foram encontrados em um Unico objeto.

No sistema de e-mails percebemos que a “correspondéncia”, através de ferramentas
como encaminhar, poderia ser a principio privada, e posteriormente se tornar publica. Mesmo
havendo a intencdo de privacidade, nada garante ao remetente que o e-mail ndo sera
encaminhado a terceiros. Informagdes contidas no cabecalho do e-mail serviriam ainda como
comprovagdo da origem. As ferramentas comunicacionais proporcionam uma interatividade
instantdnea ou ndo entre individuos. As mensagens trocadas podem ser curtas ou conter
anexos extensos.

Ja no blog do jornalista Marcelo Té&s, seu posicionamento individual € claramente
apresentado ao publico. O intimo, no que diz respeito as suas convicgdes, € amplamente
debatido por internautas. Estes, por sua vez, propde questionamentos individuais. Dai a
relacdo da esfera privada com a publica. As ferramentas comunicacionais auxiliam ainda mais
na construcdo do debate. Percebemos que o espaco para comentarios foi amplamente
utilizado.

O site Ultimo Segundo, também abre espaco para a manifestacio da opini&o pessoal.
Embora ndo muito utilizado, o espaco para comentarios se configura como uma possibilidade
de hibridismo entre as esferas privada e pablica. As ferramentas comunicacionais acabam por
inibir a participacdo do usuario na construgdo do debate.

No site Overmundo percebemos que é a partir do privado que se constroi o publico.

Cada individuo, a sua maneira, € responsavel pela obra final. As ferramentas disponiveis
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fazem do usuério o proprio construtor do site. Este fato €, talvez, a maior possibilidade de
interatividade do mundo virtual.

A partir de tais observagcdes, notamos que o mundo virtual suporta uma ampla
variedade de opinides. Os mecanismos de interatividade estudados apontaram para a
possibilidade de manifestacdo de opinides diversas sobre um Unico assunto debatido. Tal fato
contribui ainda mais para a formacao de uma opinido publica mais ampla, abrangendo pontos
de vista diversos.

Habermas (1984) e Rousiley Maia (2002), ao tratarem do assunto, propuseram
caracteristicas que se encaixam perfeitamente na logica vista na web. Ha pluralidade de
pontos de vista, discussdes sobre Estado e assuntos diversos e individualidades compondo o
debate.

Enfim, pode-se afirmar que, no mundo virtual, nenhum dispositivo é essencialmente
privado ou publico. Todos detém, em seu &mago, caracteristicas essenciais das suas esferas. O

que &, a principio, privado pode se tornar publico, e vice-versa.
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